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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 26. januar 2012 af @sterbrohuset under Kultur- og Fritidsfor-
valtningen.

Rapporten, som afslutter inspektionen, blev i forste omgang udferdiget i 2012 og sendt til
forvaltningen med henblik pa eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Osterbrohusets brugerbestyrelse meddelte som tilbagemelding pa den forelgbige rapport, at man
onskede at folge op arligt i forhold til de fremsatte anbefalinger og egne ensker til gget
tilgeengelighed.

Jeg kan nu pa baggrund af de arlige tilbagemeldinger i den anledning konstatere, at
Osterbrohusets tilgengelighedsniveau er forbedret vaesentligt. Jeg har pa den baggrund besluttet
at gore rapporten endelig, hvormed tilsynet ogsa formelt set er endegyldigt afsluttet.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen drift-undersggelser,
denne undersggelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag.

Borgerradgiveren september 2015
i

F,

¥

johan Busse
Borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide Borger-
radgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa
eget initiativ (egen drift-kompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfert:

”Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerradgiverens kompetence

P4 baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parter-
ne at sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vaesentlige fejl pa ple-
jehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvi-
de Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren
— i lighed med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift
m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebarer kompe-
tencen en adgang til at gennemfere generelle undersegelser af udvalgte forvaltningsomrader efter
samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikpravekontrol at foretage inspektion af
institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentationens
virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-virksom-
hed er anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprgvekontrol i en dybtgiende
form med efterfelgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektionsvirksomhe-
den ligger dels i en grundig undersogelse af udvalgte institutioner og lign., dels i opfelgningen og
vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren draftede den 28. januar 201 | en plan for udmgnt-
ningen af egen drift-kompetencen i 201 | for sa vidt angar syv generelle undersggelser og fem in-
spektioner. Den plan for egen drift-projekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var holdt
i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af narmere undersggelsestemaer, under-
sogelsernes genstand og den nzrmere tilretteleggelse er Borgerradgiverens eget, jf. nedenfor.
Borgerradgiverens generelle egen drift-undersagelser planlaegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt repraesen-
tativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete indikati-
oner pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmentning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for inspektionsste-
det (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) samt af forvaltningens direktion og eventuelle
ovrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- og pargrenderad, zldrerad og lignende). Samtidig
med varslingen, som normalt sker 4-6 uger fgr selve inspektionen, beder Borgerradgiveren in-
spektionsstedet om ved opslag at gere beboere og brugere opmarksom pa inspektionen med
henblik pa, at disse kan fa en samtale med Borgerradgiveren og hans medarbejdere under inspek-
tionen.
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Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer, som danner grundlag for inspek-
tionen. Temaerne svarer til den indholdsmassige del af indholdsfortegnelsen i denne rapport.

Nogle inspektioner vil veere meget omfattende, mens andre vil vaere malrettede mod narmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfert, at “det vil vere hensigtsmaessigt, at inspektionerne malrettes udvalgte temaer for at kom-
me mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med sterre inspektioner, der bredt omfatter relevante
forhold, og mindre inspektioner, der omfatter faerre forhold, som er udvalgt pa baggrund af kon-
krete indikationer af behov for undersagelse.” (BR 565/06)

Borgerradgiveren beder samtidigt om at modtage forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende in-
spektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener
og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og
pargrenderad eller lignende, vaerdigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Pa inspektionsdagen afholdes m@der med inspektionsstedets ledelse og medarbejderreprasentan-
ter samt mgder med eventuelle bruger- og pargrenderad og lignende, som matte @nske det.
Borgerradgiveren foretager desuden en rundgang pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens
nermere valg. Rundgangen danner baggrund for beskrivelsen og vurderingen af inspektionsstedets
fysiske rammer.

| relevante tilfzlde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen anmode om at lane udvalgt
sagsmateriale, f.eks. vedrgrende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med
henblik pa en nermere undersogelse.

Selve inspektionen er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk
og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser
fra beboere, brugere og medarbejdere.

Pa baggrund af den informationsindsamling som sker under selve inspektionen, udarbejder Bor-
gerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og
inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsd indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersggelsen.
Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger, indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i undersogel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne bag-
grund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og inspektionsste-
det.

I nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
kreve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en henstil-
ling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere) opfolg-
ningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG
Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands reaktionsmid-
ler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kri-

tik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at @&ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.
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Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er optrykt som bilag til denne rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgarelser, cirkuleerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke szrligt til opgave at fremkom-
me med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert

fald ikke i videre omfang) og leeseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende med
at, Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren @sterbrohuset om at sen-
de forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende inspektionsstedet sa som kort, skitser eller byg-
ningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener og andre interne regler, beskrivelser af institu-
tionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og pargrenderad eller lignende, verdigrundlag og
lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning falgende fra @sterbrohuset:

e Plantegninger over @sterbrohuset (stueplan og |. sal)

Det modtagne materiale giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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3. SAMMENFATNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 26. januar 2012 af handicaptilgaengeligheden i @sterbrohuset
under Kultur- og Fritidsforvaltningen.

| rapporten gennemgas handicaptilgengeligheden i @sterbrohuset — sarligt med adgangsveje og
fysisk tilgaengelighed for gje.

Jeg har i rapporten i enkelte tilfzlde udtalt kritik af forholdene, ligesom jeg har fremsat henstillin-
ger og anbefalinger vedrerende en rakke forhold.

Inspektionen har givet anledning til bemarkninger vedrerende tilgengelighedsforholdene i
forbindelse med:

- manglende etablering af handicapparkering

- utilgeengelig adgangsvej til hovedindgang

- utilgeengelig hovedindgang (trekkraft og farvemarkering)
- utilstraekkelig mulighed for varmeregulering i hallen

- manglende kontrastfarve pa trappetrin

- manglende teleslyngeanleg

- mangelfuld skiltning

- utilstraekkelig adgang til handicaptoilet

- utilgaengelige bruserum

- mangelfuld adgang til elevator (derbredde, elevatorstol og betjeningspanel)
- mangelfulde ramper ved branddere

Osterbrohusets brugerbestyrelse meddelte som tilbagemelding pa den forelgbige rapport, som
blev sendt til Kultur- og Fritidsforvaltningen den 23. maj 2012, at man gnskede at felge op arligt i
forhold til de fremsatte anbefalinger og egne ansker til gget tilgengelighed. Jeg kan nu pa bag-
grund af de arlige tilbagemeldinger, jeg har faet tilsendt i den anledning, konstatere, at @sterbro-
husets tilgengelighedsniveau er forbedret vasentligt.
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4. GENERELT OM TILGANGELIGHED

BEDGSMMELSESGRUNDLAGET

Lovgrundlag:

| byggeloven fra 1975 (lov nr. 323 af 26. juni 1975) og bygningsreglementet fra 1977 blev der ind-
skrevet handicapkrav, der havde til formal at sikre, at der fastsettes regler om udferelse og ind-

retning af beboelsesbygninger og bebyggelser, der er offentligt tilgengelige, pa en sadan made, at

bebyggelsen kan benyttes af personer, hvis bevagelses- eller orienteringsevne er nedsat.

Byggeloven fra 1975 og bygningsreglementets regler om tilgaengelighed fandt anvendelse ved ny-
byggeri, (vasentlige) ombygninger og ved @ndret brug af bygningerne jf. lovens § 2. Det samme er
geldende for de nuverende tilgengelighedsregler i den nuvarende byggelov (lov nr. 452 af 24.
juni 1998 med senere ®ndringer).

Bygningsreglementet af |. april 1995 (herefter BR 1995) skaerpede og indferte yderligere byg-
ningskrav med henblik pa at tilgodese bygningers handicaptilgengelighed. Bygningsreglementets
regler for tilgengelighed gelder ligeledes ved nybyggeri, (vaesentlige) ombygninger og ved &ndret
brug af bygningerne.

Med virkning fra den 2. februar 2008 tradte Bygningsreglementet 2008 (bekendtggrelse nr. 45 af
30. januar 2008) (herefter BR 2008) i kraft. BR 2008 samler blandt andet BR 1998, BR 1995 og de
tilherende tilleg i et samlet regelszt. BR 2008 skarper endvidere pa enkelte omrader tilgengelig-
hedskravene til bygninger mv. i forhold til BR 1995.

Den |. december 2010 tradte ®ndringerne i Bygningsreglementet 2010 (bekendtggrelse nr. 810
af 28. juni 2010) (herefter BR 2010) i kraft. BR 2010 er hovedsagligt en videreforelse af BR 2008 i
relation til krav om tilgeengelighed, dog med den &ndring, at der for nye, offentligt tilgaengelige
bygninger med en borgerrettet servicefunktion nu galder krav om, at information om orientering
i og brug af bygningen skal vaere letleselig og letforstaelig.

Reglerne for tilgengelighed i henholdsvis byggeloven, BR 2010, BR 2008 og BR1995 er ikke tillagt
tilbagevirkende kraft.

Dansk Standard DS:3028:2001 — tilgeengelighed for alle tradte i kraft den |. september 2001, og
indeholder en rekke krav til tilgengelighed. Standarden er udarbejdet af Dansk Standard i samar-
bejde med blandt andet det tidligere By- og Boligministerium samt handicaporganisationer og
under inddragelse af Statens Byggeforskningsinstituts anbefalinger. Standarden har som udgangs-
punkt vejledende karakter, men der er i BR 2008 henvist hertil.

Det generelle formal med reglerne for tilgengelighed er at skabe lige muligheder for personer
med handicap med hensyn til adgang til bygninger og brug af tilherende faciliteter mv. Tilgengelig-
heden er i den forbindelse tilteenkt saledes, at personer med handicap sa vidt muligt kan veere
selvhjulpne.

QDsterbrohuset:

Osterbrohuset blev opfert i 1901 og blev i mange ar anvendt som sporvognsremise. | 1980 gen-
nemgik @sterbrohuset for forste gang en sterre ombygning og blev herefter anvendet til kulturhus
med idraztsfaciliteter. | juni 2009 blev den seneste renovering af @sterbrohuset pabegyndt, og det
blev taget i brug som decideret idretsanlaeg i november 2010. Renoveringen blev endelig afsluttet
i februar 201 1.
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Den inspicerede ejendom er opfert i 1901, altsa for ikrafttraedelsen af byggeloven fra 1975 (lov
nr. 323 af 26. juni 1975) og bygningsreglementet fra 1977.

Det fremgar af byggelovens (lov nr. 323 af 26. juni 1975) § 2 litra c, at
”Loven finder anvendelse ved:

... ¢. &ndringer i benyttelse af bebyggelse, som er vasentlige i forhold til bestemmelser i
loven eller de i medfer af loven udferdigede bestemmelser...”

Det fremgar videre af byggelovens (lov nr. 323 af 26. juni 1975) § 6, litra d, at

”’| bygningsreglementet kan fastszttes regler om udferelse og indretning af bebyggelse med
hensyn til:

... indretning af beboelsesbygninger og bebyggelser, der er offentligt tilgeengelige, pa en sa-
dan made, at bebyggelsen kan benyttes af personer, hvis bevaegelses- eller orienteringsevne
er nedsat...”

Ifalge det oplyste har bebyggelsen inden etableringen af idretsanleg veret anvendt som blandt
andet kulturhus med tilhgrende idratsfaciliteter. Etableringen af @sterbrohuset som decideret
idretsanlaeg, der pabegyndtes i juni 2009, er efter min opfattelse en sa omfattende &ndring af
faciliteterne og benyttelsen, at BR 2008 finder anvendelse.

Det fremgar af byggelovens (lov nr. 452 af 24/06/1998) § 2 litra b, at tilgengelighedsreglerne i
byggeloven og bygningsreglementerne finder anvendelse i det omfang, der foretages @ndringer i
benyttelsen af bebyggelsen. Det fremgar endvidere af bemarkningerne til bestemmelsen, at en
&ndring i benyttelsen eksempelvis kan vare et skift i anvendelse fra bolig til erhverv, fra sommer-
beboelse til helarsbeboelse, fra én erhvervsmassig anvendelse til en anden og lignende.

BR 2010 tradte i kraft den |. december 2010. Reglerne om tilgengelighed er, som nzvnt, ikke
tillagt tilbagevirkende kraft. Fremtidige andringer i form af vasentlige ombygninger skal overhol-
de BR 2010.

Humanitere og medmenneskelige betragtninger:

Ovenstaende lovgrundlag er suppleret af Borgerradgiverens mulighed for at inddrage mere over-
ordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger i grundlaget for bedemmelsen af forhol-
dene. Borgerradgiverens inddragelse af humanitere og medmenneskelige betragtninger pa ligebe-
handlingsomradet er praeget af krav om hensynsfuldhed og vardig behandling af borgerne. Inddra-
gelsen af disse hensyn er endvidere pavirket af FN’s standardregler om lige muligheder for handi-
cappede jf. nedenfor. Samme betragtninger har endvidere ogsa varet et grundlag for formulerin-

gen af Dansk Standard DS 3028:2001.

Kgbenhavns Kommunes handicappolitiske strategi:

Af Kgbenhavns Kommunes handicappolitiske strategi fremgar blandt andet fglgende:

”Kgbenhavns Kommunes handicappolitik tager udgangspunkt i Kebenhavns Kommunes
vaerdigrundlag og FN’s standardregler om Lige Muligheder for Handicappede. Med dette
enskes det synliggjort, at Kebenhavns Kommunes vaerdigrundlag gzlder for alle borgere.
Handicappolitikken skal siledes medvirke til at fremhave handicapaspektet i kommunens
service og udvikling.

Vision
Kgbenhavns Kommune mader alle borgere — herunder handicappede med respekt, lige-
vaerdighed, dialog og tillid. Kebenhavns Kommunes vision er, at handicappede — borgere
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med fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse eller som er h&#mmede i deres mgde med
samfundet — sikres samme rettigheder og vilkar som andre ved i videst muligt omfang at
kunne tage ansvar for eget liv, at have valgmuligheder og indflydelse pa kommunen og dens
serviceydelser samt at have muligheder for at leve et godt, sundt og indholdsrigt liv pa eg-
ne premisser med ngdvendig stotte. Kebenhavns Kommune gnsker, at borgere, der foler
sig hammet pa grund af deres handicap, far mulighed for at deltage i og bidrage til sam-
fundslivet pa lige fod med andre.

Forudsaztningen for at alle kan deltage og bidrage ligevaerdigt i samfundslivet er, at de fysi-
ske omgivelser er udformet ud fra en universel tankegang om tilgengelighed for alle og re-
spekt for forskellighed Handicapaspektet skal derfor inddrages i kommunens planlaegning
pa alle politikomrader, lige muligheder og tilgengelighed indtaenkes og sikres i forhold til
fysiske omgivelser og adgang til undervisning, oplysning, kultur, arbejde, kommunikation og
deltagelse i den demokratiske proces.

Malszatninger

(.)

”IV. Fritids-, idraets- og kulturtilbud:

Det skal sikres, at handicappede — barn, unge og voksne — kan deltage pa lige fod med an-
dre borgere i et rigt udbud af fritids- og kulturaktiviteter. Tekniske hjelpemidler skal vere
til radighed i fornedent omfang. Handicappedes tilgengelighed pa teatre, museer, bibliote-
ker, kultur- og medborgerhuse samt idratsanlaeg skal i videst muligt omfang sikres. Byens
biblioteker og kulturhuse skal sta til radighed for initiativer, der kan synliggare handicap-
pedes kulturelle aktiviteter.

”

Kgbenhavns Kommunes handicappolitik:

Kgbenhavns Borgerreprasentation vedtog den 0. december 2009 at igangsatte udarbejdelse af
en ny handicappolitik for Kgbenhavn. Socialudvalget besluttede pa mgde den 8. december 2010 at
godkende indstilling til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2011-2017.

Kebenhavns Kommunes Handicappolitik blev vedtaget af Borgerreprasentationen den 27. januar
201 1. Handicappolitikken galder for perioden 2011-2017. Heraf fremgar det blandt andet:

””

3. Mals=tninger for Kabenhavns Kommune

(..
3.1.6 Tilgengelighed

Uddrag fra FN-konventionens artikel 9:

Kommunen skal trzffe passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa
lige fod med andre har adgang til de fysiske omgivelser og transportmuligheder, den infor-
mation og kommunikation, herunder informations- og kommunikationsteknologi og — sy-

stemer, og de gvrige faciliteter og tilbud, der er abne for eller gives til offentligheden...

Tilgeengelighed ved nybyggeri, ombygning og offentlige arealer

Kebenhavns Kommune har ikke hjemmel til at patvinge tilgeengelighed i ombygning, men
der skal fortsat rettes fokus pa at henstille til forbedring af tilgaengeligheden. Ved nybyggeri
stiller Bygningsreglementet i vidt omfang krav til tilgeengeligheden, men her er fokus pa
udearealerne ogsa vigtigt.
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Kebenhavn skal desuden vaere en tilgengelig by for alle. Kommunen skal arbejde for, at al-
le kan ferdes trygt, sikkert og pa uafhangig vis. Kebenhavns Kommune vil arbejde for til-
gengelighed til boliger, butikker og andre private og offentlige bygninger i kraft af sine rol-
ler som myndighed, ejer og bygherre.

Endelig vil Kebenhavns Kommune arbejde for at blive en "tilgangelig turistby”. Det vil ogsa
sige for turister med tilgengelighedshandicap.

Kgbenhavn vil derfor:

Rette fokus pa forbedring af tilgaengelighed i ombygningssager saledes, at der ikke skabes
fysiske barrierer for den menneskelige mobilitet.

Arbejde for, at der ikke skabes nye fysiske barrierer for den menneskelige mobilitet i by-
ens rum.

Prioritere, at indenders og udendgrsarealer i alt nybyggeri bliver tilgeengeligt for alle bebo-
ere.

Arbejde for en Igbende forbedring af den nuvaerende tilgengelighed i byen. Byens rum
ombhandler gader, torve, kommunens servicetilbud, pladser og parker herunder naturom-
rader, strande og legepladser.

Prioritere, at der formidles information til turister om, hvad Kebenhavns Kommune gor
for tilgengeligheden i byen.

()
3.1.7 Kultur og fritid

Kebenhavns Kommune arbejder aktivt for at fremme borgere med funktionsnedszttelsers
involvering i samfundslivet og for at sikre uhindret adgang til kultur- og fritidsaktiviteter. |
Kebenhavns Kommune er det vigtigt, at der er tilbud, der sikrer, at alle borgere kan ud-
folde sig og udnytte deres kreative, kunstneriske og kropslige evner.

(.)

Kgbenhavn vil sikre, at:

Kultur- og fritidsfaciliteter i videst mulig omfang er tilgeengelige for borgere med en eller
flere af alle funktionsnedszttelserne beskrevet i FN Konventionen. Det tilstrebes at for-
bedre tilgaengeligheden i bade eksisterende og fremtidige kultur- og fritidsfaciliteter. Ind-
satsen sker ud fra en prioritering i henhold til Kebenhavns Ejendommes analyse af tilgaen-
gelighedsforhold fra 2009 og i sammenhang med den generelle genopretning af kultur- og
fritidsfaciliteterne.

Der fortsat laves kultur- og fritidsaktiviteter malrettet borgere med funktionsnedsattelse
samt sikres statte til at indga i ordinare tilbud.

”

HANDICAPBEGREBET

Der findes ikke én vedtagen og lovfastet definition af begrebet handicap i dansk ret. Dette skyl-
des blandt andet, at handicapbegrebet er dynamisk og udvikler sig i samspil med samfundsudvik-
lingen. Der findes dog en mere udbredt definition af et handicap eller af en handicappet person.
Denne lyder:

“For at tale om et handicap - eller en handicappet person - ma der kunne konstateres en
fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedszttelse, som affeder et kompensationsbehov
for, at den pagzldende kan fungere pa lige fod med andre borgere.”
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Ovennazvnte definition er inspireret af FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede.
Dokumentet indeholder 22 standardregler, som blev vedtaget pa FN’s Generalforsamling den 20.
december 1993. FN's Standardregler er ikke juridisk bindende som en international konvention,

men danner grundlag for og forpligter iverksaettelse af nationale politiske initiativer og beslutnin-
ger pa omradet.

Det davaerende Socialministerium oversatte i 1993 dokumentet. Heri fremgar det blandt andet:

”Betegnelsen handicap betyder tab eller begraensning af mulighederne for at deltage i sam-
fundslivet pa lige fod med andre. Den beskriver relationen mellem et menneske med funk-
tionsnedszttelse og dets omgivelser. Formalet med denne betegnelse er at sztte fokus pa
mangler ved omgivelserne og mangler ved de i samfundet ivaerksatte aktiviteter, som for
eksempel information, kommunikation og uddannelse, der forhindrer mennesker med
funktionsnedszttelse i at deltage pa lige vilkar med andre.”

Ovennavnte praciserer forholdet mellem begreberne handicap og funktionsnedsattelse. Funkti-
onsnedsxttelsen er det objektive konstaterbare hos personen, for eksempel nedsat bevagelig-
hed, synsevne eller psykisk funktionsnedszttelse. Handicappet kommer til udtryk i de begrans-
ninger i vedkommendes udfoldelse, som falger af funktionsnedsattelsen, fordi det omgivende
samfund ikke er indrettet, sa de modsvarer de behov og krav, mennesker med funktionsnedszt-
telser har.
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5. DE FYSISKE RAMMER

5.1 INDLEDNING

Osterbrohuset er beliggende pa adressen, Arhusgade 103, 2100 Kgbenhavn @ og er et alsidigt
idraetscenter, der ogsa rummer faciliteter ud over idratsanleggene.

Osterbrohuset blev senest taget i brug i november 2010 som idretsanlag efter en renovering af
sportsbaner, mgdelokaler, foyer mv. Bygningen rummer blandt andet diverse sportsbaner, om-
klzedningsrum, toiletter, foyer, café og medelokaler.

Osterbrohusets ledelse oplyste under inspektionen, at der er ni ansatte i @sterbrohuset inklusiv
rengeringspersonale.

Osterbrohusets ledelse oplyste endvidere, at der er problemer med varmereguleringen, idet de
varmergr, der lgber i loftet i den store idratshal, ikke fungerer optimalt, hvilket bevirker, at der

ofte er for koldt om vinteren.

Jeg bemarker i relation til varmereguleringen, at det kan udgere et problem for nogle grupper af handi-
cappede, at hallen ikke kan varmes ordentligt op, f.eks. astmatikere og gigtramte.

Jeg foretager ikke andet end at pdpege ovenstdende og samtidig anbefale Osterbrohuset at vare op-
maerksom pa dette i tilfelde af en fremtidig renovering eller ombygning af bebyggelsen.
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5.2 HANDICAPPARKERING

Foran @sterbrohuset er der etableret 10 parkeringspladser, som ikke umiddelbart vurderes at
vaere tilgengelige for bevegelseshemmede, og som er omkranset af en mindre U-formet vejbane.
Bagved bygningen er der et ikke nzrmere opdelt asfalteret omrade til yderligere parkering.

Der er ikke etableret handicapparkeringspladser forbeholdt brugere af @sterbrohuset. Under
inspektionen oplyste ledelsen, at der ikke blandt @sterbrohusets aktuelle brugere er personer,
der benytter korestol.

BR 2008 indeholder folgende krav til uformningen af en handicapparkeringsplads;

”... Handicapparkeringspladser har et brugsareal pa 3,5 x 5 m og ber placeres sa nzr ind-
gangen som muligt og veere med fast jaevn belegning. Mindst én handicapparkeringsplads
ber have et brugsareal pa 4,5 x 8 m af hensyn til minibusser med lift bag pa...”

Af BR 2008 pkt. 2.6.2, stk. 3, fremgar det videre, at et passende antal parkeringspladser skal ud-
formes, sa de kan anvendes af personer med handicap.

Statens Byggeforskningsinstitut anbefaler i overensstemmelse med DS 3028:2001, pkt. 4.1, at
handicapparkeringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden og 5 meter i lengden. Den normale
bredde pa en parkeringsplads er til sammenligning 2,5 meter. Gangsti og lignende kan indga som
det ekstra areal (I meter), hvis dette er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. For par-
keringspladser for kassevogne anbefales 4,5 meter i bredden og 8 meter i lengden. Det fremgar
endvidere af DS 3028:2001 pkt. 4.1, at skiltningen skal vaere tydelig, og at den ideelle placering af
en handicapparkeringsplads er hgjst 30 meter inden for gangafstand til indgangspartiet.

Som det fremgdr ovenfor, péhviler det Dsterbrohuset at sikre, at det nedvendige antal handicapparke-
ringspladser er til rddighed for idraetsanlaeggets brugere. Jeg md legge til grund, at den naermeste handi-
capparkeringsplads i al fald ligger vesentligt lengere veek end de 30 meter, som det fremgdr af ovenstd-
ende anbefaling. Dette finder jeg uheldigt.

Jeg bemarker i relation hertil, at etablering af parkeringspladser, som netop er forbeholdt personer med
handicap, og som opfylder ovenstdende mdl og er placeret naer @sterbrohuset, skal ses som en integreret
del af at sikre den reelle handicaptilgaengelighed til idretsanlegget. Henset til blandt andet Dsterbrohu-
sets starrelse er det min umiddelbare opfattelse, at idretsanlegget som minimum skal have tilknyttet én
handicapparkeringsplads, men at det endelige behov md vurderes naermere ud fra parkerings- og ad-
gangsforhold og den nuvarende og potentielt fremtidige brugersammensatning.

Jeg noterede, at der mellem @sterbrohusets indgangsparti og vejbanen er et bredt brostensbelagt areal til
hajre for indgangen. Jeg foretog ikke en nermere opmadling heraf. Henset til vejbaneforlobet og de avrige
adgangs- og parkeringsforhold er det min umiddelbare opfattelse, at der er mulighed for at etablere en
handicapparkeringsplads i overensstemmelse med standardens mdl for parkeringspladsens udformning
og dfstand til Dsterbrohuset. Jeg forstod, at ledelsen var enige i det hensigtsmaessige i at indrette en han-
dicapparkeringsplads pa dette sted.

Jeg anbefaler, at Osterbrohuset underseger muligheden for — under inddragelse af de relevante myndig-
heder — at etablere et passende antal handicapparkeringspladser i overensstemmelse med ovennavnte
standard og ved om fornedent at overveje at inddrage eller foretage andringer i arealet mellem idraetsan-
legget og vejbanen.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.
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5.3 INDGANGSPARTI

5.3.1 Adgangsvej til hovedindgang

Adgangsvejen til @sterbrohuset er pa et areal mellem vejbanen og hovedindgangen. Gangbanen
er overvejende belagt med fliser afbrudt af mindre brostensbelagte felter. Umiddelbart inden ho-
veddgren er gangbanen alene belagt med brosten, hvor der tillige er en rist nedfeldet i brostene-

ne.

Af DS 3028:4.2.3 fremgar blandt andet falgende:

”Belegningen pa adgangsveje, ramper, og trapper skal vare jevn, fast og skridhammende
og gangarealer skal vaere plane.

For at opfylde ovenstaende krav skal:

(..)

brostensbelegning suppleres med gangbane(r) med jevn, plan belegning i en bredde pa
mindst 0,8 m...”

Pa sarligt det sidste areal inden hovedderen er belegningstypen brosten og dermed ujaevn og kan derfor
vare vanskelig at forcere for eksempel for personer med gangbesver og andre personer, der benytter
ganghjzlpemidler. Brostensbelagning er endvidere ikke skridsikker, sarlig ikke ndr denne bliver regnvad.
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Ovennazvnte del af adgangsvejen, der er belagt med brosten og rist, opfylder sdledes ikke anbefalingen i
DS:3028: pkt. 4.2.3. Idet denne belaegningstype er anvendt pad stykket lige foran indgangen til @sterbro-
huset, finder jeg dette uheldigt set i lyset af anbefalingens baggrund. Jeg gdr imidlertid ud fra, at
Osterbrohuset inddrager dette forhold jf. mine bemerkninger til parkeringsforhold ovenfor og idratsan-
leggets hovedindgang nedenfor.

5.3.2 Hovedindgang

Osterbrohusets indgangsparti bestar af to dobbelte glasdere med et vindfang imellem. Glasdgren
betjenes ved at abne indgangsderen udad ved et lodret handtag med hzngselside til hgjre, og der
er ikke monteret automatiske derabnere. Glasdgren er ikke forsynet med en kontrastfarve. Be-
legningen indvendigt pa den anden side af hoveddgren er i vindfanget belagt med riflet gummibe-
legning. Indgangsdaren har et hgjdedgrtrin, der blev malt til ca. 2 cm.
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Det fremgar blandt andet af anbefalingen i DS:3028:2001 pkt. 4.4.12, at dere skal vare lette at
betjene. Ifzlge anbefalingerne fra Statens Bygningsforskningsinstitut kan en trakkraft pa over 2,5
kg vanskeliggare en derbetjening foretaget af en &ldre person eller personer med en nedsat funk-
tionsevne i for eksempel arm eller hand.

Selvom standarden alene har karakter af en anbefaling, ber standarden folges for at sikre tilgeengelighed
for flest mulige. Dorens treekkraft blev ikke mdlt i forbindelse med inspektionen. Det er dog min vurde-
ring, at derens treekkraft er langt over den anbefalede treekkraft, sdledes at deren i redliteten afskaerer
mange handicappede, xldre og svagelige personer fra at benytte huset. Det er videre mit indtryk, at disse
problemer kan forvarres yderligere af vindforholdene, sdledes at deren pd dage med blast fra uheldige
vindretninger ogsd er svare at dbne for f.eks. de barn, der i vidt omfang udger husets brugere.

At derene er sd vanskelige at anvende er utilfredsstillende og efter min opfattelse ikke i overensstemmel-
se med kommunens handicappolitik.

Jeg henstiller til @sterbrohuset om at foretage de nedvendige foranstaltninger, der kan lette betjeningen af
doren i overensstemmelse med standardens formdl, der blandt andet tilsiger, at brugeren sd vidt muligt
skal vaere selvhjulpen ved betjening af dere mv.

Jeg beder om underretning om, hvad min henstilling giver anledning til.

For indgangspartier af glasmateriale fremgar endvidere af DS:3028:2001 pkt. 5.3.4.7, at glaspartier
i indgangsarealer skal forsynes med vandret markering 1,25-1,6 m over gulv f. eks. i form af 0, m
brede striber.

Jeg noterede mig, at glaspartiet ikke er markeret med en farvemarkering, som kan hjzlpe svagsynede

med at orientere sig mod og gennem indgangspartiet. Selvom DS:3028:2001 alene har karakter af en
vejledning, bar standardens anbefalinger folges for at skabe tilgaengelighed for flest mulige. Jeg finder den
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manglende farvemarkering uhensigtsmaessig, og jeg henstiller til @sterbrohuset om at etablere en farve-

markering i overensstemmelse med standardens anbefalinger eller tilsvarende.

Jeg beder om underretning om, hvad min henstilling giver anledning til.

Det fremgar af vejledningen til BR 2008 pkt. 3.2.1, stk. |, at dertrin med en hgjde pa maksimalt
2,5 cm kan accepteres, men at dertrin helst bgr helt undgas, idet blot en hgjde pa 2,5 cm kan
vaere problematisk for tilgengeligheden for kerestolsbrugere.

Jeg har ingen bemaerkninger til hajdedertrinnet.

5.4 GANGAREAL

5.4.1 Foyer

Fra indgangspartiet traeder man fra vindfanget ind i en stor foyer i stueetagen, der huser recepti-
ons- og caféomradet, og hvorfra der er adgang til sportsbaner, omkledningsrum, toiletter samt
trappe og elevator til |. sal.

Jeg har ingen bemarkninger til foyeren.

5.4.2 Café

Osterbrohusets café udbyder et mindre sortiment hurtig og let mad som for eksempel sand-
wichs. Maden i caféen er som led i Kgbenhavns Kommunes malsztning omlagt til 75 % gkologi,
som i kombination med kommunens indkgbspolitik har betydet et markant lgft i priserne til bru-
gernes ikke udelte tilfredshed.

Betjeningsdisken blev malt til 103 cm til overkant.
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| caféomrade er der opstillet flere borde- og stolearrangementer, og der er god plads mellem
mebelarrangementerne.

Jeg har ingen bemarkninger til café eller caféomrade.

5.4.3 Trapper
En trappe midt i bygningen forbinder nedre foyer i stueetagen og gvre foyer pa |. sal.
BR 2008 3.2.2, stk. 4, om trapper i felles adgangsveje har blandt andet falgende ordlyd:

"Trapper i felles adgangsveje skal have en hzldning (grund og stigning), der ger dem lette
og sikre at ga pa. Trappers stigning ma ikke vare storre end 180 mm.”

Det fremgar blandt andet af vejledningen til bestemmelserne, at det yderste af trappens trinflade
samt trinforkant ber markeres med kontrastfarve.

Trappetrinene (srligt @verste og nederst trin) er ikke markeret i en kontrastfarve, og over-

holder derved ikke vejledningen til BR 2008 3.2.2, stk. 4.

Trappetrinene mangler kontrastfarve, hvilket efter min opfattelse kan vanskeliggore orienteringen for
svagsynede og personer med synshandicap ved op- og nedstigning. Jeg beder @sterbrohuset om at oplyse
om eventuelle overvejelser om at sikre trappens brug ved markering af trappetrin med kontrastfarve.

5.5 MODELOKALER

Osterbrohuset har udover selve hallen ogsa en del mgdelokaler, som udlejes til forskellige arran-
gementer. Mgdelokalerne fremstod lyse og rummelige.

Osterbrohusets ledelse oplyste under inspektionen, at der ikke er teleslyngeanlag til radighed.
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Jeg har ingen bemarkninger til selve medelokalerne, men jeg anbefaler, at Dsterbrohuset overvejer at
stille teleslyngeanlaeg til rddighed.

5.6 SKILTNING

Reglerne om orientering findes i BR 2010 og er en nyskabelse i forhold til BR 2008.

Af BR 2010 kapitel 3.2.1, stk. 3, gzlder falgende angaende orientering. | offentligt tilgaengelige
bygninger, der har en borgerrettet servicefunktion, skal vesentlig information om orientering i og
brug af bygningen vare letleselig og letforstaelig.

Kravet retter sig kun mod den del af bygningen, der er offentlig tilgaengelig, og som har en bor-
gerrettet servicefunktion. Bestemmelsen galder for information ved indgangen til bygningen samt
i forbindelse med orientering ved vasentlige funktioner i bygningen som wc-rum, handicaptoilet-
ter, elevatorer, trapper, fordelingsveje mv. Informationen kan vare i form af skilte, der er letlese-
lige og letforstaelige. Informationen kan suppleres med punktskrift, lyd, piktogrammer etc. Hvor
det er relevant, kan den vare i form af lys, ledelinjer, teknologiske l@sninger mv.

Jeg bemarker, at skiltet pd deren til handicaptoilettet er mangelfuldt, idet det alene heraf fremgdr, at der
er tale om et puslerum. Jeg gdr ud fra, at Osterbrohuset vil notere sig ovenstdende angdende skiltning og
fremadrettet vil serge for tilstraekkelig skiltning pd deren til handicaptoilettet.

5.7 HANDICAPTOILET

Osterbrohuset har flere toiletter pa begge etager, som dog ikke er handicapegnede. | stueetagen
forefindes ét kombineret handicaptoilet og puslerum.

Dgrbredden blev malt til 81 cm, hvoraf den fri passage blev malt til 78 cm.

Pa hver side af toilettet forefindes opklappelige armstgtter, der begge blev malt til 79 cm til un-
derkant. Toiletrulleholderen blev malt til 100 cm til underkant.
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Handvasken blev malt til 81 cm til overkant, og den automatiske handklazdeholder blev malt til
[1'l em til underkant. Spejlet over vasken blev malt til 83 cm til underkant, og sebedispenseren
blev malt til 72 c¢m til underkant.

Der forefindes endvidere et opklappeligt puslebord, der dog kun kan klappes op uden puslepude.

Handicaptoilettet er aflast med en smaklas, hvorfor man forinden afbenyttelse skal hente en nog-
le i receptionen.

Af BR 2008 kapitel 3.4.1, stk. 5, gzlder folgende for indretningen af et we-rum pa de etager i en
bygning, som er offentligt tilgeengelige eller til brug for andre personer end de i bygningen beskaf-
tigede.

Det folger, at mindst et af disse rum skal overholde kravene i nr. 1-7. Det folger videre, at
mindst et wc-rum, som er indrettet efter nr. |-7, skal indrettes i stueetagen eller andre etager
med adgang via elevator, lift eller lignende.

Kravene i bestemmelsen er:

1) Den fri passagebredde i dgr til wc-rum skal veere mindst 0,77 m.

2) Handvask og wc skal placeres over et hjgrne pa hver sin ssmmenstgdende vaeg, sa handvask
kan nas af person siddende pa wc.

3) Der skal vare en fri afstand pa mindst 0,9 m ved den side af wc, der vender bort fra
handvask. Vaggen ved siden af wc’et, der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra fastmon-
teret inventar.

4) Der skal vere et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m foran wc'et og fri af derens
opslagsareal.

5) Toiletszde skal placeres i en hgjde pa 48 cm.

6) Der skal vere opklappelige armstatter i hgjde 0,8 m pa begge sider af wc.

7) Handvask skal placeres i en hgjde pa ca. 0,8 m, med afleb under vask trukket tilbage.”

Folgende fremgar endvidere af BR 2008 pkt. 3.4.4. stk. 5:
”Woe-rum, som er omfattet af stk. 4, skal ved ombygning indrettes, sa det kan anvendes af perso-

ner i kgrestol. Mindst et wc-rum, som kan anvendes af personer i kerestol, skal indrettes
i stueetagen eller andre etager med adgang via elevator, lift eller lignende.”
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Handicaptoilettets indretning opfylder derved bygningsreglementets krav, jf. BR 2008 kapitel 3.4.1, stk. 5.
Jeg bemarker dog, at puslebordet skal vare opsldet, for at der er tilstreekkelig manevreareal. Jeg bemaer-

ker endvidere, at adgangen til toilettet er begraenset, idet man forst skal hente en negle for at fa adgang,

hvilket ikke er optimalt i relation til selvhjulpenhed.

Jeg skal endvidere henvise til afsnit 5.6. for sa vidt angdr den mangelfulde skiltning pa deren.

5.8 BADE- OG OMKLZADNINGSRUM

Osterbrohuset har to omkledningsrum, ét til mand og ét til kvinder, og de er indrettet nogen-
lunde ens.

DS 3028:2001 pkt. 4.6.4 indeholder krav til indretningen af omkladningsrum, der er velegnet til
brug for handicappede.

Om omklzdningsrum fremgar blandt andet folgende af 4.6.4,

”

.. For at opfylde kravene i 4.6 skal

e omkledningsrummets areal vare mindst 2,0 x 2,0 m

e bznke til omkledning vaere 0,4-0,5 m dybe, mindst 1,2 m lange og placeres i en hgjde
over gulv pa 0,5 m

e  knager til ophengning af tej monteres 1,2 m og 1,6 m over gulv

e knager vaere lette at lokalisere og tydeligt afmaerkede fx med kontrastfarve og placeres
uden for gangarealer

e hylder og skabe til opbevaring forsynes med las- og felbare cifre og symboler...”
Jeg har ingen bemaerkninger til selve omklaedningsarealet.

DS 3028:2001 pkt. 4.6 indeholder krav til indretning af badefaciliteter, der er velegnet til brug for
handicappede.

Om bruseplads fremgar blandt andet fglgende af pkt. 4.6.1,

”

.. For at opfylde kravene i 4.6 skal

e gulvarealet have et frit mangvreareal pa mindst |,5 m i diameter

e  bruseplads udferes i niveau med gulvet

e gulve have jevnt fald mod afleb, dog hgjst 1:40 (25 mm niveauforskel pr. meter)
e blandingsbatteri anbringes 0,9 m over gulv

e regulering af bruser kunne foretages siddende

e  bruseplads vere godt belyst...”

Hajdedartrinnet op til brusearealet blev i m&ndenes omklaedningsrum malt til 5,5 cm.
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| kvindernes omklaedningsrum er der muret en kant op til brusearealet, hvorpa der er monteret
et metalgelender.

Jeg foretog som led i min rundgang ikke en systematisk gennemgang df tilgaengeligheden til badefacilite-
terne i forhold til ovennavnte anbefaling i DS:3028:2001, som tager sigte pd, at kerestolsbrugere sa vidt
muligt skal vare selvhjulpne. Jeg bemaerkede imidlertid, at bruserummene er utilgengelige for en kore-
stolsbruger grundet hgjdedertrin. Endvidere noterede jeg, at alle brusefaciliteter betjenes med en trykknap
og er uden blandingsbatteri, og at brusehovedet er fastmonteret og placeret i en hgjde tiltenkt benyttet i
en oprejst position, og at der endvidere ikke er monteret et klapsade/badestol. De nuverende badefacili-
teter opfylder sdledes ikke DS:3028:2001 pkt. 4.6 om indretning af badefacilitet for personer i karestol
med tilherende vejledning. Selvom DS:3028:2001 har karakter af en anbefaling, bor denne folges for at
skabe tilgaengelighed for flest mulige.

En kerestolsbruger, der benytter @sterbrohusets nuvaerende badefaciliteter, vil sdledes ikke (selvhjulpent)
kunne benytte bruserummene.

Pa baggrund df ovenstdende gennemgang af badefaciliteterne er det min samlede vurdering, at de nuvee-
rende badefaciliteter for kerestolsbrugere er utilstraekkelige.

INSPEKTION AF @STERBROHUSET 2012




Jeg foretager ikke yderligere andet end at pdpege disse forhold, og beder @sterbrohuset om at vare op-
marksom pd ovenstdende regelsat i tilfaelde af en fremtidig renovering eller ombygning af omkladnings-
rummene.

5.9 ELEVATOR

Osterbrohuset har en elevator fra 1980, der fra stueetagen kan benyttes til opstigning til . sal.
BR 2008 kapitel 3.2.2, stk. 6, har blandt andet falgende ordlyd:

”... | bygninger, hvor der installeres elevator, skal mindst en elevator have stgrrelse som
en type 2 elevator i overensstemmelse med DS/EN 81-70:...”

Det fremgar blandt andet af ovennavnte standards kap. 5.3.1, at en type 2 elevator mindst skal
vere |,| meter i bredden og |,4 meter i dybden.

| DS 3028:2001 er kravene til indretningen af elevatorer skarpet. Kravene er alene vejledende,
men ber folges for at sikre tilgengelighed for flest mulige.

DS 3028:2001 pkt. 4.4.8 indeholder krav til indretning af elevatorer, der er velegnet til brug for
handicappede.

“For at opfylde ovenstaende krav skal:

e elevatorstolen vere mindst 2,0 m bred og |,4 m dyb

e clevatordgren placeres i elevatorstolens bredeste side

e elevatorderen have en fri indgangsbredde pa mindst 0,9 m. Elevatorens dere skal ved
stop abne automatisk

e betjeningspanelet i elevatorstolen sidde vandret 0,9-1,2 m over gulvhgjde og mindst 0,5
m fra et hjgrne. Panelet skal vare skritstillet 45 grader. Betjeningsknapper skal vere op-
hojede, og det skal kunne hgres eller fales, nar de aktiviseres. Tekst og tal skal udformet
i relief og anbringes sa nzr pa knapperne som muligt, men ikke pa knapperne

e det udvendige betjeningspanel placeres pa bygningens vaeg (ikke i dorfalsen) i umiddelbar
nerhed af elevatorderen. Betjeningsknapper skal vaere ophgjede, og det skal kunne hg-
res eller ses, nar de aktiveres. Tekst og tal skal vaere udformet i relief og vaere placeret
sa nar knapperne som muligt

e aktivering af elevatoren ske ved let tryk

e elevatoren stoppe ngjagtig inden for +/- 10 mm

e foran elevatordgre veare et frit areal pa mindst 1,5 x 1,5 m med god belysning

e clevatorstolen vare forsynet med god belysning, der ikke blender

e afstand til nedadgdende trappelgb vare mindst 2,0 m.”
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Elevatordgrens bredde blev malt til 0,80 m. Elevatorstolen blev malt til at vaere 1,10 x 1,40 m.
Betjeningspanelet blev malt til 0,88 m fra underkant og 1,05 m til overkant. Betjeningspanelet
mangler taktil belaegning.

Elevatoren opfylder derved bygningsreglementets krav til en type 2 elevator for sd vidt angdr elevatorsto-
lens starrelse jf. BR 2008 kap. 3.2.2, stk. 6. Darens bredde og elevatorstolens starrelse opfylder imidlertid
ikke anbefalingen i DS 3028:2001 pkt. 4.4.8 Betjeningspanelets udformning betyder, at denne for sd vidt
angdr placering nasten opfylder standardens anbefaling og for sd vidt angar taktil belaegning ikke opfyl-
der standardens anbefaling.

Jeg foretager ikke yderligere andet end at pdpege ovenstdende, og jeg beder @Dsterbrohuset om at vaere

opmarksom pd standardens anbefalinger i forbindelse med en eventuel fremtidig renovering af elevato-
ren.

5.10 SPORTSBANER

Osterbrohuset huser en stor hal, der er opdelt i en rekke sportsbaner til udevelse af diverse
sportsgrene, herunder en balkon med bordtennis, hvortil der er adgang via elevator.
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Jeg har ingen bemaerkninger til sportsbanerne.

5.10.1 Branddgre
| hallen befinder sig fire branddere, hvoraf der kun er stabt rampe pa den ene.

Rampen blev malt til 14,5 cm i hgjden og 75 cm i lengden. Rampen fremstar meget stejl, men pa
grund af manglende plads foran daren, er det ikke umiddelbart muligt at udjevne den vasentligt.

Af BR 2008 kapitel 3.2.2, stk. 2, gzlder folgende, at felles adgangsveje skal give niveaufri adgang til
alle enheder pa hver af bebyggelsens etager. Eventuelle niveauspring og hojdeforskelle skal udlig-
nes med ramper. Ramper ma ikke udferes med en sterre hzldning end 1:20 (50 mm pr. m), og
der skal vaere en vandret plads pa mindst 1,3 x 1,3 m for hver ende af rampen. Ramper, der ud-
ligner hgjdeforskelle pa mere end 0,6 m skal desuden forsynes med vandret repos for hver 0,6 m
stigning. Ramper skal forsynes med handlister. Ved ramper med en haldning pa 1:25 (40 mm pr.
m) eller mindre, kan handlister undlades.
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Som det fremgdr ovenfor, skal eventuelle niveauforskelle udlignes med ramper. Jeg noterer mig, at ram-
pen ved brandderen ikke overholder kravet i BR 2008, jf. ovenfor, om at ramper ikke md udferes med
starre haldning end 1:20. Rampen er temmelig stejl, og det er min opfattelse, at rampens stejlhed bety-
der, at den ikke kan anvendes af kerestolsbrugere pd egen hand. Haldningsgraden er sd forholdsvis stor,
at en kerestolsbruger kan risikere at udsattes for personskade. Jeg finder dette beklageligt.

Jeg henstiller til, at @sterbrohuset overvejer mulighederne for at placere en rampe ved én af de andre
branddere i overensstemmelse med reglerne herom, hvor der er sterre mulighed for at mindske rampens

hzldningsgrad.

Jeg beder om underretning om, hvad min henstilling giver anledning til.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bor forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDSMMELSESGRUNDLAG

Byggeloven (lov nr. 323 af 26. juni 1975 med senere &ndringer)
Bygningsreglement 1977

Bygningsreglement 1995

Bygningsreglement 2008

SBi-anvisning om Bygningsreglement 2008

Bygningsreglement 2010

SBi-anvisning om Bygningsreglement 2010

FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede

Dansk Standard DS 3028:2001
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