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BILAG 1 – BORGERRÅDGIVERENS OBSERVA-

TIONER OG VURDERINGER 

Jeg iværksatte ved breve af 5. september 2014 til alle syv forvaltninger min undersøgelse om ori-
entering om sagsbehandlingsfrister på kommunens hjemmeside. I mine breve bad jeg forvaltnin-
gerne om at oplyse mig om på hvilke områder, de har fastsat sagsbehandlingsfrister eller på anden 

måde er bundet af sagsbehandlingsfrister, og hvorledes forvaltningerne har offentliggjort disse 
sagsbehandlingsfrister. Jeg bad i denne sammenhæng særligt om, at forvaltningerne orienterede 
mig om, hvilke overvejelser forvaltningerne har haft om orientering via Københavns Kommunes 

hjemmeside. 
 
Forvaltningernes besvarelse findes som bilag 5 i denne bilagsrapport. 

 
Jeg har for overskuelighedens skyld valgt at gennemgå mine observationer og vurderinger for 
hver enkelt forvaltning. 

1.1 ØKONOMIFORVALTNINGEN  

Økonomiforvaltningen oplyser i brev af 29. oktober 2014, at forvaltningen har sagsbehandlingsfri-
ster vedrørende aktindsigt og tilbagemeldingsgarantien.  
 

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort på kk.dk og findes på generelle sider, som administreres 
af Kultur- og Fritidsforvaltningen. Økonomiforvaltningen bidrager aktivt til vedligeholdelse og 
opdatering af siderne.  

 
Økonomiforvaltningen oplyser endvidere, at det ved valg af kommunikationsform er afgørende, at 
informationen er korrekt, overskuelig og informativ for borgerne, samt at sagsbehandlingsfrister-

ne er nemme at finde på hjemmesiden. 
 
Afslutningsvist oplyser Økonomiforvaltningen, at Kultur- og Fritidsforvaltningen, for at imøde-

komme behovet for, at fristerne er nemme at finde på hjemmesiden, aktuelt arbejder på at samle 
alle forvaltningernes sagsbehandlingsfrister på en side for hver forvaltning samt en side med gene-
rel information om sagsbehandlingsfrister i Københavns Kommune. 

 
Jeg har ikke konkrete observationer og vurderinger som følge af Økonomiforvaltningens redegørelse for 
orientering af borgerne om sagsbehandlingsfrister, og henviser til mine generelle bemærkninger i rappor-

ten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 
 
Økonomiforvaltningen er i brev af 16. marts 2015 blandt andet kommet med følgende bemærk-

ninger til den foreløbige rapport:  
 

”… nylige relancering af Københavns Kommunes hjemmeside kk.dk nu gør det muligt for 

borgerne at få en samlet oversigt over alle forvaltningernes sagsbehandlingsfrister… 
 
... Da Økonomiforvaltningen som udgangspunkt ikke træffer borgerrettede myndighedsaf-
gørelser har forvaltningen ikke særskilte sagsbehandlingsfrister, men følger generelle be-

stemmelser i offentlighedsloven, forvaltningslovens samt Borgerrepræsentationens beslut-
ning fra 1. juni 2006 om forpligtet tilbagemeldingsgaranti inden for 10 arbejdsdage. Forvalt-
ningen vurderer derfor ikke, at der er behov for særlig information herom.” 

 
Forvaltningens bemærkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemærkninger. 
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1.2 KULTUR- OG FRITIDSFORVALTNINGEN  

Kultur- og Fritidsforvaltningen oplyser i brev af 28. oktober 2014, at forvaltningen har frister fast-

sat i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 i Københavns Borgerservice – Tillæg 65+ vedrørende 
ansøgninger om personligt tillæg og helbredstillæg og i Betaling og Kontrol – Team Ejendomsskat 
vedrørende ansøgninger om lån til beboerindskud.  

 
Sagsbehandlingsfristerne for ansøgninger om personligt tillæg og helbredstillæg oplyses til ansø-
gerne i enhedens kvittering for modtagelse af ansøgningen, og kan findes på kk.dk. Kultur- og Fri-

tidsforvaltningen oplyser endvidere, at sagsbehandlingsfristerne ønskes offentliggjort i Sundheds- 
og Omsorgsforvaltningens publikation ”Ældre i København”, og at der arbejdes på dette aktuelt. 
Endelig oplyser Kultur- og Fritidsforvaltningen, at sagsbehandlingsfristerne er harmoniseret med 

Socialforvaltningens sagsbehandlingsfrister vedrørende den samme type ansøgninger. 
 
Sagsbehandlingsfristerne for ansøgninger om lån til beboerindskud er offentliggjort på kk.dk.  

 
Kultur- og Fritidsforvaltningen oplyser i brev af 28. oktober 2014, at forvaltningen har frister fast-
sat direkte i lov eller på baggrund af god forvaltningsskik i Stadsarkivet og Bryllupskontoret.  

 
Sagsbehandlingsfristerne i Stadsarkivet fremgår af arkivloven, og er ikke offentliggjort på kk.dk. 
Der foreligger ikke oplysninger om, at fristerne er offentliggjort på anden vis.  
 

Sagsbehandlingsfristerne i Bryllupskontoret er præget af sæsonudsving, og den aktuelle sagsbe-
handlingsfrist fremgår af kk.dk.  
 

Afslutningsvist oplyser Kultur- og Fritidsforvaltningen, at der oplyses om fristerne for tilbagemel-
dingsgarantien på kk.dk. 
 

Da jeg mener, at borgerne bør have adgang til så mange informationer som muligt vedrørende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at Stadsarkivets sagsbehandlingsfrister offentliggøres. I øvrigt henviser 
jeg til mine generelle bemærkninger i rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 

 
Kultur- og Fritidsforvaltningen er i e-mail af 27. februar 2015 blandt andet kommet med følgende 
bemærkninger til den foreløbige rapport:  

 
”Den i arkivloven fastsatte frist for Stadsarkivets sagsbehandling fremgår nu af www.kk.dk” 

 

Forvaltningens bemærkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemærkninger. 
 

1.3 BØRNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN  

Børne- og Ungdomsforvaltningen oplyser i brev af 30. september 2014, at Børne- og Ungdoms-
forvaltningen har fastsat en generel svarfrist på forvaltningens område på 10 arbejdsdage, og at 
forvaltningen herudover er underlagt tilbagemeldingsgarantien og de generelle lovfastsatte sags-
behandlingsfrister i den forvaltningsretlige lovgivning. De nærmere sagsbehandlingsfrister fremgår 

af det vedlagte bilag. 
 
Sagsbehandlingsfristerne er ikke offentliggjort for borgerne, men findes på kommunens intranet. 

 
Børne- og Ungdomsforvaltningen oplyser endvidere, at det er besluttet, at sagsbehandlingsfrister-
ne skal offentliggøres på kk.dk, og at materiale er fremsendt fra Børne- og Ungdomsforvaltningen 

til Kultur- og Fritidsforvaltningen med henblik på dette. Børne- og Ungdomsforvaltningen oplyser, 
at forvaltningen fra Kultur- og Fritidsforvaltningen har fået oplyst, at Børne- og Ungdomsforvalt-
ningens svarfrister først publiceres, når der er modtaget frister fra alle syv forvaltninger. Jeg kan 

ved søgning på kk.dk ikke se, at der på nuværende tidspunkt er sket en samlet publicering af alle 
forvaltningernes sagsbehandlingsfrister.  

http://www.kk.dk/
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Endelig oplyser Børne- og Ungdomsforvaltningen, at der for Ungdommens Uddannelsesvejledning 

København gælder nationalt fastsatte sagsbehandlingsfrister. Der henvises til bilag samt Ungdom-
mens Uddannelsesvejlednings hjemmeside vedrørende det nærmere indhold af sagsbehandlingsfri-
sterne. Jeg har ved søgning på Ungdommens Uddannelsesvejlednings hjemmeside ikke kunnet se, 

at sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort. 
 
Børne- og Ungdomsforvaltningen har, jf. ovenstående, til mig oplyst, at der er fastsat en generel svarfrist 

på borgerhenvendelser på forvaltningens område på 10 arbejdsdage. Min vurdering er, at fastsættelse af 
en sådan generel frist vedrørende al forvaltningens borgerkontakt ikke er i uoverensstemmelse med rets-
sikkerhedslovens § 3, stk. 2, da der alene er forbud mod, at der fastsættes en frist for samtlige sociale 

sagsområder. Jeg er imidlertid i tvivl om hensigtsmæssigheden af, at der alene fastsættes en svarfrist for 
alle typer af borgerhenvendelser, da den manglende differentiering efter sagstype efter omstændigheder-
ne kan medføre, at den udmeldte sagsbehandlingsfrist ikke er realistisk. Da jeg ikke har konkret viden 

om, hvorvidt den generelle sagsbehandlingsfrist er realistisk, vil jeg alene bede Børne- og Ungdomsforvalt-
ningen om at overveje, om den udifferentierede sagsbehandlingsfrist er realistisk, og på bedst mulig måde 
tjener til at give borgerne et retvisende billede af sagsbehandlingsfristerne i Børne- og Ungdomsforvaltnin-

gen. 
 
Da jeg mener, at borgerne bør have adgang til så mange informationer som muligt vedrørende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at Ungdommens Uddannelsesvejledning Københavns sagsbehandlings-

frister offentliggøres. I øvrigt henviser jeg til mine generelle bemærkninger i rapporten under afsnit 2 om 
konklusion og sammenfatning. 
 

Børne- og Ungdomsforvaltningen er i e-mail af 9. marts 2015 blandt andet kommet med følgende 
bemærkninger til den foreløbige rapport:  
 

”… at I ikke ved søgning på UU Københavns hjemmeside har kunnet se, at sagsbehand-
lingsfristerne er offentliggjort. Vedr. sagsbehandling af klager fremgår klagefristen af ndst. 
Link til afslag og klageprocedure, ligesom der vedr. de nationale frister er henvist til love 

og bekendtgørelser herom http://www.uu.kk.dk/afslag-og-klageprocedure, 
http://www.uu.kk.dk/love-og-regler-0. 
 

… af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 gør vi opmærksom på at retssikkerhedsloven på 
BUFs område kun omfatter ydelser efter dagtilbudsloven og de særlige dagtilbud i service-
loven, og således ikke er generelt gældende.”  

 
Jeg har efter modtagelse af Børne- og Ungdomsforvaltningens e-mail af 9. marts 2015 besøgt de 
hjemmesider der er henvist til vedrørende Ungdommens Uddannelsesvejledning, og kan konsta-

tere at der alene konkret er henvist til klagefristen for afgørelser og Ungdommens Uddannelses-
vejlednings frist for svar på klage, mens der ikke foreligger nærmere oplysninger om eventuelle 
fastsatte frister for behandling af sager hvor Ungdommens Uddannelsesvejledning træffer afgørel-

ser og ikke alene vejleder.  Henvisningen til siden med love og regler angiver heller ikke nogen 
konkrete sagsbehandlingsfrister.  
 
Da jeg ikke er vidende om hvilke nationale frister der er fastsat i de mange regler der er henvist til på 

hjemmesiden, vil jeg fortsat henstille til, at Ungdommens Uddannelsesvejledning Københavns sagsbehand-
lingsfrister, som minimum i det omfang de fremgår af lovgivningen, offentliggøres på en for borgerne 
overskuelig måde. 

1.4 SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN  

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser i brev af 21. november 2014, at forvaltningen har 
frister fastsat i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 på en række tilbud efter serviceloven. Disse 

sagsbehandlingsfrister vedtages hvert år af Borgerrepræsentationen.  
 

http://www.uu.kk.dk/afslag-og-klageprocedure
http://www.uu.kk.dk/love-og-regler-0
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Sagsbehandlingsfrister for tilbud efter serviceloven offentliggøres samlet i publikationen ”Ældre i 

København”, som blandt andet kan læses på kk.dk, og offentliggøres desuden under de enkelte 
tilbud efter serviceloven på kk.dk.  
 

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser videre, at der er sket en harmonisering af sagsbe-
handlingsfristerne mellem forvaltningerne, således at tilbud, som gives af flere forvaltninger, har 
samme sagsbehandlingstid.  

 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser i brev af 21. november 2014, at forvaltningen har 
frister fastsat direkte i lov eller på baggrund af god forvaltningsskik vedrørende tilbud efter sundheds-

loven, tilbagemeldingsgarantien og reglerne om aktindsigt. 
 
Sagsbehandlingsfrister for tilbud efter sundhedsloven er reguleret i sundhedsaftalerne. I Sundheds- 

og Omsorgsforvaltningens brev af 21. november 2014 er der ikke oplysninger om, hvordan disse 
sagsbehandlingsfrister offentliggøres for borgerne. 
 

Sagsbehandlingsfrister som følge af tilbagemeldingsgarantien er offentliggjort på kk.dk. 
 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser afslutningsvist, at der pågår et arbejde på tværs af 
alle forvaltninger, som har til formål at samle oplysninger om sagsbehandlingsfrister og give et 

samlet overblik over sagsbehandlingsfrister i Københavns Kommune. 
 
Da jeg mener, at borgerne bør have adgang til så mange informationer som muligt vedrørende sagsbe-

handlingsfristerne, henstiller jeg til, at sagsbehandlingsfristerne efter sundhedsloven offentliggøres på en 
sådan måde, at de er let tilgængelige for borgerne. I øvrigt henviser jeg til mine generelle bemærkninger i 
rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 

 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i brev af 26. februar 2015 blandt andet kommet med føl-
gende bemærkninger til den foreløbige rapport:  

 
”Forvaltningen kan som tilføjelse til det tidligere fremsendte oplyse, at praksis efter Sund-
hedsaftalen med Region Hovedstaden 2011-2014 er, at borgernes genoptræningsplan in-

deholder ventetider for første patientkontakt samt oplysninger om, hvorvidt genoptrænin-
gen er almen eller specialiseret er 5 dage. Genoptræningsplanen vedlægges bilag med op-
lysninger om borgerens mulighed for valg af genoptræningssted. 

 
Forvaltningen er derudover enig i, at borgerne bør have adgang til relevant information, 
hvorfor forvaltningen som led heri på nuværende tidspunkt er i færd med at udarbejde in-

formation om frister efter sundhedsloven, som snarest bliver tilgængelig på kommunens 
hjemmeside herom.” 

 

Forvaltningens bemærkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemærkninger. 

1.5 SOCIALFORVALTNINGEN  

Socialforvaltningen oplyser i brev af 4. november 2014, at forvaltningen har fastsat frister i hen-
hold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, og at disse er godkendt af Socialudvalget. 

 
På Socialforvaltningen område er der lovbestemte sagsbehandlingsfrister.  
 

Socialforvaltningen oplyser videre, at både de sagsbehandlingsfrister, som er fastsat efter be-
stemmelsen i retssikkerhedsloven, og som er lovbestemte, offentliggøres på kk.dk dels som en 
samlet oversigt og dels under de enkelte ydelser. Der oplyses endvidere om sagsbehandlingsfri-

sterne, når forvaltningen kvitterer for modtagelse af en ansøgning, hvis ansøgningen ikke er fær-
digbehandlet inden 10 arbejdsdag.  
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Socialforvaltningen oplyser videre, at det findes naturligt at orientere borgerne om forvaltningens 

sagsbehandlingsfrister på kommunens hjemmeside.  
 
Endelig oplyser Socialforvaltningen, at der er sket harmonisering af sagsbehandlingsfrister med 

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen på de områder, hvor begge forvaltninger behandler ansøg-
ninger vedrørende de samme ydelser. 
 

Jeg har ikke konkrete observationer og vurderinger som følge af Socialforvaltningens redegørelse for orien-
tering af borgerne om sagsbehandlingsfrister og henviser til mine generelle bemærkninger i rapporten 
under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 

 
Socialforvaltningen er i brev af 24. marts 2015 blandt andet kommet med følgende bemærkninger 
til den foreløbige rapport:  

 
”Socialforvaltningen har ingen faktuelle bemærkninger til den foreløbige rapport. 
 

… Borgerrådgiveren anmoder dog i rapportens afsnit 3 under opfølgning om, at forvalt-
ningen orienterer om overvejelser omkring et eventuelt behov for offentliggørelse af sags-
behandlingsfrister på anden måde end digitalt for at tage hensyn til de borgere, der ikke 
kan bruge de digitale platforme.  

 
… Socialforvaltningen vil overveje behovet for en trykt pjece om sagsbehandlingsfrister… 
Forvaltningen overvejer også andre muligheder end trykte pjecer… Forvaltningen arbejder 

videre med formen for borgerinformation om sagsbehandlingsfrister, således at oplysning 
om fristerne både er tilgængelige for borgere, der anvender digitale medier, og for borge-
re, der ikke kan bruge digitale platforme.” 

 
Forvaltningens bemærkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemærkninger. 

1.6 TEKNIK- OG MILJØFORVALTNINGEN  

Teknik- og Miljøforvaltningen oplyser i brev af 12. oktober 2014, at ikke alle forvaltningens ser-
viceområder, centre og enheder har sagsbehandlingsfrister fastsat ved lov, men at forvaltningen, 
bortset fra i to tilfælde, har fastsat interne sagsbehandlingsfrister. 

 
Sagsbehandlingsfristerne oplyses i 35 ud af 47 tilfælde enten i forbindelse med kvittering for hen-
vendelser eller på kk.dk. Teknik- og Miljøforvaltningen oplyser, at forvaltningen vil kigge nærmere 

på de fem emner, hvor der ikke er offentliggjort sagsbehandlingsfrister eller gjort overvejelser 
herom. 
 

Da jeg mener, at borgerne bør have adgang til så mange informationer som muligt vedrørende sagsbe-
handlingsfristerne, henstiller jeg til, at de sagsbehandlingsfrister, som aktuelt ikke er offentliggjort, bliver 
offentliggjort. Jeg beder i øvrigt forvaltningen om at overveje, om det ikke er hensigtsmæssigt, at alle for-

valtningens sagsbehandlingsfrister er tilgængelige på kk.dk.  I øvrigt henviser jeg til mine generelle be-
mærkninger i rapporten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 
 
Teknik- og Miljøforvaltningen er i e-mail af 9. marts 2015 blandt andet kommet med følgende 

bemærkninger til den foreløbige rapport:  
 

”TMF har ikke nogen kommentarer til de faktuelle oplysninger i rapporten. 

 
De foreløbige anbefalinger fra Borgerrådgiveren er, at forvaltningens sagsbehandlingstider 
gøres tilgængelige på kommunens hjemmeside.  

 
TMF har bemærket de foreløbige anbefalinger fra Borgerrådgiveren, og umiddelbart har 
forvaltningen ingen indsigelser mod, at disse bliver offentliggjort på kk.dk. 
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Det skal dog bemærkes at sagsbehandlingsfristerne for nogle områder fremgår henholdsvis 

’ lov om offentlighed i forvaltningen´, Borgerrepræsentationen beslutning om svartider for 
borgerhenvendelser, samt Borgerrepræsentationens forretningsorden.”  

 

Forvaltningens bemærkninger giver mig ikke anledning til yderligere bemærkninger. 

1.7 BESKÆFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN  

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser i brev af 3. oktober 2014, at forvaltningen har 

iværksat sagsbehandlingsfrister i medfør af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at disse frister løben-
de bliver opdateret, og at de fremgår af kk.dk.  
 

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser videre, at der inden for forvaltningens res-
sortområde gælder en række lovbestemte og internt vedtagne sagsbehandlingsfrister, herunder 
tilbagemeldingsgarantien.  De lovbestemte sagsbehandlingsfrister orienteres borgerne om, når det 

er relevant i forbindelse med konkret sagsbehandling, mens der ikke eksplicit vejledes om tilba-
gemeldingsgarantiens frist.   
 

Jeg beder Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen om at overveje, om det af hensyn til maksimal op-
lysning af borgerne er hensigtsmæssigt at offentliggøre de lovbestemte sagsbehandlingsfrister på samme 
måde som de øvrige sagsbehandlingsfrister. I øvrigt henviser jeg til mine generelle bemærkninger i rappor-
ten under afsnit 2 om konklusion og sammenfatning. 

 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen er i e-mail af 10. marts 2015 blandt andet kommet 
med følgende bemærkninger til den foreløbige rapport:  

 
”Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen har ikke bemærkninger til rapportens faktiske 
oplysninger.” 
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BILAG 2 – METODE 

2.1 GENERELT FOR BORGERRÅDGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSØGELSER 

 
Borgerrådgiverens generelle egen drift-undersøgelser indledes med en høring af den eller de in-

volverede forvaltninger i Københavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, høres såvel 
forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder. 
 

I høringsbrevet beskriver Borgerrådgiveren i generelle vendinger temaet for undersøgelsen og 
beder om en række oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlån af 
relevante sagsakter til nærmere undersøgelse. 
 

På baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerrådgiveren en foreløbig rap-
port, som sendes til forvaltningen med henblik på forvaltningens og eventuelle decentrale enhe-
ders bemærkninger til rapportens faktiske oplysninger. 

 
Den foreløbige rapport vil også indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
rådgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en foreløbig karakter, eftersom 

faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemærkninger. Forvalt-
ningen informeres således allerede på dette tidspunkt om det forventede udfald af undersøgelsen. 
 

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemærkninger indarbejder Borgerrådgiveren for-
valtningens bemærkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle ændringer i undersøgel-
sens konklusioner, som disse måtte give anledning til. Borgerrådgiveren udarbejder på denne bag-

grund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og eventuelle de-
centrale enheder. 
 

I nogle tilfælde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spørgsmål eller af andre grunde 
kræve en opfølgning, f.eks. fordi Borgerrådgiveren har bedt om en underretning om, hvad en hen-
stilling giver anledning til. I disse tilfælde vil den endelige rapport følges op af en (eller flere) op-

følgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersøgelsen er afklaret. 
 

2.2 DENNE UNDERSØGELSES METODE 

 
Denne undersøgelse er gennemført efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor. 
 
Borgerrådgiverens høringsbrev og forvaltningernes høringssvar er indsat som bilag 4 og 5. 

 
 
2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDØMMELSESGRUNDLAG 

 
Borgerrådgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerrådgi-
veren kan således udtale kritik og komme med henstillinger til Københavns Kommune. Kritik er 

udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.  

 
Borgerrådgiveren kan henstille til kommunen at ændre procedurer eller lignende på et givent 
område. Derudover kan Borgerrådgiveren påpege mere generelle problemstillinger i sin årsbe-
retning, som afgives til Borgerrepræsentationen.  
 

Borgerrådgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast på en sproglig skala 
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt, 
konstateringer af begåede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-

belt eller stærkt kritisabelt. Skalaen med bemærkninger er indsat i hovedrapporten. 
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Bedømmelsesgrundlaget for Borgerrådgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands, 
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgørelser, cirkulærer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitære og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Køben-

havns Kommunes værdigrundlag, og andre politisk vedtagne retningslinjer. Borgerrådgiveren be-
stræber sig desuden på at anvende samme målestok for sine vurderinger som Folketingets Om-
budsmand. 

 
Borgerrådgiverens opgave er at undersøge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gældende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger 

om serviceniveau og -standard. Borgerrådgiveren har således ikke særligt til opgave at komme 
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold. 
 

Borgerrådgiverens rapporter om egen drift-undersøgelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert 
fald ikke i videre omfang), og læseren bør notere sig, at fraværet af ros ikke er ensbetydende 
med, at Borgerrådgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersø-

gelse. 
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BILAG 3 – VURDERINGSGRUNDLAG 

3.1 DET JURIDISKE GRUNDLAG 

Retssikkerhedsloven 
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område (retssikkerhedsloven) gælder iføl-

ge § 1 i Børne-, Ligestillings-, Integrations- og Socialministeriets bekendtgørelse nr. 1221 af 21. 
november 2014 om retssikkerhed og administration på det sociale område (retssikkerhedsbe-
kendtgørelsen), når kommunen behandler sager efter følgende love:  

 

1) lov om social pension,  

2) lov om højeste, mellemste, forhøjet almindel ig og a lmindelig førtidspension 

m.v.,  

3) lov om individuel boligstøtte,  

4) lov om sygedagpenge,  

5) lov om aktiv socialpol itik,  

6) lov om en aktiv beskæftigelsesindsats,  

7) lov om fleksydelse,  

8) lov om social service, jf . dog stk. 3,  

9) lov om delpension,  

10) lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling,  

11) lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til børn og unge,  

12) lov om seniorjob,  

13) lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.,  

14) lov om en 2-årig forsøgsordning om jobpræmie til enlige forsørgere,  

15) lov om en 2-årig forsøgsordning om jobpræmie til kontanthjælpsmodtagere 

med langvarig ledighed m.v. ,  

16) lov om uddannelsesordning for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret, og  

17) kapitel 2 i lov om friplejeboliger.  

 
Det fremgår af retssikkerhedslovens § 3, at spørgsmål om hjælp skal behandles så hurtigt som 
muligt med henblik på at afgøre, om der er ret til hjælp og i så fald hvilken. Af samme bestemmel-

ses stk. 2, fremgår kommunens pligt til at fastsætte frister for at træffe afgørelse for alle relevante 
sociale sagsområder. 
 

Bestemmelsen om fastsættelse af sagsbehandlingsfrister gælder i de sager, hvor borgeren har an-
søgt om hjælp, og derfor har en interesse i at få oplyst sagsbehandlingsfristen. Hvis den udmeldte 
sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal ansøgeren skriftligt have besked om dette sammen 

med en konkret og realistisk vurdering af, hvornår forvaltningen kan forventes at træffe afgørelse 
i sagen. 
 

Bestemmelsen om fastsættelse af sagsbehandlingsfrister gælder ikke ved udøvelsen af faktisk for-
valtningsvirksomhed. Faktisk forvaltningsvirksomhed er den virksomhed, de ansatte i kommunen 
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udfører for at udfylde afgørelser, eksempelvis når en hjemmehjælper eller en pædagog udfører sit 

arbejde. 
 
Det er kommunalbestyrelsens opgave at fastsætte sagsbehandlingsfristernes længde under hensyn 

til lokale prioriteringer, serviceniveau med videre.  Sagsbehandlingsfristerne skal være realistiske 
og afspejle den tid, som de enkelte sagsområder erfaringsmæssigt er om at sagsbehandle 80 til 90 
% af den pågældende sagstype. 

 
Kommunalbestyrelsen skal på de enkelte sagsområder fastsætte generelle sagsbehandlingsfrister. 
Det er den enkelte kommunalbestyrelses ansvar at inddele sagsbehandlingsfristerne hensigtsmæs-

sigt i forhold til strukturen i kommunen. Der kan ikke under et fastsættes én frist for samtlige 
sociale områder. 
 

Sagsbehandlingsfristerne skal offentliggøres. Der foreligger ikke nærmere anvisninger af, hvorledes 
offentliggørelsen skal ske, hvorfor det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte dette. 
I overvejelserne, af hvordan offentliggørelsen sker mest hensigtsmæssigt, bør hensynet til at nå ud 

til flest mulige borgere være tungtvejende, da kravet om offentliggørelse netop har til formål at 
sikre, at borgere, som rejser en ansøgning i kommunen, har mulighed for at gøre sig bekendt med 
sagsbehandlingsfristerne. 
 

Fastsat i lovgivningen 
Frister for at træffe afgørelse kan desuden være fastsat konkret i lovgivningen på bestemte områ-
der. 

 
God forvaltningsskik 
Endelig kan forpligtigelsen til at fastsætte frister og/eller udmelde aktuelle sagsbehandlingstider 

efter omstændighederne følge af god forvaltningsskik. 
 
God forvaltningsskik er udviklet gennem Folketingets Ombudsmands praksis, og er udtryk for 

retningslinjer og principper for offentlige forvaltningsmyndigheders optræden, adfærd og effektive 
behandling af sager. At forvaltningen optræder høfligt og sagligt over for parten i en sag, at parten 
i en sag underrettes, hvis sagen trækker ud, at sager ekspederes så hurtigt som muligt, og at det 

offentliges breve skrives i et læseligt og hensynsfuldt sprog er alle eksempler på god forvaltnings-
skik. 
 

Fastsættelse af sagsbehandlingsfrister uden for retssikkerhedslovens område og offentliggørelse af 
disse på en for borgerne hensigtsmæssig måde er et andet eksempel på god forvaltningsskik.  

3.2 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET (DATA)  

Jeg iværksatte min undersøgelse ved brev af 5. september 2014 til alle syv forvaltninger. 
 
Økonomiforvaltningen fremsendte ved brev af 29. oktober 2014 sine bemærkninger til mit iværk-

sættelsesbrev af 5. september 2014. 
 
Kultur- og Fritidsforvaltningen fremsendte ved brev af 28. oktober 2014 sine bemærkninger til 
mit iværksættelsesbrev af 5. september 2014. 

 
Børne- og Ungdomsforvaltningen fremsendte ved brev af 30. september 2014 sine bemærkninger 
til mit iværksættelsesbrev af 5. september 2014. Børne- og Ungdomsforvaltningens brev var ved-

lagt en oversigt over svarfrister i Børne- og Ungdomsforvaltningen og sagsbehandlingstider i Ung-
dommens Uddannelsesvejledning. 
 

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fremsendte ved brev af 21. november 2014 sine bemærknin-
ger til mit iværksættelsesbrev af 5. september 2014. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brev 
var vedlagt publikationen ”Ældre i København”. 
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Socialforvaltningen fremsendte ved brev af 4. november 2014 sine bemærkninger til mit iværksæt-

telsesbrev af 5. september 2014. 
 
Teknik- og Miljøforvaltningen fremsendte ved brev af 12. november 2014 sine bemærkninger til 

mit iværksættelsesbrev af 5. september 2014. 
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen fremsendte ved brev af 30. oktober 2014 sine be-

mærkninger til mit iværksættelsesbrev af 5. september 2014. Beskæftigelses- og Integrationsfor-
valtningens brev var vedlagt en oversigt over sagsbehandlingsfrister i Beskæftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen 2014. 

 
Alle syv forvaltninger er kommet med bemærkninger til min foreløbige rapport. 
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BILAG 4 – BORGERRÅDGIVERENS HØ-

RINGSBREV 
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BILAG 5 – FORVALTNINGERNES HØRINGS-

SVAR
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