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K@BENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Direktionen

Socialforvaltningen
Direktionen

Afslutning af generel egen drift-undersggelse om bortfald af of-
fentligt forsgrgelsesgrundlag og opfelgning herpa, Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens j.nr. 2012-156749, Socialforvaltnin-
gens j.nr. 2012-133257

Jeg afslutter hermed min undersggelse om bortfald af offentligt for-
sgrgelsesgrundlag og den koordinerede opfalgning herpa.

Afslutningen sker ved narveerende brev. Jeg har blandt andet af res-
sourcemaessige arsager prioriteret en afslutning af undersggelsen frem
for en detaljeret og dokumenteret sagsgennemgang. Jeg har derfor
ikke fremsat kritik, men alene en raekke anbefalinger til Beskaftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Undersogelsens overordnede forleb

Undersggelsen blev iveerksat ved brev af 11. september 2012 til Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningens og Socialforvaltningens
direktion og havde primert til formal at kontrollere, om kommunen er
god nok til at iagttage retssikkerhedslovens § 7a, i forbindelse med
ophar af offentligt forsgrgelsesgrundlag.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen fremsendte udtalelse i
sagen ved brev af 16. november 2012 og fremsendte samtidigt det
sagsmateriale, jeg havde efterspurgt. Socialforvaltningen fremsendte
ved brev af 20. november 2012 sin udtalelse i anledning af de spargs-
mal, jeg havde stillet.

De sager jeg modtog fra Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
var

- 10 sager om ophgr af revalideringsydelse fra Jobcenter Kg-
benhavn Nyropsgade

- 10 sager om ophgr af virksomhedspraktik fra Jobcenter Kg-
benhavn Musvaagevej

- 10 sager om ophgr af sygedagpenge, fra Jobcenter Kgbenhavn,
Baldersgade
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Forvaltningens organisering og opgavefordeling har andret sig, siden
sagerne blev udtaget.

Undersggelsens genstand
Falgende fremgar af § 7a i retssikkerhedsloven:

“Senest 2 uger for en erhvervsrettet foranstaltning horer op,
skal kommunen tage stilling til, om der er behov for yderligere
foranstaltninger for at bringe borgeren tilbage til arbejdsmar-
kedet. Ved vurderingen skal borgeren, egen laege, den faglige
organisation, virksomheder m.fl. inddrages.

Stk. 2. Hvis kommunen treffer afgagrelse om yderligere foran-
staltninger, skal disse sattes i veerk i umiddelbar tilknytning til
ophgret af den nuvaerende foranstalsming. ”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har blandt andet rede-
gjort for, hvordan forvaltningen sikrer, at opfelgningsreglen i § 7a i
retssikkerhedsloven overholdes i sager med ophgr af erhvervsrettede
foranstaltninger, og hvordan samarbejdet med Socialforvaltningen er
organiseret i denne forbindelse.

Socialforvaltningen har blandt andet redegjort for, hvordan forvaltnin-
gen samarbejder med Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
generelt og serligt vedrerende foranstaltninger, som kan bringe bor-
gerne tilbage pa arbejdsmarkedet.

Resultater
Jeg har gennemgaet forvaltningerne redegerelser og de modtagne 30
sager fra Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Gennemgangen viser, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
generelt set i de 30 sager har iagttaget retssikkerhedslovens § 7a, idet
der i flertallet af sagerne er taget stilling til, om der er behov for yder-
ligere foranstaltninger for at bringe borgeren tilbage til arbejdsmarke-
det. | stagrsteparten af sagerne er vurderingen sket inden to uger far
opher af den aktuelle erhvervsrettede foranstaltning.

Manglende iagttagelse af bestemmelsen i § 7a forekommer, men hgrer
saledes til undtagelsen i de gennemgaede sager.

Dokumentationen for vurderingen er imidlertid af noget mere svin-
gende kvalitet. | sterstedelen af de sager, hvor vurderingen har fundet
sted, fremgar dette ikke udtrykkeligt, men kan udledes, f.eks. fordi der
er sket en opdatering af en jobplan eller lignende. Det fremgar heller
ikke i alle tilfelde, om borgeren har veret partshert, hvor dette er re-
levant, og eventuelle overvejelser om inddragelse eller ikke inddragel-
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se af egen laege, faglig organisation m.fl. fremgar ikke klart af sagens
akter eller den elektroniske journal.

I nogle sager kunne det efter min umiddelbare vurdering have veeret
relevant at inddrage Socialforvaltningen, f.eks. fordi det fremgar, at
borgeren havde andre udfordringer end ledighed eller sygdom (f.eks.
sociale problemer i hjemmet, misbrug e.l.), som kunne indikere, at
Socialforvaltningens bistand var relevant. Der ses saledes kun i fa
tilfelde at veere taget aktivt kontakt til Socialforvaltningen, og oplys-
ninger om vejledning til borgeren om denne mulighed er kun sparsomt
dokumenteret i sagerne.

Jeg ved fra konkrete henvendelser til Borgerradgiveren, at en rettidig
involvering af Socialforvaltningen fra Beskeftigelses- og Integrations-
forvaltningens side 1 nogle tilfaelde ville kunne understotte borgernes
positive udvikling og spare bade borgere og kommunen for unedigt
opsplittede og ineffektive forlab.

Jeg kan ikke ud fra sagsgennemgangen vurdere, hvad baggrunden er
for den sparsomme kontakt mellem forvaltningerne. Men jeg kan ud
fra min erfaring pege pé i hvert fald tre vaesentlige faktorer, som ofte
ses at spille en rolle i s& henseende.

For det forste drejer det sig om niveauet for medarbejdernes viden om,
hvilke opgaver, der loses andre steder i kommunen, og hvor.

For det andet drejer det sig om medarbejdernes praktiske mulighed for
at opnd kontakt med en relevant kollega i egen eller i en anden for-
valtning.

For det tredje kan ogsa lederes og medarbejderes oplevelse af ansvar
spille en rolle, idet oplevelsen af kommunen som en enhed og en sam-
let ressource undertiden er under pres. I en fortravlet hverdag under-
lagt resultatmél o.l. er det séledes ikke usadvanligt, at ledere og med-
arbejdere kan vare kontraproduktivt fokuseret pa egne ansvarsomra-
der pd bekostning af helhedsorienteret og felles opgavelosning og
borgerbetjening og i den forbindelse overse oplagte genveje til bedre
hjelp til borgerne og en samlet set oget effektivitet i kommunen.

Konklusioner og anbefalinger

Med forbehold for sagens tidsmassige aspekt, indikerer min underso-
gelse, at der er risiko for, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen ikke folger rettidigt op pa sager om opher af erhvervsrettede for-
anstaltninger 1 alle relevante tilfeelde og ikke inddrager Socialforvalt-
ningen i fornedent omfang.

Min undersogelse tyder endvidere pd, at Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningens notat- og journaliseringspraksis ikke i alle tilfeelde
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er fuldt ud i1 overensstemmelse med notatpligten og forvaltningens
egne arbejdsgangsbeskrivelser pd omradet.

Endelig indikerer min undersoggelse, at der ligger et uforlest potentiale
1 et styrket samarbejde mellem Beskeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen pa sagsbehandlerniveau.

Jeg anbefaler, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen skarper
sin opmarksomhed imod iagttagelsen af retssikkerhedslovens § 7a og
sin notat- og journaliseringspraksis i den forbindelse.

Da jeg i ovrigt lobende erfarer, at uklare kontaktflader og almindelige
kontaktvanskeligheder udger en vasentlig barriere for effektiv, smidig
og koordineret opgavelosning i kommunen, anbefaler jeg begge for-
valtninger at veere opmerksomme pa fordelene ved, at medarbejdere 1
begge forvaltninger har adgang og kendskab til klare, retvisende og
opdaterede oversigter over relevante kontaktpersoner/-enheder pa
tvers af forvaltningerne kombineret med en ordentlig telefonkultur.

Jeg anbefaler ogsa forvaltningerne fortsat at vare opmarksomme pa
niveauet for medarbejdernes viden om, hvilke relevante opgaver, der
loses andre steder 1 kommunen, samt at lokale ledere og medarbejdere
understottes 1 at tenke den kommunale opgaveleosning som en helhed
med henblik pa at give borgerne den betjening de samlet set har behov
for og krav pd fra kommunen.

Jeg anser hermed min undersogelse for afsluttet og foretager mig ikke
yderligere. Mine medarbejdere og jeg star naturligvis til radighed for
videre dialog safremt forvaltningerne matte gnske det.

Medmindre jeg inden 8 dage fra dato hgrer andet gnske fra Beskeefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen, vil de udlante sagsakter blive
bragt med bud til forvaltningens 2. kontor, Bernstorffsgade 17.

Med venlig hilsen

/
/

Johan Busse
Borgerradgiver
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