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KØBENHAVNS KOMMUNE 
Teknik- og Miljøforvaltningen 

TM133 Tilgængelighedsteams 
 

 
 
Baggrund 
Der er blevet bestilt et budgetnotat til Budget 2019 om oprettelse af tilgængelighedsteams 
med eksempelvis en blanding af ordinært ansatte og personer i beskyttet beskæftigelse. 
Formålet er at øge håndteringen af caféinventar, reklameskilte og andet privat inventar i 
gadebilledet, som er opsat uden tilladelse, med henblik på at øge tilgængeligheden for 
fodgængere, særligt gangbesværede og kørestolsbrugere. 
 
Indhold 
Teknik- og Miljøforvaltningens indsats indenfor dette område udgøres primært af 
stikprøvekontrol og problemorienteret tilsyn med udeserveringer og butikkernes 
overholdelse af de tilladelser, som forvaltningen har givet. Tilgængelighedsteamet vil 
skulle agere myndighed, når der observeres caféinventar, reklameskilte og andet privat 
inventar, der skal fjernes. Medarbejderne skal kunne påtale og eventuelt hjælpe med 
fjernelsen af disse genstande og kunne give varsler og påbud i henhold til vejlovens 
bestemmelser, hvis den dialogbaserede tilgang ikke løser problemet. 
 
Forvaltningen foreslår, at tilgængelighedsteamet gennemgår fortovene m.v. på de centrale 
strækninger i København en gang om ugen. Det foreslås, at de omfattede strækninger er 
alle gader i Indre By samt alle brogader.  
 
Konkret foreslås det, at der på ugebasis vil være to udgående teams bestående af hver to 
ordinære tilsynsmedarbejdere samt en medarbejder i beskyttet beskæftigelse. Den 
udgående indsats skal følges op af omfattende sagsbehandling og dokumentation i forhold 
til de konkrete sager, der opstår under tilsynet. Såfremt en forretning ikke frivilligt flytter 
inventar, skal der udsendes forvarsler, påbud samt efterlevelsesbreve. Hertil hører også, at 
butiksejerens besvarelser skal behandles og besvares, inden næste fase kan igangsættes. Da 
der er tale om medarbejdere i beskyttet beskæftigelse, er det nødvendigt med en ekstra 
ledelsesmæssig indsats i form af indkøring samt løbende evaluering og tilbagemelding i 
forhold til de tilknyttede medarbejdere. Endelig vil Teknik- og Miljøforvaltningens 
tilsynsmedarbejdere i samarbejde med Socialforvaltningen løbende skulle stå for oplæring 
og koordinering af medarbejdere i beskyttet beskæftigelse. Socialforvaltningen står for at 
udpege de relevante borgere. 
 
Det foreslås, at der tilknyttes fem medarbejdere til teamet for at sikre ressourcer til både 
den udgående indsats og dokumentationsarbejdet, der kan rotere mellem sagsbehandling 
og tilsyn. Hos Socialforvaltningen skal der afsættes ca. et halvt årsværk til indsatsen, 
blandt andet tilknytning af pædagogisk personale, særligt i opstartsfasen. 
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Det vurderes, at der i tilgængelighedsteams vil kunne indgå ca. 4-6 borgere, som hver vil 
have 1-2 arbejdsdage om ugen, såfremt teamet arbejder fem dage om ugen. Det er frivilligt 
for borgerne, om de vil indgå i teamet. Det vil i givet fald ske som en del af den 
socialfaglige beskæftigelsesindsats, som Socialforvaltningen tilbyder borgerne, og for 
borgerne betyder det, at de får mulighed for at være en del af det ordinære arbejdsmarked. 
 
Overordnede målsætninger og effekter 
Projektet vil øge fremkommeligheden generelt, særligt ved at skabe øget tilgængelighed i 
byrummet for gangbesværede og kørestolsbrugere. Dermed understøtter projektet 
målsætningerne i Fællesskab København om, at 90 % af københavnerne oplever, at det er 
nemt at komme rundt i byen. Forslaget bidrager også til at skabe bedre jobmuligheder for 
borgere med handicap. 
  
Økonomi 
Projektet har estimerede serviceudgifter på i alt 3,3 mio. kr. årligt i perioden 2019-2022. 
Projektet forventes ibrugtaget i april 2019. 
 
Tabel 1 – Oversigt over ønskets aktiviteter på alle styringsområder  

Aktiviteter i forslaget  
(1.000 kr. – 2019 p/l) Udvalg Styrings-

område 2019 2020 2021 2022 I alt 

Fem medarbejdere til tilsyn, 
sagsbehandling og oplæring TMU Service 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 

Koordinering, sparring og indkøring 
af projektet, Borgercenter Handicap SUD Service 300 250 250 250 1.050 

Udgifter i alt    3.300 3.250 3.250 3.250 13.050 

  
Bevillingstekniske oplysninger 
Projektet har estimerede serviceudgifter på i alt 3,0 mio. kr. i perioden 2019-2022. 
 
Tabel 2 – Serviceudgifter 
Service  
(1.000 kr. – 2019 p/l) 2019 2020 2021 2022 I alt 
Serviceudgifter      
Fem medarbejdere til 
tilsyn, sagsbehandling og 
oplæring 

3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 

Koordinering, sparring og 
indkøring af projektet, 
Borgercenter Handicap 

300 250 250 250 1.050 

Serviceudgifter i alt 3.300 3.250 3.250 3.250 13.050 

 
Tabel 3 – Tidsangivelse 
Projektet forventes igangsat januar 2019. 

Tidsangivelse Måned og år 
Projektet forventes igangsat Januar 2019 

 
Øvrige tekniske oplysninger 
Budgetnotatet har ikke været udvalgsbehandlet, men kan igangsættes uden yderligere 
udvalgsbehandling. 
 



 Side 3 af 3 

Bydel og adresse 
Bydækkende   
Bispebjerg   Indre by x  Vesterbro/Kgs. Enghave  x Valby   Amager Øst  
Nørrebro  x Østerbro  x Brønshøj/Husum   Vanløse   Amager Vest   

 
Tidligere afsatte midler  
Der er ikke tidligere givet midler til formålet.  
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