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Kzere Marcus Vesterager
Tak for din henvendelse fra den 22. august 2019 til teknik- og miljgforvaltningen om Bycyklens driftsstatus. Jeg
svarer dig, da dine spgrgsmal vedrgrer mit ansvarsomrade i forvaltningen.

Jeg vedheefter et notat om sagen, som ogsa er lagt pa TMU-portalen.
Jeg haber, notatet besvarer dine spgrgsmal, og du er velkommen til at kontakte mig igen.

Med venlig hilsen

Rikke Sgnderriis
Konstitueret vicedirektar
Byens Anvendelse

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen
Byens Anvendelse

Fra: Marcus Vesterager (Borgerreprasentationen)
Sendt: 22. august 2019 22:35

Til: TMFKP Sekretariat

Emne: Politikerspgrgsmal vedr. Bycyklens driftstatus

Til Teknik- og Miljgforvaltningen

Pa baggrund af fglgende driftstatus fra Bycyklen vil jeg gerne bede forvaltningen redeggre for haervaerkets omfang
(blandt andet antal, tid og sted) samt udbyde politiets arbejde, pagribelse af gerningsmaend og erstatningskrav.

Pa forhand tak.

Med venlig hilsen

Marcus Vesterager (Borgerrepraesentationen)
Medlem af Borgerrepraesentationen
Borgerrepraasentationen

K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen



Byens Anvendelse
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Orientering om haervaerk mod bycykler

Baggrund

I lzbet af sommeren 2019 har By- og Pendlercyklen oplevet en balge af
heervaerk, der har betydet, at andelen af tilgaengelige cykler er faldet fra
91 og 85% i maj og juni til lige over 50% for august.

Et s& maerkbart fald i cykeltilgaengeligheden har haft en stor effekt pé
brugeroplevelsen, og By- og Pendlercykel Fonden har derfor informeret
brugere og pressen om situationen.

Forvaltningen har modtaget de samme informationer som er sendt til
brugerne og pressen, og har derudover ogsa vaeret i telefonisk kontakt
med Fonden.

P& nuveerende tidspunkt er forvaltningen informeret om, at haervaerks-
sagerne tog til i slutningen af juli, og at de i Izbet af august er naet et
omfang, som systemet ikke tidligere har oplevet.

To typer af harvark

Haervaerket pa bycyklerne begas enten ved at smadre den tablet, der
bl.a. bruges til login og dermed til at lase cyklen op, eller ved at forsage
atvride en last cykel ud af sin ladestation.

Det kraever en voldsom kraftpévirkning at vride en last cykel fri, og det
betyder, at et stort antal ladestationer er blevet edelagt. | nogle tilfeelde
er det lykkedes at fa vristet cyklen fri, andre gange har forseget blot re-
sulteret i en edelagt ladestation.

De cykler, der blevet vristet fri, bliver ikke returneret til en bycykelsta-
tion, og derfor er der pa nuveaerende tidspunkt mere end 300 cykler,
som fonden ikke ved, hvor er.

Det er Fondens umiddelbare vurdering, at haervaerket er en grov form
for drengestreger, og at de forsvundne cykler derfor befinder sig i ke-
benhavnsomradet, og at sterstedelen derfor vil blive fundet igen.
Fonden har pa nuveerende tidspunkt fundet ca. 50 af sommerens for-
svundne cykler, og baseret pa deres tilstand ma det forventes, at de re-
sterende forsvundne cykler, hvis de bliver fundet, vil kraeve en del repa-
rationer, og at flere af cyklerne vil veere sa beskadiget, at de ikke vil
kunne indga i systemet igen.

Fondens tiltag for at begranse skaderne

For atimedegéa haervaerket mod cyklernes tablet, har Fonden besluttet
at afmontere cyklernes tablet, sddan at brugerne fremover skal logge pa
via bycyklens app.
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Det er Fondens intention, at de nye bycykler, der kommer pa gaden til
naeste ar, skal vaere uden tablet. Denne udvikling har man nu valgt at
fremrykke for at mindske mulighederne for haervaerk.

| forhold til problemet med edelagte ladestationer, har Fonden valgt at
man i en periode vil omdanne de mest udsatte lokationer til sdkaldte
"drop zones”, hvor brugerne manuelt skal lase cyklen i stedet for at pla-
cere dem i en ladestation.

Derudover er Fonden i lebende dialog med producenten af ladestatio-
ner, for at undersege muligheden for et mere haerveerkssikkert design.

Fonden har ogsa veeret i lsbende dialog med politiet, som har overvig-
ningsbilleder af nogle af haervaerkssituationerne, og som ogsé har fore-
taget enkelte sigtelser i forbindelse med haerveerket. Fonden har dog en
oplevelse af, at haervaerk pa bycykler er lavt prioriterede i forhold til poli-
tiets resurser.

Pa nuvaerende tidspunkt har Fonden ikke et overblik over om haervaerks-
balgen er pa retur, og det er derfor ogsa for tidligt at sige, hvad de lang-
sigtede konsekvenser vil veere. Med den lavere cykeltilgeengelighed i
august forventes det samlede antal ture for maneden at ende pa om-
kring 50.000, hvor august maned i 2017 og 2018 begge har haft mere
end 80.000 ture.

Heervaerket forventes ogsé at pavirke de kommende méneders brugstal
negativt, badde pa grund af den lavere cykeltilgaengelighed, men ogsé
fordi den darligere brugeroplevelse ma forventes at reducere antallet af
faste brugere af systemet.

Rikke Sgnderriis
Konstitueret vicedirektar



