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Spørgsmål stillet til skriftlig besvarelse den 19. september 2021 af Ka-
rina Vestergård Madsen og Jens Kjær Christensen vedr. adgang til 
Ørestad bibliotek for kørestolsbrugere 

 
Spørgsmål 
Kultur- og Fritidsforvaltningen har modtaget spørgsmål fra Jens Kjær 

Christensen og Karina Vestergård Madsen på baggrund af en henven-

delse fra en borger, der er kørestolsbruger, og som har gjort opmærk-

som på problemer med adgang til Ørestad bibliotek for kørestolsbru-

gere.  

 

Borgeren oplyser i henvendelsen, at man som kørestolsbruger på bibli-

oteket skal benytte elevator til 1. sal, og at elevatoren befinder sig bag 

branddøre. Borgeren har oplevet ikke at have adgang til elevatoren, da 

branddørene var låst. Ligeledes angiver borgeren, at elevatoren kræver 

nøgleaktivering, og at der derfor skal være en bibliotekar til stede, både 

når man skal op og ned, og at disse omstændigheder giver et dårligt 

biblioteksbesøg. 

 

Jens Kjær Christensen og Karina Vestergård Madsen spørger på denne 

baggrund, om dette er en sag, som forvaltningen er opmærksom på, og 

om der er planer om at forbedre forholdene? Hvis ikke, hvordan gribes 

sagen an? 

  

Svar 

Ørestad bibliotek er fordelt på to etager, og der er adgang til 1. salen 

med elevator, som er placeret bag branddøre. 

 

Det generelle billede er, at der ikke er problemer med adgangen til 1. sal 

for kørestolsbrugere. Det er dog korrekt, at der har været enkelte til-

fælde, hvor branddørene til elevatorerne ved en fejl har været lukket af 

borgere, ligesom der enkelte gange har været fejl på branddørene.  

 

Adgang til 1. sal 

29. september 2021 

Edoc sagsnummer 

2021-0300057 

 

F2 sagsnummer 

2021 - 5771 

 

 

 

Administrerende direktør  

Rådhuset 

1. sal vær. 83 

1599 København V 

 

Telefon 

33 66 23 31 

 

E-mail 

Mette.touborg@kff.kk.dk  

 

www.kk.dk 



 

Rådhuset 2/2 

 

 
Hvor der i stueetagen er adgang i hele bibliotekets åbningstid, er åb-

ningstiden på 1. sal begrænset til kl. 10 – 17 på de fleste hverdage samt 

kl. 10 – 14 på lørdage, hvor der er personale i biblioteket. Begrænsnin-

gen i åbningstiden skyldes, at Ørestad Skole har områder på 1. sal, hvor 

det ikke er hensigtsmæssigt, at borgerne har adgang.  

 

Branddørene ind til elevatoren er åbne i hele 1. salens åbningstid, og der 

skal ikke benyttes kode til elevatoren mellem stueetagen og 1. sal i åb-

ningstiden. Adgang uden for åbningstiden og til resten af bygningen 

(fra og med 2. sal) kræver adgangskode, da der ikke er adgang for bibli-

otekets brugere. Der er således ikke forskel på handicappedes og andre 

borgeres adgang til 1. sal. 

 

Det er beklageligt, at borgeren har oplevet at være på biblioteket, mens 

branddørene var lukket, men i de fleste tilfælde vil det være muligt at få 

dem åbnet ved henvendelse til personalet.  

 
 

Venlig hilsen 

Mette Touborg 

 /Bjarne Fey 
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