Center for Omsorg og Rehabilitering
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Til Heidi Wang, MB

Besvarelse af politikerspgrgsmal fra Heidi Wang (V) til Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen.

Spergsmal

Kunnejeg bede om en redegarelse pd denne facebookopslag:
"en 88-drig kvinde, der klarer sig fint hjemme, beder om hjaelp
til stevsugning. Kommunen sender en brugsanvisning til
hende om, hvordan man stevsuger".

Svar

Nye borgere, der henvender sig til visitationen og anmoder
om hjaelp og statte, vil som oftest blive tilbudt et udrednings-
og rehabiliteringsforlgb. | udredning- og rehabiliteringsforla-
bet vil borgeren blive stattet i og treenet til at kunne varetage
nogle opgaver selv, som fx stevsugning. Hvis en borger ikke
kan genvinde tidligere funktionsevneniveau, vil borgeren
blive tilbudt relevante hjeelpemidler og/eller relevant hjeelp
og statte til praktiske opgaver eller personlig pleje, fx rengg-
ring. Om en borger tildeles hjaelp beror altid péd en individuel
vurdering af borgerens funktionsevne.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan séledes ikke gen-
kende den procedure for vurdering af behov og tildeling af
hjeelp, som er beskrevet i facebookopslaget. Forvaltningen
beklager, hvis en borger, som det fremgér i det omtalte face-
book-opslag, har haft en oplevelse af en sddan fremgangs-
made. Borgeren har mulighed for at klage over visitationens
afgerelse og sagsbehandling til kommunen og efterfelgende
til Ankestyrelsen, hvis kommunen fastholder afggrelsen.
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