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1. Indledning 

1.1 Hvorfor skal man kende denne vejledning? 

Borgere i Københavns Kommune, der bor på plejehjem og som opholder sig på midlertidige døgnpladser 

skal have mulighed for at besøge deres pårørende på plejehjemmenes udearealer.  Besøgene skal foregå i 

det omfang, det er muligt og forsvarligt inden for de gældende sundhedsfaglige retningslinjer under COVID-

19.  

For at gøre vejledningen mere læsevenlig bruges ”plejehjem” om både plejehjem og midlertidige 

døgnophold i resten af vejledningen. 

 

Ældre, der bor på plejehjem, er i en særlig risiko for at udvikle alvorlig sygdom som følge af smitte med 

COVID-19. Derfor har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdet rammevilkår for, hvordan udebesøg 

kan tilrettelægges og afholdes, under hensyn til forebyggelse af smittespredning.  

Det skal fra d. 11.5.2020 være muligt for beboere og pårørende at mødes på udearealer efter aftale med 

det enkelte plejehjem (udebesøg).  

Herværende vejledning beskriver de gældende rammer og retningslinjer for et udebesøg mellem beboere 

og pårørende på plejehjem i Københavns Kommune.  

På trods af, at der her er tale om rammevilkår, som på mange måder er restriktive, er formålet med 

vejledningen, at beboere og pårørende kan se hinanden igen, og selv om det ikke er under samme forhold 

som tidligere, er gensyn med til at skabe værdi og værdighed for både beboere og pårørende.  

1.2 Ansvarsfordeling mellem leder og medarbejder 

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Afdelingen for Omsorg og Afdelingen for Bolig og Modernisering har 

udarbejdet vejledningen i samarbejde med tre plejehjemsforstandere, Jannie Vestergård fra Plejecentret 

Kærbo, Marie Louise Hald Nicolaisen fra Ørestaden Plejecenter og Iben Alsholm fra Møllehuset Plejehjem. 

Vejledningen skal understøtte plejehjemsforstanderne i SUF i at skabe mulighed for, at beboere og 

pårørende kan mødes på forsvarlig vis under COVID-19.  

Afdeling for det Nære Sundhedsvæsen er ansvarlige for, at afsnit vedr. hygiejne efterlever nationale 

anbefalinger vedr. forebyggelse af smittespredning. 

 

Det er plejehjemsforstandernes ansvar at iværksætte konkrete løsninger, så borgere og pårørende kan 

mødes på plejehjemmenes udearealer i det omfang, det er muligt ifølge denne vejledning. 

1.3 Hvem skal kende vejledningen? 

Vejledningen henvender sig til plejehjemsforstandere og medarbejdere i SUF og til ledere og relevante 

medarbejdere i Område Nord og Syd. 

1.4 Hvad handler vejledningen om? 

Vejledningen beskriver rammevilkår for, hvordan plejehjemmene kan tilrettelægge møder mellem borgere 

og pårørende på udearealer under COVID-19.  
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2. Definition af begreber 

Udebesøg: Et udebesøg er et besøg, hvor pårørende på forhånd har aftalt besøget med beboeren og 

plejehjemmet. Udebesøget foregår udendørs i et defineret område, som ligger på institutionens matrikel, 

og som anvises af plejehjemmet. 

Besøgsstation: En besøgsstation er den specifikke plads, som beboer og pårørende bliver anvist i 

besøgsområdet. Det kan fx være det bord, som beboer og pårørende skal sidde ved og de stole, som de skal 

sidde på. 

 

3. Fysiske rammer for udebesøg 

Udebesøg foregår altid udendørs i et defineret og afgrænset område på plejehjemmets grund.  

Følgende krav stilles til de fysiske rammer for et udebesøg: 

• Hvordan besøgsområdet defineres 

• Hvilken adgang beboere og pårørende bruger, når de går ind på og forlader besøgsområdet 

• Hvordan besøgsområdet indrettes 
 

3.1 Hvordan besøgsområdet defineres 

• Et udebesøg skal afholdes i et defineret og afgrænset besøgsområde.  

• Besøgsområdet skal være opmålt og tydeligt afmærket med fx farvede bånd, stakit eller kridt. 

• Besøgsområdet skal ligge på plejehjemmets grund og må ikke bruges af andre, end personer med 
tilknytning til plejehjemmet. 

• Besøg til borgere med særlige behov herunder demens 
 

Besøgsområdets størrelse er afgørende for, hvor mange besøgende der er plads til.  

Der skal være 4 kvm til hver person, som befinder sig i området, og der må ikke være mere end 10 personer 

i et besøgsområde. Dvs. et besøgsområde til 10 personer skal være 40 kvm. Et besøgsområde til 6 personer 

skal være 24 kvm osv. Personer i området inkluderer beboere, pårørende og en eller flere medarbejdere. 

Det er muligt at etablere flere besøgsområder, hvis plejecentrets grund er stor nok til det. 

Der skal være 8 meter mellem fx to besøgsområder. Afstanden skal sikre, at man kan bevæge sig mellem 

besøgsområderne og fortsat holde afstand. 

3.2 Adgang til besøgsområdet 

Der skal være en direkte adgang til besøgsområdet for pårørende. Dvs. pårørende må ikke gå indenfor på 

plejehjemmet for at komme ind på besøgsområdet.  

Indgang og udgang for beboere og pårørende skal være forskellige steder, og de skal være tydeligt 

afmærkede1.  

De pårørende kan som udgangspunkt ikke anvende toiletter på plejehjemmet. 

 

 
1 Der er ganske få plejehjem, som ikke har mulighed for at afholde udebesøg, fordi der ikke er direkte adgang til 
udearealer. De pågældende plejecentre kan kontakte Afdelingen for Bolig og Modernisering med henblik på at få 
hjælp til en løsning, som kan godkendes af hygiejnesygeplejersken.  
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3.3 Indretning af besøgsområde 

Der skal holdes 2 meters afstand mellem hver person i besøgsområdet også mellem beboeren og dennes 

pårørende. Plejehjemmet skal på forhånd have afmærket de pladser, som beboere og pårørende skal 

indtage under hensyn til kravet om afstand.  

Det kan være en god hjælp at opstille borde, men anvendes denne løsning skal bordet være to meter bredt, 

og beboer og pårørende skal sidde ved bordet med to meter imellem sig. 

Der skal være adgang til håndsprit eller vaskeservietter ved indgang og udgang i forbindelse med 

besøgsområdet.  

Der er mulighed for, at beboere og pårørende kan være tættere på hinanden. Det kræver at plejehjemmet 

anvender nyseskærme. Nyseskærme er skærme af plexiglas, som forhindrer dråbeoverført smitte. 

Ved anvendelse af nyseskærme må bordet være minimum en meter bredt. Nyseskærmen skal placeres på 

midten af bordet og må ikke flyttes eller berøres under besøget.  

SUF har testet og godkendt én type nyseskærm, som sendes ud til alle plejehjem fra Afdelingen for Bolig og 

Modernisering. Det enkelte plejehjem kan tage stilling til, om nyseskærmene skal anvendes ved besøg.  

3.4 Besøg til borgere med særlige behov herunder demens 

Der kan være borgere med fx syns- og hørenedsættelse, som har brug for at være tættere på den 

pårørende for at få glæde af besøget. I disse særlige tilfælde, hvor der er behov for ansigt-til-ansigt kontakt 

kan den pårørende anvende visir.  

Der kan også være borgere med demens eller andre kognitive forstyrrelser, som har svært ved at forstå og 

efterleve kravet om afstand. Det kan fx være forstyrrende for beboeren, at der er andre personer i 

besøgsområdet, og at der er opsat nyseskærme. I disse tilfælde anbefales det at lave et besøgsområde, 

hvor der kun er plads til én besøgsstation eller alternativt have besøgstidspunkter udenfor den normale 

besøgstid, hvor der er mere ro. Det er også muligt, at den pårørende anvender visir for at komme tættere 

på borgeren. I tilfælde af, at der er fysisk kontakt, sprittes af. 

Når der anvendes visir, skal den pårørende instrueres i korrekt på- og aftagning af visiret. 

Det er plejehjemmet, der beslutter, om muligheden for at anvende visir skal bruges. Det er ligeledes 

plejehjemmet, der stiller visiret til rådighed. Der anvendes ikke andre værnemidler og afstanden mellem 

den pårørende og beboeren skal være en meter.  

 

4. Planlægning af udebesøg 

Udebesøg skal altid være aftalt med plejehjemmet på forhånd.  

Plejehjemmet skal i forbindelse med afholdelse af udebesøg, sørge for: 

• At alle besøg er aftalt og koordineret 

• At besøget varer maksimum en halv time 

• At alle beboere, der kan deltage i udebesøg, får mulighed for det 
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4.1 At alle besøg er aftalt og koordineret 

Alle udebesøg skal aftales mellem beboer, den pårørende og plejehjemmet.  

Den pårørende skal kontakte plejehjemmet og aftale en tid til besøg i det tidsrum plejehjemmet har 

planlagt udebesøg. 

Det anbefales at plejehjemmet beslutter et tidsrum, hvor det er muligt at aftale udebesøg. Fx fra kl. 13.00 

til 15.00. Der skal være en medarbejder til stede under alle besøg i besøgsområdet. Medarbejderen har en 

særlig opgave i forhold til at facilitere besøget. (Jf. afsnit 7). 

Der kan udpeges en medarbejder, som koordinerer besøgene. Koordinatoren er ansvarlig for, at der ikke 

planlægges flere besøg, end der er plads til i besøgsområdet, og at besøgene planlægges i besøgstiden.  

Koordinatoren skal informere den afdeling, som beboeren bor på, om besøget. Det kan være en god ide at 

udlevere et kort eller en seddel med information om besøget til beboeren.  

Bilag 1. Eksempel på besøgskort. 

Det er op til plejehjemmet at beslutte, om der, i særlige tilfælde, kan planlægge udebesøg, som ligger 

udenfor normal tidsramme for besøg på det pågældende plejehjem. Der kan fx være pårørende som ikke 

kan overholde besøgstiden. Der kan også være beboere, som ikke kan deltage i udebesøg, som afholdes i et 

besøgsområde med mange personer (Jf. afsnit 3.3) 

Det kan være en god hjælp for plejehjemmet at arbejde med et system, hvori det kan registreres, når der er 

booket et besøg.2  

Bilag 2. Eksempler på anvendelse af henholdsvis Excel ark og Outlook kalender til registrering af udebesøg. 

4.2 At besøget varer en halv time 
I SUF er det besluttet, at et udebesøg må vare en halv time. Imellem hvert besøg skal borde, stole og 

nyseskærme vaskes af (Jf. afsnit 7). Tiden til rengøring efter besøg er ikke indeholdt i den halve time, som 

udebesøget varer. 

Antallet af besøgsstationer afhænger af, hvor mange der kan være i besøgsområdet dog ikke mere end 10 

personer inklusiv en medarbejder. Plejehjemmenes størrelse, de fysiske rammer og dermed mulighederne 

for at oprette besøgsstationer er forskellige.  

Det enkelte plejehjem beslutter selv, om tilbuddet om udebesøg skal strække sig over flere timer, eller om 

der kan etableres flere besøgsområder, under forudsætning af, at reglerne for afstand kan overholdes.  

4.3 At alle beboere, der kan deltage i udebesøg, får mulighed for det 
Det er plejehjemmets ansvar at tilrettelægge udebesøgende, så alle beboere, har mulighed for at få besøg. 

For at gøre plads til, at flere beboere kan få besøg, er det i SUF besluttet, at hver beboer må have besøg af 

én pårørende ad gangen. Plejehjemmet skal sørge for, at besøgstiderne fordeles mellem forskellige 

beboere.  

 

 

 
2 Afdelingen for Digitalisering og Afdeling for Omsorg er aktuelt ved at teste et bookingsystem, hvori pårørende kan 
booke udebesøg. I bookingsystemet kan pårørende se, hvornår der er ledige tider i besøgsområdet. Bookingsystemet 
kan ikke erstatte arbejdsgange vedr. information af beboere og pårørende. 
 



Vejledning om udebesøg på plejehjem og midlertidige døgnophold VEJLEDNING 

 

Fagligt ansvarlig:  Ann Lützner Nielsen Oprettet: 07-05-20 

 

E-mail: I00Y@kk.dk Opdateret:  
Telefon: 61340928 Gældende til:  
Afdeling: Afdeling for Omsorg Version: 1 
Center: Omsorg og Rehabilitering E-doc: 2020-01027112 
    Side 7 af 15 

 

For at deltage i udebesøg skal beboeren kunne gå eller køre i kørestol til besøgsområdet. Beboeren følges 

til besøgsområdet af en medarbejder og hjælpes med håndhygiejne. Medarbejderen sikrer sig, at beboeren 

får anvist en plads af den medarbejder, der faciliterer udebesøget (Jf. afsnit 7). 

 

Hvis beboeren er sengeliggende, er der på nuværende tidspunkt ikke mulighed for at et besøg kan 

gennemføres med mindre, der er tale om en kritisk situation3 

 

5. Er den pårørende rask 

Inden besøget skal den pårørende informeres om forholdsregler i forbindelse med besøget. Den pårørende 

skal spørges og informeres om følgende: 

• Har den pårørende været syg eller været sammen med syge 

• Adfærd i besøgsområdet 

5.1 Har den pårørende været syg eller været sammen med syge 

Når pårørende henvender sig for at aftale et besøg, skal den pårørende spørges, om vedkommende har 

været syg eller har været sammen med syge. Der refereres til symptomer på COVID-19: 

✓ Temperatur > 38 grader C 
✓ Hoste, halssmerter og åndenød 
✓ Sygdomsfornemmelse i kroppen 
✓ Påvirket almentilstand fx muskelømhed 

 

Hvis den pårørende har en eller flere af ovenstående symptomer, kan der ikke aftales besøg, før den 

pårørende har været symptomfri i 48 timer. Hvis den pårørende har været sammen med en person, der er 

syg inden for de sidste 48 timer, kan der heller ikke aftales besøg. 

Samme spørgsmål om symptomer på COVID-19 stilles umiddelbart, inden den pårørende træder ind i 

besøgsområdet, hvis den pårørende selv har symptomer, eller har været sammen med en person, der er 

syg inden for de sidste 48 timer skal besøget aflyses.  

Der er ingen undtagelser for proceduren ved aflysning af besøg, hvis den pårørende er syg eller har været 

sammen med syge. Bilag 3. Lommekort med spørgsmål til pårørende om symptomer på COVID-19 

5.2 Adfærd i besøgsområdet 

Når en pårørende har aftalt et udebesøg, skal den pårørende informeres om, at den pårørende skal spritte 

sine hænder af, umiddelbart inden vedkommende træder ind i besøgsområdet, og når besøgsområdet 

forlades. Der vil være håndsprit eller vaskeservietter til formålet ved ind- og udgang af besøgsområdet. 

Derudover skal den pårørende informeres om de gældende regler for afstandskrav med og uden 

nyseskærme, og at både pårørende og beboer skal blive på den anviste plads under besøget.  

 
3 Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at sikre, at besøg i kritiske situationer kan gennemføres på en forsvarlig måde. 
Vejledningen findes i Sundhedsstyrelsens retningslinjer for besøg: https://www.sst.dk/-
/media/Udgivelser/2020/Corona/Besøg-på-institutioner-risikogrupper/Hndtering-af-COVID19--Besg-p-institutioner-
hvor-personer-fra-risikogrupper-bor-eller-har-
langvarigt.ashx?la=da&hash=FAF15E2CC3120D06457080DF871513CB9D89D711 
 

https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Corona/Besøg-på-institutioner-risikogrupper/Hndtering-af-COVID19--Besg-p-institutioner-hvor-personer-fra-risikogrupper-bor-eller-har-langvarigt.ashx?la=da&hash=FAF15E2CC3120D06457080DF871513CB9D89D711
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Corona/Besøg-på-institutioner-risikogrupper/Hndtering-af-COVID19--Besg-p-institutioner-hvor-personer-fra-risikogrupper-bor-eller-har-langvarigt.ashx?la=da&hash=FAF15E2CC3120D06457080DF871513CB9D89D711
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Corona/Besøg-på-institutioner-risikogrupper/Hndtering-af-COVID19--Besg-p-institutioner-hvor-personer-fra-risikogrupper-bor-eller-har-langvarigt.ashx?la=da&hash=FAF15E2CC3120D06457080DF871513CB9D89D711
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Corona/Besøg-på-institutioner-risikogrupper/Hndtering-af-COVID19--Besg-p-institutioner-hvor-personer-fra-risikogrupper-bor-eller-har-langvarigt.ashx?la=da&hash=FAF15E2CC3120D06457080DF871513CB9D89D711
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Der vil være en medarbejder til stede i besøgsområdet, som den pårørende kan bede om hjælp, hvis det 

bliver nødvendigt.  

Pårørende skal informeres om, at de ikke må have mad- eller drikkevarer med til udebesøget.  

De pårørende må gerne have gaver med fx blomster og chokolade i emballage, som beboeren kan tage 

med sig efter besøget.  

Som hjælp til plejehjemmet, er der udarbejdet et informationsbrev til pårørende hvori det beskrives, at 

plejehjemmet er glade for at kunne tilbyde udebesøg, men at der desværre er en del regler for, hvordan 

besøget kan foregå af hensyn til de borgere, der bor på plejehjemmet, deres pårørende og de 

medarbejdere, som arbejder på plejehjemmet. Plejehjemsforstanderen kan tilpasse brevet til lokale 

forhold. Bilag 4. Brev til pårørende og beboere om udebesøg. 

 

6. Smittet beboer eller mistanke om smittet beboer 

Hvis en beboer er smittet med COVID-19, kan der ikke planlægges udebesøg på den pågældende enhed, før 

beboeren er erklæret rask, og isolationsregimet er ophævet. En enhed er en lukket zone på plejehjemmet, 

hvor der med sikkerhed ikke er tværgående funktioner. Det gælder plejepersonale, serviceassistenter der 

varetager rengøring, afhentning af affald, omdeling af tøj mm. Det gælder også for medarbejdere, der 

kommer udefra som fx fysioterapeuter og fodterapeuter. Der må således ikke være tværgående funktioner 

imellem zonerne på noget tidspunkt af døgnet. Hvis der ikke kan opretholdes lukkede zoner, betragtes hele 

plejehjemmet som en enhed. 

Udebesøg aflyses, 

• ved mistanke om, at en beboer er smittet med COVID-19 

• hvis en beboer er testet positiv med COVID-19 

• hvis en medarbejder er testet positiv med COVID-19 
 

6.1 Aflysning af udebesøg ved mistanke om, at en beboer er smitte med COVID-19 

Hvis der pga. symptomer er mistanke om, at en beboer er smittet med COVID-19, skal beboeren isoleres og 

testes. Alle udebesøg skal aflyses i den pågældende enhed, indtil der er negativt svar på testen og 

isolationsregimet er ophævet.  

6.2 Aflysning af udebesøg, hvis en beboer er testet positiv for COVID-19 

Hvis en beboer er asymptomatisk, men er fundet positiv for COVID-19 i forbindelse med en obligatorisk 

test, skal beboeren isoleres i 7 dage fra testdagen. Hvis borgeren får symptomer på COVID-19 inden for de 

7 dage, gælder reglen om smittefrihed i 48 timer efter symptomophør. Der kan ikke planlægges udebesøg 

på den pågældende enhed før isolationen er ophævet. 

Hvis en beboer har symptomer på COVID-19 og er testet positiv, skal beboeren isoleres indtil 48 timer efter 

symptomerne er ophørt. Der kan ikke planlægges udebesøg på den pågældende enhed før isolationen er 

ophævet. 
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6.3 Aflysning af udebesøg, hvis en medarbejder er testet positiv for COVID-19 

Hvis en medarbejder, der kommer på plejehjemmet som afløser, testes positiv for COVID-19, skal de 

beboere, som medarbejderen har haft kontakt med testes og isoleres. Udebesøg for hele enheden aflyses, 

mens der ventes på beboerens testsvar.  

Hvis fastansatte medarbejdere testes positiv for COVID-19 skal alle beboere og medarbejdere testes og 

udebesøg må aflyses. 

 

Action Card: Smitteforebyggelse ved udbrud med COVID-19 på institutioner  

Action Card: Test for COVID-19 hos borgere og medarbejdere på enheder   

Ved spørgsmål om smitte og gennemførelse af udebesøg kan hygiejnesygeplejersken kontaktes. 

Kontaktperson: Lone Carlsson F821@kk.dk 

 

7. Medarbejdere der faciliterer udebesøget 

Når der afholdes udebesøg, skal der være en eller flere medarbejder til stede, som kan facilitere besøget. 

Medarbejderen skal være grundigt instrueret i opgaven af ledelsen på det pågældende plejehjem. 

Følgende opgaver og ansvar følger med rollen som facilitator ved udebesøg: 

• Hjælper beboere og pårørende med at tilgå og forlade besøgsområdet korrekt 

• Støtter beboere og pårørende i at efterlever retningslinjer om håndhygiejne før og efter udebesøg 

• Anviser beboere og pårørende deres plads under udebesøget 

• Sørger for, at beboere og pårørende tilbydes drikkevarer og evt. kage under besøget 

• Sørger for, at den afdeling, som beboeren bor på, kontaktes, så beboeren kan følges tilbage til sit 
hjem, hvis besøget afbrydes 

• Varetager rengøring af borde, stole og evt. nyseskærme med forfugtede sæbeklude  

• Medarbejderen anvender ikke værnemidler, fordi udgangspunktet er, at borger og pårørende som 
deltager i udebesøg er raske, og at der ikke tæt kontakt til hverken borgere eller pårørende i mere 
end 15 minutter under besøget4. 
 
 

8. I læ for sol, regn og vind 

Det er tilladt at skærme besøgsområdet med telte, pavilloner, parasoller, læhegn, eksisterende markiser 

eller solsejl. Der er visse forholdsregler når det gælder opsætning af telte og pavilloner. Plejehjemmene skal 

være opmærksomme på følgende: 

• Hvornår betragtes en afskærmning som et rum 

• Hensyn til brand, sikkerhed og tilgængelighed 

• Hjælp til valg af afskærmning og refusion for køb af afskærmning 
 

 
4 Medarbejderen, der faciliterer udebesøg skal ikke anvende værnemidler under besøget. Jf. SUF-retningslinje 
27.4.2020: Anvendelse af værnemidler ved ikke konstateret og ikke mistanke om covid-19”  

https://suf.kkintra.kk.dk/sites/suf.kkintra.kk.dk/files/media-root/Actioncard%20udbrud%20COVID-19%2027.04.2020.pdf
https://suf.kkintra.kk.dk/sites/suf.kkintra.kk.dk/files/media-root/Actioncard%20-%20test%20af%20borgere%20og%20medarbejdere%20for%20COVID-19%20p%C3%A5%20institutioner%20%2805.05.20%29.pdf
mailto:F821@kk.dk
https://suf.kkintra.kk.dk/sites/suf.kkintra.kk.dk/files/media-root/V%C3%A6rnemidler_Ikke%20konstateret_ikke%20mistanke%20om%20Covid-19_27042020.pdf
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8.1 Hvornår betragtes en afskærmning som et rum? 

Hvis der opsættes telte og pavilloner, må der udover overdække max være to lukkede sider.  

Hvis der opsættes tre eller fire sider i et telt eller en pavillon, bliver det betragtet som et lukket rum. 

Opsætning af afskærmning skal overholde de fysiske rammer for udebesøg beskrevet i afsnit 3. 

8.2 Hensyn til brand, sikkerhed og tilgængelighed 

Afdeling for Bolig og Modernisering har udarbejdet en vejledning til opsætning af mindre besøgstelte og 

pavilloner (under 50 kvm), som beskriver de forhold, der skal tages hensyn til i beslutningen om placering 

og indretning. Det er bl.a. væsentligt at brandveje til redningsberedskab og flugtveje ud af plejehjemmet 

holdes fri. Bilag 5. Brandveje og flugtveje mm. 

8.3 Hjælp til valg og anskaffelse af afskærmning mv. og refusion for køb af afskærmning 

Hvis plejehjemmet har behov for vejledning i forhold til valg og opsætning af afskærmning mv., kan 

Afdelingen for Bolig og Modernisering kontaktes på mail: Afdeling-for-Bolig-og-Modernisering@suf.kk.dk 

Telte, pavilloner, parasoller og læhegn, som skal anvendes til udebesøg, kan plejehjemmet selv 

indkøbe/leje eller det kan bestilles gennem Afdelingen for Bolig og Modernisering.  

Alle udgifter forbundet med indkøb/leje dækkes af forvaltningen. Udgifterne afholdes i første omgang af 

plejehjemmet og refunderes efterfølgende af forvaltningen. 

 

9. Økonomi 

Der vil være ekstra udgifter forbundet med koordinering og afholdelse af udebesøg. Det er i SUF besluttet, 

at en del af de direkte personaleudgifter til afvikling af besøgene kan blive dækket. En fordelingsnøgle, der 

tager plejehjemmets størrelse i betragtning, er under udarbejdelse 
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Sundhedsstyrelsen: Retningslinjer for brug af værnemidler og øvrige tiltag mod smittespredning i sundheds- 

og ældresektoren og i indsatser for socialt udsatte mv. 23. april 2020. 

https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Corona/Haandtering-af-COVID-19/Haandtering-af-COVID-19-

--Retningslinjer-for-brug-af-vaernemidler-

mv.ashx?la=da&hash=24EE0B3567A766DD8B7109D83319D918ADF25960 

 

12. Bilag 

Bilag 1. Eksempel på besøgskort 

Bilag 2. Eksempler på anvendelse af henholdsvis Excel ark og Outlook kalender til registrering af udebesøg 

Bilag 3. Lommekort til print med symptomer på COVID-19 

Bilag 4. Brandveje og flugtveje mm. 
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Bilag 1.  Eksempel på besøgskort 
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Bilag 2. Eksempler på anvendelse af henholdsvis Excel ark og Outlook kalender til registrering af udebesøg 

Inspiration til planlægning og koordinering 

Det er op til det enkelte plejecenter, hvordan man vil holde styr på aftaler om udebesøg. 

Her beskrives to eksempler til inspiration: 

Registrering af udebesøg i Outlook kalender  

Ørestaden Plejecenter anvende følgende enkle metode, når der bookes tider til udebesøg: 

Når der aftales et udebesøg, så opretters en mødeindkaldelse i Outlook. Mødeindkaldelsen sendes til det 

team, som beboeren bor i. I mødeindkaldelsen angives navn og bolignummer. 

På den måde får alt personalet i det pågældende team besked om aftalen og kan formidle til beboeren og 

sørge for at beboeren er klar.  

 

Registrering af udebesøg i Excel 

Plejecentret Møllehuset registrerer aftaler om udebesøg i Excel. 

Møllehuset har delt besøgsområdet op i besøgsstationer 

Hver besøgsstation har et tidsinterval 

Er der fx 4 besøgsstationer kan der bookes 4 besøg på en halv time 

 

Skemaet udfyldes med følgende oplysninger ved at vælge i rullemenuerne: 

• Bolignummer 

• Besøgsstation 

• Dato  

• Tidspunkt 

 

 

 

 

 

Ved at klikke på listepilene kan der sorteres. Man kan fx se alle besøg samme dag og om den samme 

beboer har flere besøg osv.  
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Bilag 3. Lommekort til print med symptomer på COVID-19 

 

 

Spørgsmål til pårørende om COVID-19 ved udebesøg 

Københavns Kommune åbner for udebesøg på plejehjem.  

Borgere, der bor på plejehjem, befinder sig i en særlig sårbar gruppe og risikerer at blive alvorligt syge, hvis 

de bliver smittet med COVID-19. 

Som medarbejdere er vi med til at bryde smittekæder.  

Det gør vi blandt andet ved at spørge pårørende, der kommer på udebesøg, om de har været syge eller har 

været sammen med en der er syg.  

Det er vigtigt, at vi fortæller de pårørende, at vi spørger, fordi vi skal forebygge smittespredning på 

plejehjemmet. Det er blot en forespørgsel, vi registrerer ikke om den pårørende er syg i vores system.  

Dette lommekort skal hjælpe dig til at stille de rigtige spørgsmål til de pårørende og guide dig, hvis den 

pårørende har symptomer på COVID-19 og udebesøget må aflyses. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

De pårørende skal spørges om symptomer to gange: 

1. Når en pårørende henvender sig om besøg, skal du spørge om den pårørende føler sig syg. 
Symptomer på COVID-19 er:  
 
✓ Temperatur > 38 grader C 
✓ Hoste, halssmerter og åndenød 
✓ Sygdomsfornemmelse i kroppen 
✓ Påvirket almentilstand fx muskelømhed 

 
Hvis den pårørende mærker en af symptomerne, kan besøget først planlægges, når den pårørende 

har været symptomfri i 48 timer.  

2. Når den pårørende møder til udebesøget, skal vi igen spørge, om den pårørende føler sig syg. 
Hvis en pårørende føler sig syg eller har været sammen med en, der er syg, inden for de seneste 48 

timer, skal besøget aflyses. 
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Bilag 4. Brandveje og flugtveje mm. 

 

 


