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Iveerkseettelse af jobpatruljer, forvaltningens sagsnr. 2007-51732

Ved brev af 8. februar 2007 iveerksatte jeg pa baggrund af omtale i
dagspressen en konkret egen driftundersggelse af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens ivaerksettelse af sakaldte jobpatruljer i ser-
ligt socialt belastede omrader i Kgbenhavn.

Presseomtalen gav anledning til overvejelser om forskellige forhold
vedrgrende borgernes retssikkerhed og iagttagelse af god forvaltnings-
skik i forbindelse med sadanne hjemmebesgag.

Overvejelserne angik blandt andet risikoen for brud pa tavshedspligten
I forbindelse med selve fremmgdet (afslaring af eventuelle oplysnin-
ger vedrgrende borgerens private forhold) og sikring af rammer for
fortrolig samtale, sikring af retten til at medbringe bisidder til mgder
med det offentlige samt retningslinjer for notat om indhentede oplys-
ninger.

Ogsa afdaekning af forholdet til lov om forvaltningernes anvendelse af
tvangsindgreb og oplysningspligter synes at vaere relevant, herunder
med hensyn til eventuelle ulovlige forhold, som matte konstateres i
forbindelse med jobpatruljernes hjemmebesgag.

Hertil kommer spgrgsmalet om tydeliggerelse af de kommunale med-
arbejderes reprasentationsforhold og formalet med besgget, dels i
form af identifikation/legitimation, dels ved oplysning til kontant-
hjelpsmodtageren om baggrunden for henvendelsen.

Endelig kommer spgrgsmalet om behovet for tolkning ved henvendel-
ser til kontanthjeelpsmodtagere, som ikke kan kommunikere tilstraek-
keligt sikkert pa dansk.

Jeg bad derfor ved brev af 8. februar 2007 Beskeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen om at oplyse nermere om baggrunden for ivaerk-
seettelse af jobpatruljerne, og hvordan patruljernes arbejde forventes
udfart (formal og metode).
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Jeg bad desuden forvaltningen om at oplyse, hvilke naermere overve-
jelser forvaltningen har gjort sig med hensyn til iagttagelsen af bor-
gernes retssikkerhed og god forvaltningsskik i forbindelse med job-
patruljernes hjemmebesag, herunder med hensyn til de ovennavnte
forhold.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen svarede ved brev af 22.
marts 2007 med bilag blandt andet falgende:

”Tak for din henvendelse vedrgrende jobpatruljerne og deres ar-
bejdsmetoder. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil
nedenfor afklare spgrgsmal og problemstillinger, der har veeret
rejst i forbindelse med dit gnske om oplysninger om vores initia-
tiv med at iveerksette jobpatruljer. Pa baggrund af presseomta-
len af tiltaget, har vi ogsa selv konstateret, at der verserer en del
misforstaelser i forbindelse med jobpatruljernes virke, serligt
ved de sakaldte hjemmebesgag.

Baggrunden for jobpatruljerne

Baggrunden for iveerksattelsen af tiltaget med jobpatruljerne er
den politiske aftale "Plads til alle pa arbejdsmarkedet" (Beskaef-
tigelsesaftalen), som blev underskrevet af alle partier i Kgben-
havns Kommune d. 9. maj 2006. Formalet med beskaftigelses-
aftalen er at styrke indsatsen for serligt udsatte grupper i Kg-
benhavns Kommunes beskeftigelsesindsats.

Udgangspunktet herfor er de forbedrede konjunkturer pa ar-
bejdsmarkedet, som stiller kommunen i en bade gunstig og for-
pligtende situation i forhold til at lgse rekrutteringsproblemer og
opkvalificere kontanthjelps- og starthjelpsmodtagere, saledes at
de kan fa eller fastholde en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Initiativerne i aftalen udger en forsteerket indsats over for de
grupper af ledige borgere, som har modtaget kontanthjelp i lang
tid uden mulighed pa arbejdsmarkedet. Aftalen har et klart sigte
om at styrke integrationen med en beskeaftigelsesrettet indsats.
Aftalen stadfaester samtidig, at der bliver brugt relativt flere res-
sourcer til beskeftigelsesindsatsen for de langvarige kontant-
hjeelpsmodtagere i Kabenhavns Kommune.

Beskeeftigelsesaftalen skal ses i sammenhaeng med *Kgbenhavns
Kommunens Integrationspolitik’, som favner pa tveers af kom-
munens 7 forvaltninger.

Den politiske aftale er vedlagt til orientering (bilag ). Afsnittet
om jobpatruljerne er en del af punkt | — Fokus pa boligomrader
med hgj ledighed.
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Jobpatruljernes arbejdsmetoder

Jobpatruljerne er en del af en sarlig indsats overfor ledige i 5
udsatte boligomrader, som Beskaftigelses- og Integrationsud-
valget har afsat midler til i 2007. Jobpatruljerne skal derfor ogsa
ses i sammenhang med resten af denne szrlige indsats, hvor de
bergrte beboere i de 5 omrader vil blive tilbudt en service, som
tager udgangspunkt i lokal radgivning, informationsmgder samt
jobrettede aktiviteter sasom jobmesser og magder med virksom-
heder. Jobpatruljernes virke er pa nuvarende tidspunkt stadig i
opstartsfasen, hvor hjemmebesggene endnu ikke er startet op.

Malene er, at 90 % af de ledige borgere inden udgangen af 2007
skal have en jobplan, og at 50 % af disse har gennemfegrt eller er
I gang med et uddannelses- eller et aktiveringsforlgb i 2007.

Strategien for indsatsen er, at den tager udgangspunkt i Jobcen-
ter Kgbenhavn Musvagevej og i den forpligtelse, Jobcenter Kg-
benhavn generelt har til at have lgbende kontakt til de ledige
kontanthjalpsmodtagere (kontaktforlgb), og den opgave job-
centret har med at hjelpe borgere i job eller uddannelse.

Ledige borgere i boligomraderne informeres gennem breve (bi-
lag 2) og brochurer (bilag 3) om jobpatruljernes virke og om, at
jobpatruljens tilbud - safremt borgerne er i et aktiveringsforlgb
eller kontaktforlgb - alene vil besta i tiloud om lokal aben rad-
givning og forskellige job- og informationsarrangementer.

Mister den ledige derimod kontakten med sit jobcenter eller ak-
tivering (pga. udeblivelse) bliver sagen overfart til Jobcenter
Kgbenhavn Musvagevej. Derfra vil vedkommende modtage et
brev (bilag 4), som informerer om, at sagen er overflyttet til
Musvagevej med en indkaldelse til kontaktsamtale pa Musvage-
vej. Safremt den ledige udebliver fra denne samtale, sendes et
udeblivelsesbrev (bilag 5), hvor det oplyses at den ledige kan
miste sin hjeelp ved fortsat udeblivelse. | dette brev

afgives tilbudet om et hjemmebesgg, hvis det aftales i forbindel-
se med indkaldelsen, eller en samtale i neeromradet. Et hjemme-
besgg fordrer saledes en aktiv bekreaftelse fra den ledige.

Denne metode sikrer, at jobpatruljen kun besgger ledige, safremt
dette konkret er aftalt. Borgeren kan séaledes sikre sig, at der er
bisidder til stede ved besgget og kan i gvrigt selv afgere, hvem
der gnskes at veere til stede ved samtalen.

Jobpatruljen vil veaere udstyret med legitimation med bade job-
centrets og kommunens logo. Jobpatruljen vil endvidere vere
ledsaget af en tolk om ngdvendigt, som ogsa sikrer, at den ledige
far kendskab til jobpatruljens myndighedsrolle og pligter i for-
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hold til forvaltningsloven m.v. Jobpatruljen har myndighed til at
henvise til tilbud m.v.

Retningslinier for jobpatruljernes gennemfgrelse af hjem-
mebesag

I dit brev stiller du bl.a. spargsmal til, om hjemmebesgg er vars-
lede, ligesom du kommer ind pa forhold omkring borgerens
retssikkerhed, god forvaltningsskik, tavshedspligt, bisidder mv.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er meget opmaerk-
som pa disse forhold, og der er derfor sarlige retningslinier for

jobpatruljernes gennemfarelse af hjemmebesgg. Retningslinier-
ne for gennemfarelse af hjemmebesgg vedlaegges til orientering
(bilag 6).

Som det fremgar af retningslinierne, er hjemmebesgag et tilbud
til borgeren, der ogsa indebazerer, at det ikke gennemfares
uvarslet. Hvis du i forbindelse med retningslinerne har yderlige-
re spgrgsmal, er du naturligvis velkommen til at vende tilbage.

I dit brev naevner du ogsa, at forholdet til lov om forvaltninger-
nes anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter kan synes
at veere relevant. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er
opmaerksomme herpa, og der er i retningslinierne da ogsa fundet
inspiration i forhold til hensyn, som er tilgodeset ved loven.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen er af den opfattel-
se, at lov om forvaltningernes anvendelse af tvangsindgreb og
oplysningspligter kun i begraenset omfang finder anvendelse i
forbindelse med hjemmebesgg, som beskrevet i retningslinierne.
Forvaltningen skal i denne forbindelse henvise til Socialministe-
riets brev af 19. januar 2004 til Folketingets Retsudvalg i for-
bindelse med behandling af L 96.

Med hensyn til lovens § 10 om selvinkriminering skal ogsa hen-
vises til Arbejdsdirektoratets notat af 21. februar 2005 om op-
summering af hgringssvar i forbindelse med L 20 (lov nr. 304 af
2. maj 2005). Herudover geelder, at i tilfeelde, hvor der er kon-
kret mistanke om et strafbart forhold, f.eks. efter straffeloven el-
ler § 12 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, begraenser § 10 borgerens pligt til efter § 11, stk. 2 i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade at gi-
ve oplysninger, der kan have betydning for hjeelpen.

Retningslinierne tager hgjde herfor.
Endelig kan det oplyses, at de medarbejdere fra Jobcenter Kg-

benhavn Musvagevej, som er ansat i jobpatruljen, i uge 11 vil
gennemfare et 2-dages kursus i kommunikation og et I-dags kur-
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sus i retningslinier for gennemfarelse af hjemmebesgg, herunder
gennemgang af relevante regler som f.eks. tavshedspligt, notat-
pligt, bisidder, god forvaltningsskik m.v.”

De retningslinjer, som er omtalt i forvaltningens svar om gennemfg-
relse af hjemmebesgg, indeholder forskrifter vedrgrende en raekke
forhold i forbindelse med jobpatruljernes arbejde, hvoraf de veesentli-
ge (for denne undersggelse) er fremhavet ovenfor.

Jeg har gennemgaet forvaltningens svar med bilag og sammenholdt
den med blandt andet reglerne i forvaltningsloven, offentlighedsloven,
lov om forvaltningernes anvendelse af tvangsindgreb og oplysnings-
pligter, principperne for sagsoplysning samt principperne for god for-
valtningsskik.

Jeg har pa denne baggrund ikke fundet anledning til at fremkomme

med bemarkninger til Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Jeg foretager derfor ikke yderligere i anledning af den rejste sag om
jobpatruljernes hjemmebesgg pa det foreliggende grundlag.

Jeg bemerker, at jeg ved en eventuel senere klage over forhold i for-
bindelse med jobpatruljernes hjemmebesgag eller gvrige arbejde natur-
ligvis konkret kan forholde mig til den faktiske afvikling af hjemme-
besag mv.

Med venlig hilsen

Johan Busse
Borgerradgiver
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