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Kzere Susan Hedlund
Hermed svar fra serviccomrddechef Jon Pape pa din henvendelse til Teknik- og Miljgforvaltningen.

Med venlig hilsen
Kenneth Tennes Hansen
Politisk koordinator
Sekretariat - U

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen
Byens Drift

Ksere Susan Hedlund

Tak for din henvendelse af d. 9. august 2018 til administrerende direktgr Pernille Andersen angaende pakgrsel af en
borgers bil. Pernille Andersen har bedt mig om at svare, fordi din henvendelse hgrer under mit ansvarsomrade i
forvaltningen.

Jeg kan se, at du har modtaget en mail direkte fra sagsbehandleren pa sagen d. 15. august 2018, hvor han ggr rede
for forvaltningens undersggelse af sagen. Dette var en fejl, da redeggrelsen i fgrste omgang var til intern
korrespondance. Det beklager jeg. Men som det fremgar af redeggrelsen, har forvaltningen undersggt sagen.
Forvaltningen har henvendst sig til borgeren for at hgre, hvor og i hvilket tidsrum skaden skulle vaere sket. Derefter er
der blevet talt med medarbejderen, som kgrte det kpretgj, der har passeret borgerens bil, i det tidsrum borgeren
har oplyst. Ligeledes er forvaltningens kgretgj blevet undersggt for eventuelle skader. Vi har ikke kunne finde skader
pa keretgjet, og medarbejderen er overbevist om, at han ikke har vaeret i kontakt med borgerens bil. P3 den
baggrund vurderer vi, at det ikke er forvaltningen, som kan have pafgrt skade pa borgerens bil.

Endnu en gang tak for din henvendelse.
Med venlig hilsen

Jon Pape
Serviceomrddechef
Byens Drift

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen



Fra: Pernille Andersen

Dato: 9. august 2018 kl. 06.56.22 CEST
Til: Susan Hedlund

Emne: Vedr.:s! SMS fra borgerroi

Keere Susan

Hvor er det bare ikke i orden. Den oplevelse er jeg oprigtig ked af. Jeg taenker, at der er gode
muligheder for at finde frem til personen. Vi har gps i bilerne. Det vil ggre arbejdet lettere, hvis jeg
kunne fé et tidspunkt for haendelsen bare s&dan cirka eller mdske registreringsnummeret pa TMF
bilen .... det kan veaere, at der er taget et billede af det.

Under alle omstaendigheder far jeg set pa det, og du far en melding p3, hvad der er sket i sagen.

Hilsen Pernille
Sendt fra min iPad

Den 8. aug. 2018 kl. 22.30 skrev Susan Hedlund:

Hej Pernille er det noget som du kan finde frem tit hvem var. Mh Susan
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Sendt fra min iPhone
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God morgen Susan. Teknik og
milje var her i lerdags og
ryddede op pa pladsen, sa her
blev paent, men pa vejen ud
pakerer den hvide
Teknik&Milje-bil vores bil og
karer bare fra stedet, selvom
jeg stod pé pladsen og
overvaerede det. Kan du hjelpe
mig med hvem i forvaltningen
jeg skal kontakte?
P4 forhdnd tak?
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