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FORORD OG FORMAL

Kgbenhavn abner Danmarks
forste velkomsthus

| 2016 opherte Kgbenhavns Kommune med at veere
en sakaldt O-kvote-kommune og begyndte at modtage
visiterede flygtninge fra Udlaendingestyrelsen.
Kommunen besluttede at indkvartere alle nyankom-
ne flygtninge i et botilbud i Valby, indtil de tilbydes en
permanent bolig.

Samtidig valgte kommunen at etablere et velkomsthus i
stueetagen af den midlertidige indkvartering.

Trygge og gode fysisk rammer er ikke nok, hvis man
skal falde ordentlig til og blive del af et nyt samfund.
Sociale relationer er essentielt for vellykket integration.

Og det kan et velkomsthus netop veere med til at sikre.

| uformelle og hyggelige rammer far flygtningene en
tryg og velorganiseret platform, hvorfra de kan mede
andre danskere, socialisere samt lzere, hvad det vil sige
at bo i Danmark.

Her bliver der skabt relationer mellem nyankom-
ne flygtninge og lokalsamfundet med feellesmiddage,
syvaerksted, danskhjeelp, job-café, yoga, barneteater,
feellesudflugter og meget, meget mere.

Samtidig bygger huset bro mellem flygtningene og kom-
munen med fx hjelp til jobsagning, opleeg om mulighe-
derne for familiesammenfering og indfering i brug af
Nemld, Digital Post og skattekort.

Welcome House, som velkomsthuset officielt hedder,
abnede i maj i 2016 — og er i dag et helt unikt made-
sted med ca. 150 aktive frivillige og civilsamfundsorga-
nisationer, der skaber liv i huset og hjeelper kommunens
flygtninge med at fa en god start pa deres nye liv i
Kabenhavn.

Formal

Formalet med denne pjece er at vise, hvordan et vel-
komsthus kan etableres og drives.

Vi kommer med en rekke generelle retningslinjer og
anbefalinger, der forhabentlig kan hjeelpe og inspirere
andre kommuner. Vi tager ikke stilling til logistik, akono-
mi, lovgivning og politik.

"leg hdber og tror pd, at Kebenhavn
bliver et forbillede for, hvordan moderne
samfund tager imod flygtninge pd en
mdde, der bdde er empatisk, og som
giver flygtningene den bedste mulighed
for at blive en del af byen — bdde ndr
det kommer til arbejde, uddannelse og
byens liv i det hele taget.

Mia Nyegaard

Beskaftigelses- og
Integrationsborgmester

MALGRUPPE

Et velkomsthus er malrettet nyankomne flygtninge og
familiesammenferte til flygtninge

At vaere nyankommen flygtning kan pa mange mader
veere udfordrende. Flygtningene skal etablere et nyt liv
i et fremmed land, de kan fgle sig isoleret fra omver-
denen og har maske sveert ved at forsta og navigere |
systemet — og kan veere bekymret for, om de kan fa en
permanent bolig.

Dertil kommer de krav, der stilles om danskundervis-
ning og beskaeftigelse. Nogle sgger endvidere om at
fa familiesammenfering, og de fleste taler kun dansk i
begranset omfang. Formalet med et velkomsthus er
primart at give flygtningene et tiltreengt pusterum fra

hverdagen, og vaere et frirum, hvor brugerne kommer
af egen lyst og deltager i det omfang, de har overskud
til det. Men madet med andre flygtninge, de frivillige og
kommunens medarbejdere kan samtidig hjeelpe dem
med at forstd og fa last mange praktiske ting, blive bed-
re til det danske sprog og forsta den danske kultur.

Et velkomsthus er primzert et tilbud til nyankomne flygt-
ninge. Men flygtninge, der har boet i Danmark i lzengere
tid, er ogsa velkomne. Brugerne af huset har derfor
forskelligt kendskab til Danmark og sproglige kompe-
tencer. Deres erfaringer og uddannelsesbaggrunde er
ogsa forskellige, og mange af brugerne er barm.



PLACERING

Adskilt eller I forlengelse af den midlertidige indkvartering!

Hvis kommunen har et samlet sted for den midlertidi-
ge indkvartering af flygtninge, kan et velkomsthus enten

placeres i forleengelse heraf eller pa en separat lokation.

Det kan skabe to meget forskellige dynamikker.

Samplacering med
midlertidige indkvarteringer:
* Giver flygtningene nem adgang til aktiviteterne

* Giver i hgjere grad mulighed for; at flygtningene
tager ejerskab over den midlertidige bolig

* Gegr tiden i den midlertidige bolig nemmere for
flygtningene

| Welcome House i Kgbenhavn kan
brugerne blandt andet deltage i cykel-,
sy- og malevaerksteder, braetspilscafé,
lt-café, danskundervisning, anleegning
af nyttehave og kagebagning.

Skaber mulighed for synergieffekt mellem de
ansatte i de midlertidige boliger og velkomsthuset

To forskellige lokationer:

Qger incitamentet til, at flygtningene feerdes i en
sterre del af byen/kommunen

Mindsker risikoen for, at eventuelle konflikter fgres
fra flygtningenes midlertidige boliger til velkomst-
huset

ANBEFALINGER TIL AKTORER
OG ROLLEFORDELING

Vidt forskellige aktgrer mgdes | huset. Derfor skal roller
og ansvar veare klart defineret

Aktererne i velkomsthuset er afggrende for husets
succes. Flygtningene har i hgj grad brug for at skabe et
netveerk i Danmark, og den proces skal de frivillige og
ansatte i velkomsthuset hjzelpe med.

Derudover skal de ansatte etablere samarbejde med
lokalomradet og foreninger for at lave events og aktivi-
teter i huset, som kan veere til gavn for flygtningene. Det
er vigtigt at klarggre alle akterers roller og ansvar for at
ensrette procedurer og skabe tryghed for bade frivillige
og flygtninge i velkomsthuset.

HUSETS FASTANSATTE

Arbejdsopgaver, der bgr varetages af fastan-
satte medarbejdere:

Den daglig ledelse

Daglig drift og ekstern kommunikation er vigtige op-
gaver. Det anbefales derfor, at der er en fastansat, som
har det overordnede ansvar og overblik, og som star
for personaleledelse.

Ledelsen af de frivillige

Rekruttering og pleje af frivilligkorpset er ligeledes
vigtige opgaver. Heri ligger ogsa den daglige, interne
kommunikation, samt at arrangere mgder for de frivilli-
ge og sta for lebende at felge op pa, om de frivillige har
det godt. Opgaven er central i forhold til at opbygge et
steerkt frivilligkorps, der stiller op og tager ansvar over
lang tid.

Arbejdet kan fx varetages af en frivilligkoordinator, der
ogsa kan sta for at etablere samarbejder med civilsam-
fundet og for at engagere lokalsamfundet.

Vaertsskab

For at skabe de bedste rammer for bade flygtninge og
frivillige kan et velkomsthus med fordel have veerter til
at bemande huset i abningstiden. De kan veere deltids-
ansatte eller evt. frivillige.

Varterne har ansvar for at dbne og lukke huset, under-
stotte aktiviteter, stotte frivillige og flygtninge i brugen
af huset samt introducere nye frivillige og andre gaester
til huset. Det er oplagt, at veerterne og frivilligkoordi-
natoren arbejder teet sammen. Hvor veerterne star for
den daglige kontakt med de frivillige og serger for at
understette aktiviteterne, er det frivilligkoordinatoren,
som har det overordnede ansvar for de frivillige. Det er
en god idé at rekruttere veerter med specifikke kom-
petencer, fx inden for sprog, paedagogik eller integration.

Tolke

| et velkomsthus taler flygtningene mange forskellige
sprog, og de har ofte begransede danskkundskaber.
Det er derfor veerd at overveje,om der er behov for
tolke for at sikre klar kommunikation mellem alle akte-
rer. Tolke kan enten hyres til specifikke arrangementer,
eller | kan bruge tosprogede frivillige.



DE FRIVILLIGE

Et velkomsthus skal kunne imgdekomme
forskellige typer af frivillige — med forskellige
grader af ansvar

Det er centralt at have en fast kerne af frivillige, der
kommer kontinuerligt over tid, da det er med til at
sikre feellesskab, stabilitet og tryghed for flygtningene.
Det er derfor en god ide at rekruttere et stabilt team
af frivillige, der bredt repraesenterer befolkningen, sa
flygtningene kan spejle sig i dem — bade unge, =ldre,
mend og kvinder.

Tovholdere

Det er oplagt, at hver aktivitet i velkomsthuset har en
frivillig tovholder tilknyttet, som har det overordnede
ansvar for aktiviteten.

Tovholderen fastlegger aktivitetens ramme og indhold
- 0g planlegger et ugeskema over aktiviteter med de
andre frivillige. Det er derudover tovholderens ansvar
at opdatere frivilliggruppens kontaktoplysninger. | det
daglige arbejde skal tovholderen veere i dialog med
vaerterne om flygtningenes behov.

Teamfrivillige

| stedet for at veere tilknyttet en aktivitet kan nogle fri-
villige blive involveret i driften af velkomsthuset. Teams
af frivillige med ansvar for fx kommunikation og PR kan
samarbejde med den daglige leder og frivilligkoordina-
toren.

Aktivitetsfrivillige

Frivillige, der gnsker en fast tilknytning til huset, men
som ikke gnsker for meget ansvar, kan blive aktivitets-
frivillige. De faciliterer og hjelper til pa en bestemt
aktivitet.

Venner af huset

Frivillige, der ikke er interesseret i at facilitere aktiviteter,
men som kommer mere uformelt og sporadisk for at
skabe nzere relationer til brugerne af et velkomsthus,

kan blive venner af huset. De kommer for at vaere sam-
men med flygtningene og danne venskaber.

Det kan desuden veere givtigt at fa frivillige til at deltage
i nogle af aktiviteter, frem for altid at std for dem.

Bland posen

De frivilliges personlige preferencer og overskud vari-
erer meget. Nar | skal rekruttere frivillige, er det en god
idé at indtaenke forskellige typer af frivillige, sa | bade far
nogle, som gerne vil veere tovholdere med hgj grad af
ansvar, nogle som er fleksibelt tilknyttet og har mindre
ansvar, samt nogle, som kommer fast og har ansvar for
enkelte aktiviteter osv.

Det anbefales dog, at | har flest frivillige med fast
tilknytning, da det er med til at sikre tryghed og engage-
ment blandt flygtninge.

Det er desuden vigtigt, at de frivillige rekrutteres ud fra
deres kompetencer og lyst til at lafte de opgaver, der
er vigtige for flygtningene.

ANDRE AKTQRER

For at fa et velfungerende velkomsthus, er det
desuden afggrende at medtanke:

Lokale foreninger

En af de starste styrker i et velkomsthus er, at huset
fungerer som en platform for madet mellem nyankom-
ne flygtninge og lokalsamfundet. Derfor anbefales det at
invitere lokale foreninger ind i huset, sa de kan fa relatio-
ner til flygtningene og invitere dem ud i samfundet.

Organisationer

For at styrke et nyt velkomsthus anbefales det at etable-
re teette samarbejdsrelationer med organisationer, som
arbejder med integration. Organisationerne kan ogsa
inviteres ind i huset, sa organisationerne kan mgde de
nyankomne flygtninge. Et velkomsthus kan vaere en god
fysisk ramme for mgder mellem flygtningene og organi-
sationer.

"De frivillige spiller en afgerende rolle i Welcome
House. Over lektiehjeelpen, en kop kaffe eller under
en cykellapning giver frivillige de nye borgere en
vigtig indsigt i, hvad der er op og ned i Danmark”.

Anne-Marie Skov
Tuborgfondets direktar



ANBEFALINGER TIL OPSTART

OG DRIFT

Inden opstart af et velkomsthus skal | serge for; at have:

* de fysiske rammer klar

* etteam af fastansatte

* et team af frivillige

* regler og kriterier for husets aktiviteter

* forberedt de forskellige aktiviteter

* spredt kendskabet til huset

* opstartsmeder med lokale foreninger og organisa-
tioner for at sikre inddragelse af civilsamfundet fra
start.

Det kan anbefales at lave et dbningsarrangement

for at skabe begejstring, fejre dbningen og udbrede
kendskabet til det nye hus. Det er med til at tiltraekke
flere frivillige og @ge antallet af brugere. | Kebenhavns
Welcome House holdes i gvrigt lgbende arrangemen-
ter, hvor naboer og andre borgere inviteres med. Fx
julefrokost, musikaftener og foredrag.

REKRUTTERING OG FAST-
HOLDELSE AF FRIVILLIGE

De frivillige medarbejdere og venner af huset
spiller en afggrende rolle for husets succes.
Derfor skal de frivillige hjelpes godt i gang og
lebende inddrages og klades pa til rollen.

I.Indledende samtale

Frivilligkoordinatoren bgr holde en indledende samta-
le med de frivillige. Her forventningsafstemmes med
de nye frivillige, og de bliver sat ind i husets formal og
funktion. Det er tidskravende, men samtidig sikrer det,
at begge parter er klar over, hvad den frivilliges arbejde
gar ud pa. Der ber ogsé indhentes bgrneattester pa de
frivillige.

2. Introduktionsaften

For at sikre at de frivillige er klaedt pa til arbejdet med
flygtninge, bar nye frivillige deltage i en obligatorisk
introduktionsaften. Her skal de sattes ind i rollen som
frivillig og introduceres til huset og brugerne. De skal
ogsa prasenteres for regler og procedurer, bla.om
tavshedspligt og indberetningspligt.
Introduktionsaftener kan holdes labende i takt med, at
nye frivillige melder sig — og gares til en hyggelig anled-
ning til at leere nogle af de andre frivillige at kende.

3. Foglordning

For at sikre, at den nye frivillig far en god start i vel-
komsthuset, kan den frivillige fa tilknyttet en erfaren
frivillig, som kan hjelpe i forlgbets opstart.

| opstartsfasen af det nye velkomsthus kan der etable-
res makkerpar af frivillige for at imgdekomme samme
behov.

4. Opfolgende samtale

Endelig er det vigtigt, at en frivilligkoordinator felger

op pa den frivillige 2-3 gange i lzbet af det ferste halve
ar.Her kan | genbesgge forventningsafstemningen fra
den indledende samtale og finde ud af, om den frivillige
trives med de opgaver, han/hun har faet.

5. Faste mgder

Det er vigtigt at sikre et godt arbejdsmiljg for de
frivillige. For selv om de fleste kan lide at veere frivillig
og er drevet af at hjeelpe andre, kan der opsta udfor-
drende situationer. Mange flygtninge har en fortid, som
kan veere barsk at here om, og der kan opsta konflikter
imellem flygtningene. | ber derfor have nogle husregler
og normer, der skal geelde i jeres hus og serge for, at
bade frivillige og flygtningene kender til dem.

"leg er frivillig, fordi man bar give, hvor
man kan. Og jeg kan finde ud af at skrue
lidt med nogle cykler, sd jeg teenkte, at det
kunne jeg godt ggre her”

Frivillig 1 VWelcome House i Kgbenhavn



Derudover anbefales det at afholde fastlagte mader,
hvor de frivillige har anledning til at snakke om sveere
oplevelser. Det er oplagt at holde en hyggelig aften for
de frivillige i forbindelse med de fastlagte mader. Hvis
der opstar sarligt udfordrende situationer, bgr | tilbyde
gruppesupervision med en autoriseret psykolog.

ANERKENDELSE
OG MOTIVATION

Det er en ledelsesopgave at sgrge for diver-
sitet i aktiviteter og struktur, sa forskellige
frivillige imgdekommes.

For at fastholde frivillige kan det veere en god idé at
tilbyde dem kurser og uddannelse. Dette er med til at
fastholde gruppens motivation og styrke deres kompe-
tencer.

| den indledende fase er det oplagt at rekruttere efter
et bredt korps af frivillige. Det er dog vigtigt herefter at
rekruttere mere malrettet, s der opnas en diversitet i
korpset og en stabil base af frivillige, der er villige til at
patage sig ansvar,

Et velkomsthus styrkes som helhed af et steerkt socialt
feellesskab blandt de frivillige. Dette kan skabes gennem
arrangementer og workshops for de frivillige.

De frivillige har brug for roller og rammer, de kan
treede direkte ind i,nar de starter i huset. En ny frivillig
ber derfor knyttes til en eksisterende aktivitet eller et
fastlagt team til at begynde med. Efterfalgende kan de
fa mere ansvar, eller starte nye aktiviteter op, hvis de
gnsker det.

Velkomstmateriale til flygtninge

Det skaber overblik og ro for de frivillige, nar det er

nemt og klart for dem, hvilke midler de har til radighed.

Derfor er det en fordel at have klare linjer for gkono-
mien, samt en fast procedure for refundering af udleg
mv.

HUSETS BRUGERE
Flygtningene skal opleve naerhed og tryghed

Uanset om man er ny eller er kommet i et velkomst-
hus i noget tid, er det vigtigt som bruger altid at fole sig
varmt modtaget. Det skaber tryghed, nar de frivillige
hilser pa én, opfordrer til at deltage i aktiviteter eller
blot sparger ind til, hvordan det gar.

Styrken ved et velkomsthus er; at de nyankomne flygt-
ninge har et sted at tage hen for at mgde danskere og
blive hjulpet med at falde til i Danmark. En hyggelig og
rar atmosfeere skaber en fglelse af, at huset er et trygt
sted.

| perioder vil nogle af de samme flygtninge komme
ofte, fordi de har skabt nogle gode relationer og faler
sig velkomne. Disse brugere kan med tiden opfordres
til at sta for aktiviteter eller hjeelpe til pa anden vis. Det
gger deres ansvarsfglelse over for huset og kan ogsa
fore til, at andre flygtninge far lyst til at bidrage.Arran-
gementer, hvor brugerne kan hjelpe til eller give noget
igen til de frivillige, har stor veerdi, fordi det skaber
ligevaerd. Jo mere konkrete opgaver flygtningene kan
hjeelpe til med, jo bedre.

Nogle nyankomne flygtninge vil sjeeldnere besgge
velkomsthuset, men kan have brug for nogen at snakke
med eller sgge trast og vejledning hos. Et velkomsthus
bar kunne imadekomme begge typer af brugere.

Det kan vare en god idé at udlevere velkomstmateriale til de flygtninge, der kommer i
huset. Materialet kan indeholde information om husets aktiviteter, en praesentation af de
ansatte og de frivilliges roller, gode rad og regler — og muligheden for selv at blive frivillig.

Materialet bgr oversattes til en raekke relevante sprog.

"leg kommer tilbage, fordi jeg selv har
veeret i de andres situation. Sd jeg vil gerne
give noget tilbage, fordi jeg kan”

Frivillig og tidligere bruger i Welcome
House | Kabenhavn



ANBEFALINGER TIL
KOMMUNIKATION

Et velkomsthus samler mange mennesker — bade fastansatte, flygtninge, frivillige og civilsam-

fundsorganisationer. Det stiller store krav til bade den interne planlaegning og kommunikation
og til eksternt at skabe opmarksomhed om huset, sa lokalsamfundet bliver interesseret og far

lyst til at engagere sig.

INTERN
KOMMUNIKATION

Nar der kommunikeres internt, er det vigtigt at veere
opmarksom p3, at beskederne bliver leest af de rigtige
personer. Derfor er det centralt at have klare kanaler
for kommunikation — og adskille informationerne til de
frivillige fra informationer til flygtninge og samarbejds-
partnere.

| kommmunikationen til de frivillige er det ogsa vigtigt at
veere opmaerksom pa at have forskellige kontaktformer,
da folk har forskellige preeferencer. Nogle foretrakker
at kommunikere pa Facebook, mens andre frivillige vil
foretraekke e-mails eller SMS. Lav en plan for, hvordan |
gnsker den interne kommunikation.

Kommunikation til flygtningene skal vere
ofte og tydelig

Brugerne af velkomsthuset har brug for en vis grad af
handholdt kommunikation — at blive mindet om aftaler
og mader. Flygtningene kommer fra forskellige kulturer,
hvor det for nogle ikke har samme veerdi eller prioritet
at made op til tiden. Nogle har ogsa en travl hverdag
og husker maske ikke, hvornar den enkelte aktivitet
afholdes.

Fuld afhangighed af handholdt kommunikation er dog
ogsa problematisk, idet det fordrer, at de ansatte ved,
hvad alle flygtningene har lyst til at deltage i, hvilket kan
vaere sveert med nye flygtninge eller pa grund af sprog-
barrierer. Serg derfor for at haenge oversigter over
aktiviteter i velkomsthuset — gerne med sma ikoner; sa
flygtningene forstar, hvad aktiviteten gar ud pa.

Serg desuden ogsa for at have kontaktoplysninger pa
flygtningene og send gerne gruppebeskeder ud med
pamindelser om aftaler. Det er ikke ngdvendigvis

en lgsning at have tiimelding til aktiviteterne, for det
sikrer ikke, at folk kommer alligevel. Det er vigtigere at
oparbejde en god dialog med flygtningene og hele tiden
tilpasse aktiviteter og kommunikation til deres behov.

EKSTERN
KOMMUNIKATION

Den eksterne kommunikation tjener en lang raekke
vigtige formal for at fa et velkomsthus til at blomstre.
Det er med til at sikre, at interesserede frivillige far
kendskab til stedet.

Synlighed skaber interesse og engagement

Det er oplagt at arbejde med en aktiv social-medie
strategi for at sikre kendskab til huset i lokalomradet.
Udover at reklamere pa kommunens hjemmeside, kan
| have sma historier pa Facebook, billeder pa Instagram
eller historier i lokalpressen.At give verden et blik ind
sikrer deltagelse og kendskab. S& vis de fantastiske ting,
| laver, pa forskellige platforme.

| kan ogsa kommunikere gennem de netvaerk, der alle-
rede er etableret omkring flygtninge- og integrations-
omradet. Der er mange kreefter, som gerne vil hjzlpe,
og som allerede er mobiliseret. Samarbejdsorganisati-
onerne kan ogsa bruges aktivt til feelles kommunikation
og gensidig branding.



ANBEFALINGER TIL AKTIVITETER

Aktiviteterne i et velkomsthus ber besta af bade
radgivning, sociale aktiviteter og aktiviteter for barn.
De skal samtidig danne grundlag for en engageret og
givende involvering af civilsamfundet. Derfor er det
vigtigt, at aktiviteterne er tilpasset flygtningenes behoy,
men er varierede og fleksible nok til, at frivillige har lyst
til at engagere sig i dem.

Velkomsthuset skal passe til et bredt udsnit af flygtninge.
Det betyder ogsa de mest ressourcesvage. Mange
flygtninge har hverken overskud til at tage initiativ i
hverdagen eller reelt brug for en lang reekke aktiviteter.
Derimod har de i hgj grad behov for radgivning, barne-
aktiviteter, et pusterum og socialisering.Veerdien i et
velkomsthus ligger i hgj grad i, at det giver flygtningene
vished om, at der er nogen, der vil dem.

| opstarten skal | derfor ikke bruge for meget energi
pa at finde "de rigtige aktiviteter”. Det centrale er, at
flygtningenes behov deaekkes.

Radgivning

En af de helt store barrierer for flygtningene er, at de
har sveert ved at gennemskue det system, de er blevet
en del af. Flygtningene har derfor et stort behov for
hjeelp og radgivning — fx til jobsagning eller familiesam-
menfering. Disse aktiviteter har stor veerdi og er ofte
efterspurgt af flygtningene.

Bgrneaktiviteter

Forzldre har i hgj grad brug for et sted, som kan give
deres bgrn noget meningsfuldt at tage sig til, mens de
selv far et pusterum. Selvom et velkomsthus ikke er
en bgrneinstitution, kan huset hjzelpe forzldrene ved at
have aktiviteter for bgrnene.

Socialisering og afslapning

Flygtningene har travle hverdage og ofte mange
bekymringer. De har derfor brug for et sted, hvor de
kan slappe af, hygge sig og have det sjovt. En café kan
derfor fungere godt som et socialt samlingspunkt, hvor
flygtningene kan mede danskere, der kommer andre
steder fra. At nogen lytter og vil snakke, giver en positiv
oplevelse af at fgle sig vaerdsat og velkommen.

Bade for de flygtninge, der kommer i velkomsthuset, og
for de frivillige er det desuden vigtigt at have noget at
mades om, hvor der er en ligevaerdig relation, og hvor
flygtningene kan give tilbage i stedet for altid at veere
modtagere. Fx ved at lave mad sammen.

RAMMERNE

Indretningen af et velkomsthus har stor betydning for
stemningen i huset. Hyggelige mgabler, store feellesa-
realer og kekkenfaciliteter lzegger op til samveer og er
afgarende for at skabe rammen om det sociale mgde.
Nogle flygtninge har tilbragt lang tid i asylcenter; og et
velkomsthus ma ikke fgles som endnu ét i reekken. | bar
derfor undga, at huset ligner en institution.

For at et velkomsthus kan blive rammen om mgdet
mellem flygtninge, lokale foreninger og andre organisa-
tioner pa integrationsomradet, er det en fordel, hvis hu-
set har mange og store mgderum. Disse rum bgr veere
udstyret med stole, borde, computere og whiteboards,
sa de kan bruges til opleeg og radgivning.

Mange aktiviteter og meder kan ogsa forega uden for
huset. Eksempelvis i det lokale forsamlingshus eller |
fodboldklubben. Dette er med til at fa flygtningene ud
i samfundet og skabe relationer til og samarbejde med
lokalsamfundet.

Hvis et velkomsthus bliver etableret pa samme sted
som midlertidige boliger for nyankomne flygtninge, er
det vigtigt at adskille beboerafdelingen og velkomsthu-
set. Beboernes hjem skal veere private, og der bear ikke
forega aktiviteter i beboerafdelingen.

Et velkomsthus skal kunne bruges af bade bgrn og
voksne, men for at barnene ikke kommer til at domi-
nere huset, kan | indfere regler for barnenes faerden

i huset. | Welcome House i Kgbenhavn er der gode
erfaringer med, at barn ikke ma komme i huset efter
kl. 19, da det giver et mere roligt rum, hvor der er mere
plads til de voksne og deres behov.

"De ansatte skaber en stabilitet her, der
ogr, at jeg bare kan komme og ggre det,
jeg gerne vil. Det gar det dejligt let at veere
frivillig. Her kan jeg veere medmenneskelig
uden, at jeg skal veere en administrativ
robot.”

Frivillig 1 VWelcome House i Kgbenhavn



OPSUMMERING

De forskellige veerktgjer og anbefalinger i denne pjece
kan bruges som inspiration til arbejdet med at skabe et
nyt velkomsthus. Lokale forhold kan skabe store variati-
oner i forhold til, hvad der giver mening i de forskellige
kommuner. Det vigtigste er derfor, at anbefalingerne
bruges vejledende og som et redskab til at skabe et
trygt hus, hvor flygtningene far en felelse af omsorg

og af at blive taget godt imod, og hvor de frivillige og
civilsamfundet er motiverede til at deltage og engagere
sig i arbejdet med de nyankomne flygtninge.

* Et velkomsthus skal veere en platform for madet
mellem civilsamfundet og nyankomne flygtninge.
Samarbejde med organisationer og lokalsamfundet
er derfor afggrende.

* Synlighed og branding har stor betydning for rekrut-
teringen af frivillige.

* Et velkomsthus skal kunne understgtte et bredt
udsnit af flygtninge med mange forskellige ressource-
niveauer og behov.

Flygtningene har behov for radgivning, sociale aktivi-
teter og aktiviteter for bgrnene.

* Meget af kommunikationen til flygtningene ber over
saettes til de forskellige sprog, der tales i huset — ogsa
selvom det er vanskeligt og skifter labende. Og gar
gerne brug af ikoner.

* Frivillige legger en masse tid og energi i et velkomst-
hus, fordi det er livsbekraeftende, sjovt og givende.
Frivilligpleje, anerkendelse og felelsen af at veere
vaerdsat er afgerende for stedets succes og de frivilli-
ges motivation for at blive.

* Anerkendelse, sparring og fellesskab er vigtigt for
succesfulde samarbejder.

DET SKAL | HAVE TJEK PA, FGR | ABNER:

Har | ansat fast personale?
Er rollefordelingen klar?
Har | en base af frivillige?

Har | fundet ud af, hvilke aktiviteter der skal veere?
Har | fundet tovholdere til dem?

Har | lavet samarbejder med lokale foreninger?

Q Har I en plan for rekruttering og opfelgning pa
frivillige?

Har | en kommunikationsstrategi?
Bade internt og eksternt?

Er huset indrettet og klar?

Har | lavet velkomstmateriale til de
frivillige og klzedt dem godt pa?

Har | lavet velkomstmateriale til
flygtningene! Er det blevet oversat?

Over 90 pct. af de nyankomne
flygtninge i Kebenhavn Kommune
benytter Kebenhavns Welcome
House. Det drives i dag af 5
ansatte og har tilknyttet ca. 150
frivillige kabenhavnere.
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"Ndr danskerne deltager, sa
faler vi, at de faler med os og
forstdr vores situation”

Bruger i Welcome House
| Kgbenhavn



