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Emne; VS: 2018-0034268 Politikerspargsmaél, Niels E. Bjerrum VS: Manglende temning af
skrald

Fra: TMFKP BD Radhuspost

Sendt: 31. januar 2018 12:13

Til: Niels E. Bjerrum (Borgerreprasentationen)

Emne: 2018-0034268 Politikerspgrgsmal, Niels E. Bjerrum VS: Manglende temning af skrald

Keere Niels

Tak for dine spgrgsmal fra den 19. januar 2018, som jeg vil prgve at besvare sa fyldestggrende som muligt.
Grundlaeggende har du rit i, at der et modsaetningsforhold mellem det, vi skriver i kontrakterne og det, som
Arbejdsmiljgloven stiller af krav. Men det er vanskeligt for mig at se andre gsninger end, at vi stiller kravet om
temning og samtidig arbejder pa at Igse arbejdsmiljgproblemerne, bl.a. med dobbeltldg og gennem dialog med
borgerne. Vi kan sikkert ggre det endnu bedre, og dine henvendelser har givet ekstra fokus pa problemstillingen -
ogsa set i forhold til kommende udbud og nye kontrakter.

Kontraktvilkar

Kontraktvilkarene er pa ingen made ulovlige, men vi kan pa den anden side heller ikke kraeve, at renovatgren bryder
Arbejdsmiljgloven for at opfylde kontrakten i den enkelte situation. Kommunen kraever som udgangspunkt, at alle
beholdere bliver tgmt, og at renovatgren skal overholde arbejdsmiljglovgivningen. Dette kan virke
modsaetningsfyldt, men vi har netop lavet regulativet som en vejledning til borgerne, da vi ikke kan ggre det uden
deres hjzelp.

Renovatgren kan overholde begge krav, hvis beholderne star korrekt, nar skraldemaendene kommer for at temme —
i dette tilfelde med handtaget udad. Hvis en beholder i et konkret tilfzelde ikke star korrekt, kan vi ikke kraeve, at
renovatgren skal forbryde sig mod de arbejdsmiljgregler, som findes pa omradet. Overholdelse af
arbejdsmiljglovgivningen forudsaetter alts, at borgerne placerer beholderne som foreskrevet i regulativet med
tilhgrende retningslinjer. Forvaltningen ger en del ud af at informere borgerne om reglerne for placering af
beholderne. Der har séledes blandt andet veeret flere artikler i AFFALD KBH, og vi kommunikerer ogsa direkte med
de borgere, som har sarlige udfordringer med at fa beholderne til at st korrekt.

Overholdelse af kontrakten

Det er rigtigt, at den enkelte skraldemand, som i hvert enkeit tilfeelde er den eneste pa stedet, selv konstaterer om
en beholder star korrekt til tgmning. Men skraldemanden fortolker ikke, om beholderen skal tsmmes eller ikke. |
denne situation har vi som tidligere beskrevet en fast procedure for, hvad skraldemanden skal ggre: Fgrste gang
beholderen vender forkert, skal den temmes, og der sattes et klistermaerke pa laget. Anden gang den samme
beholder vender forkert, skal den ikke tammes, men der skal sattes et klistermzerke pa den, og renovatgren skal
kontakte kommunen om handelsen. Ved eventuelle efterfglgende forkerte placeringer af den samme beholder skal
skraldemanden fortseette med at undiade tgmning og szette klistermzerker pa beholderen og give kommunen
besked om undladt tgmning. Hvis borgeren gnsker at se, hvorfor beholderen ikke er blevet tgmt, kan man se
beskederne fra renovatgren til kommen ved at sla sin adresse op pa kommunens hjemmeside
www.nemaffaldsservice.kk.dk.

Antal gange, hvor témning ikke bliver udfgrt med efterfglgende besked til kommunen
Det sker jeevnligt, men forvaltningens generelle vurdering er, at det ikke udgar et stort problem.

For at sikre os at vi ikke har overset et problem i dit lokalomrade, har vi undersggt hvordan det forholder sig i
perioden 1. juli 2017 til 19. januar 2018. | denne periode har forvaltningen fra Amsterdamvej og kvarteret rundt om
modtaget henvendelse vedr. én adresse i forhold til “Beholder vender forkert”. En fra renovatgren, som blev vist i
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Nem Affaldsservice, og en fra dig som kunde pa adressen. Du bad om at fa en beholder med dobbelt lag, og vi
skiftede laget pa din beholder uden ydereligere kontakt til dig.

Jeg er ked af, at du og dine naboer oplever manglende tgmning pa grund af, at beholderne vender forkert, som et
udbredt problem, men det fremgar ikke af vores registreringer og dermed ikke i antallet af henvendelser til
kommunen.

Det kan skyldes, at hverken beboerne i kvarteret eller skraldemaendene har kontaktet kommunen om problemet.
Det er en forudsaetning for, at forvaltningen kan reagere. Vi vil fglge op hos renovatgren og sikre, at
skraldemandene fglger proceduren.

Sikring af tgmning

Borgere, for hvem det er vanskeligt at placere beholderen korrekt, kan i Nem Affaldsservice bestille dobbeltlag til
beholderen, sddan som du jo ogsa selv har gjort. Borgeren kan fylde i beholderen fra begge sider og pd den made
fade beholderen permanent sta med et handtag ud mod skraldemanden. Det er forvaltningens vurdering, at det vil
kunne afhjaelpe problemet hos mange.

Kommunens udgangspunkt er, at en velfungerende og gkonomisk baeredygtig affaldsindsamling ogsa kraever
borgernes hjelp og deltagelse, fx ved at sgrge for, at beholderne er placeret korrekt, nar de skal tgmmes, eller ved
at bede om at fa dobbeltlag pa beholderne.

I yderste konsekvens kunne kommunen lave en kontrakt med krav om, at renovatgren skal tgmme alle beholdere
uden undtagelse. Det ville imidlertid kraeve, at renovatgren skulle tilrettelaegge arbejdet saledes, at
skraldemandene altid kunne tgmme beholderne arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt uanset hvilke problemer, der
matte veere ved den enkelte tgmning — forkert placerede beholdere, overfyldning, fejlsortering, gdelagte beholdere
med videre. Kravet ville sdledes betyde, at renovatgren skulle bruge specielle hjeelpemidler/kgretgijer elle indsette
et vaesentligt hgjere antal medarbejdere til samme affaldsindsamling. En sadan kontrakt ville blive veesentlig dyrere
end tilfeeldet er i dag, og merudgiften ville skulle lzegges pa borgernes affaldsgebyrer.

Med venlig hilsen
Jon

Jon Pape
Serviceomradechef
Byens Drift

KZBENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Fra: Niels E. Bjerrum (Borgerreprazsentationen)

Sendt: 19. januar 2018 13:16

Til: TMFKP BD R&dhuspost

Emne: Re: 2018-0006063 Politikerspgrgsmal, Niels E. Bjerrum VS: Manglende tgmning af skrald

Keere Jon,

Har vi sa de facto ikke lavet en kontrakt med en ekstern leverandgr pa nogle kontraktvilkar som er ulovlige (i yderste
konsekvens) jf arbejdsmiljglovgivningen?

For mig at se - sa overlader vi en del af fortolkningen om hvorvidt kontrakten er overholdt til den enkelte
renovationsmedarbejdere - er det ikke uholdbart?

Hvor ofte sker det at renovationsfirmaet ikke tammer og beder kommunen om at kontakte en borger (personligt er
min - og ved 0gsa mange pa vejens skraldespand ikke tgmt - uden at vi har hgrt noget fra kommunen?)?

Hvad kunne vi ggre yderligere for at sikre at skraldespandene altid bliver tgmt - uanet hvad?
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MED VENLIG HILSEN

NIELS E. BIERRUM
Medlem af BR, Teknik- og Miljgordfgrer samt Folketingskandidat (A)

Den 19. jan. 2018 kl. 09.57 skrev TMFKP BD Radhuspost:

Kaere Niels

Tak for dit svar fra den 8. januar 2018. Jeg er ked af, at du oplever mit svar som upraacist. Jeg kan
selvfglgelig godt forsta, at det er generende ikke at fa tgmt sin affaldsbeholder. Og skraldemandene
skal naturligvis udfgre opgaven, men de er pa den anden side ogsa beskyttet af Arbejdsmiljgloven,
og det giver nogle konflikter, som ikke altid er nemme at handtere. Nar mit svar er uldent, er det
fordi, vi er underlagt en lovgivning og derfor ikke kan aftale os til noget med renovatgrerne, som gar
ud over lovgivningens bestemmelser. Og i dette tiifelde er der en reel konflikt.

For at vaere mere praecis omkring de formelle forhold: Vi har en kontrakt, som regulerer forholdet
mellem kommunen og renovatgren; vi har en Arbejdsmiljglovgivning, mere konkret en vejledning
fra Arbejdstilsynet, som beskriver en raekke krav til skraldemaendenes arbejdsmiljp, og endelig har vi
et regulativ for husholdningsaffald, som beskriver borgernes rettigheder og pligter i forhold til den
kommunale affaldsindsamling.

Kontrakt

| kontrakterne med renovatgrerne er der som tidligere navnt ingen ret for skraldemaendene til ikke
at udfgre en tgmning, fordi beholderen star forkert — med handtaget vaek fra skraldemanden.
Kommunen har saledes ikke i kontrakten pa forhand godkendt, at beholdere ikke skal tsmmes, fordi
de star den forkerte vej. Med andre ord: Kontrakten fastslar, at skraldemanden skal tamme
beholderen, selv om den star forkert.

Arbejdsmiljgloven og Arbejdstilsynets vejledning

Men ifglge Arbejdstilsynets vejledning for indretning af dagrenovationssystemer skal kommunen
sgrge for, at: ”...beholdere mv. er placeret saledes, at handgrebene vender udad, s
renovationsmedarbejderen lettest muligt kan fa fat i den.”

Kontrakten mellem kommunen og renovatgren palaegger renovatgren det arbejdsmiljgpmazssige
ansvar i forbindelse med affaldsindsamlingen. Dette ansvar fglger ogsa af Arbejdsmiljgloven. Ifglge
loven har arbejdsgiveren ansvaret for, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmaessige
fuldt forsvarlige. Skraldemanden kan derfor — med udgangspunkt i Arbejdsmiljgloven og
Arbejdstilsynets vejledning - lade beholderen st3, hvis den ikke er stillet korrekt frem.

Regulativ

Kommunen fglger Arbejdstilsynets vejledning for indretning af dagrenovationssystemer ved i
Regulativ for husholdningsaffald med tilhgrende retningslinjer at angive falgende: “Det skal
borgerne (beboerne og grundejerne) sgrge for....at stille beholderen, sa handtag vender udad mod
skraldemanden.” Borgeren har saledes pligt til at stille beholderen med handtaget mod
skraldemanden.

Som jeg skrev i mit f@rste svar, skal borgerne selvfglgelig have mulighed for at blive bekendt med
kommunens regler om, hvordan beholderne skal stilles frem. Kommunen har derfor aftalt med
renovatgrerne, at ferste gang en beholder vender forkert, bliver den tgmt, og der bliver sat et
klistermaerke pa laget med teksten: “Stil beholderen ud mod skraldemanden — sa undgar vi skader
ved arbejdet”. Anden gang den samme beholder vender forkert, bliver den ikke tgmt, men
renovat@ren saetter igen klistermaerket pa laget. Renovatgren giver samtidig besked tit kommunen
om den beholder, som nu ikke er tgmt. Herefter tager vi kontakt til borgeren og forsgger at finde en
Igsning pa problemet.



Jeg haber, at du nu har faet et svar, som du synes daekker dine spgrgsmal. Jeg har til din orientering
neden for sat centrale bestemmelser i vores kontrakt med renovatgrerne ind. Jeg sender gerne det
fulde kontraktmateriale, hvis du gnsker det.

Med venlig hilsen
Jon

Jon Pape
Serviceomradechef
Byens Drift

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Centrale bestemmelser fra kontrakterne med renovatgrerne:

Kontrakten, pkt. 5.2 Arbejdsmilig og politikker

Alle ydelser skal veere i overensstemmelse med den for renovatgren og kommunen galdende
arbejdsmiljglovgivning. Det er yderligere et krav, at renovatgren i overensstemmelse med den for
renovatgren geeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed og sikkerhed ved
opfyldelse af kontrakten. Safremt renovatgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende
national myndighed i kontraktperioden, skal renovatgren straks skriftligt meddele dette til
kommunen.

Kontrakten, pkt. 17 Lovgivnings- og myndighedskrav

Renovatgren skal ved varetagelse af opgaven fglge retningslinjerne i de til enhver tid gzeldende
regulativer for affald i kommunen samt bestemmelser i love, bekendtggrelser, myndighedskrav og
gvrige regler, som naturligt henhgrer under det af kontrakten omfattende arbejdsomrade, herunder
bl.a. arbejdsmiljgregler.

Kontrakten, Bilag 1, pkt. 3.1 Indsamling

Ved indsamling af dagrenovation (bioaffald og restaffald), papir, batterier, pap, metal, hard plast,
smat elektronikaffald og storskrald mv. er renovatgren forpligtet til at afhente/tgmme alle fyldte
eller delvis fyldte beholdere og containere, evt. seekke hos kunderne.

Kontrakten, Bilag 1, pkt. 3.1.7 Téemning af beholdere ved villaer

Ved tgmning af beholdere til dagrenovation (restaffald), bioaffald, pap, papir (efter indfgrelse af
villakonceptet (jf. pkt. 2.1.1}}, metal og hard plast skal beholderne afhentes ved standplads, uanset
afstanden fra skel til standplads, go transporteres direkte til indsamlingskgretgjet. Beholderen skal
tammes helt, kgres tilbage til samme standplads, hvorfra beholderen af afhentet, og szettes tilbage
korrekt med laget lukket. 4-hjulede beholdere skal placeres, sa kunden umiddelbart kan betjene
dem (dvs. med abningen ud mod kunden).

Kontrakten, Bilag 2, pkt. 5.1 Kommunikation ”i marken”

Renovatgren skal anvende meddelelsessedler, information og anden vejledning/maerkning i
situationer, hvor kommunen finder det hensigtsmaessigt. Meddelelsessedler vil veere udformet som
sedler, klistermaerker, haangere til beholdernes handtag eller postkort. Kommunen vil bruge
meddelelsessedler til kunder i villaer, mens sedlerne ikke vil blive anvendt i etageejendomme.
Skraldemanden skal aflevere en meddelelsesseddel til kunden i forbindelse med afvigelser ved
udfgrelsen af arbejdet og/eller som en vejledning til kunden om korrekt affaldshandtering etc.
Meddelelsesseddel/postkort skal afleveres i kundens postkasse, mens hangere og klistermarker
saettes pa beholderne. Hver gang der er afleveret en meddelelsesseddel, et postkort, en haenger
eller pasat et klistermaerke om defekt beholder, skal haendelsen indrapporteres i ASK med angivelse
af arsag til haendelsen.




Fra: Niels E. Bjerrum

Sendt: 8. januar 2018 22:40

Til: TMFKP BD Rédhuspost

Emne: Re: VS: RODT OMSLAG VS: Radhusbestilling 2017-413641 Politikerspgrgsmal, Niels E.
Bjerrum VS: Manglende témning af skrald

Kaere Jon,

Synes desvaerre ikke svaret star sa klart...
Jeg sporger til det rent juridiske i aftalerne samt hvad man har ret og krav pa som borger der har
betalt sit affaldsgebyr. tkke hvad der er hensigtsmaessigt eller gode rad og anbefalinger.

Pa den ene side skriver du, at der i kontrakterne med leverandgrerne IKKE er en regel om at de kan
lade beholderne sta, blot fordi de vender den forkerte vej - men bagefter skriver du - det kan
firmaerne maske alligevel godt ggre? Og du henviser til at det er hvis beholderne ikke er placeret
som de skal - geelder det ogsa nar de vender med hanken indad - eller er det kun ift andre
forhindringer og placeringer skjult fra vejen samt for langt inde pa grunden mv?

Hvis ikke disse ting er klart og tydeligt afklaret i kontrakterne - sa ved man jo ikke hvad der i sidste
ende er det korrekte svar, hvis en borger klager over at skraldet ikke bliver tsmt grundet at spanden
vender den forkerte vej (hvilket jeg kan forstille mig sker en del gange)?

Konkret er det sket flere gange i vores kvarter - og borgerne her vender med garanti ikke
skraldespanden den forkerte vej for at genere skraldemanden(pa de gamle spande som mange
stadig har kan man ikke abne fra begge sider) men man kan jo glemme det. Her vil jeg blot gerne
vide, om det er korrekt at skraldemanden gerne ma afvise at tsmme - som er sket flere gange. Det
er nemlig pant irriterende at have en overfyldt skraldespand stdende i en uge...

MED VENLIG HILSEN

NIELS E. BJERRUM
Medlem af Kgbenhavns Borgerrepraesentation, Teknik- og Miljgordfgrer samt Folketingskandidat
(A).

Den 8. jan. 2018 kl. 16.10 skrev TMFKP BD Radhuspost:

Keere Niels

Tak for dine spgrgsmal fra den 21. december 2017. Jeg er ked af, hvis du synes, du
har ventet lidt laenge pa mit svar. Det skyldes juleferien og arsafslutningen.

Som udgangspunkt skal renovatgrerne jeevnfar kontrakterne temme alle fyldte eller
delvis fyldte beholdere opstillet hos borgerne. Der er i kontrakterne ikke beskrevet
en ret for renovatgrerne til at neegte at tgmme beholderne i specifikke situationer,
for eksempel hvis de vender forkert. Undtagelsen er, hvis affaldet i beholderne er
fejlsorteret. Men som jeg skrev til dig, beder vi borgerne om at stille
affaldsbeholderne med handtagene ud mod skraldemaendene af hensyn til
skraldemandenes arbejdsmilj@. Det ggr vi, sa skraldemaendene kan undga vrid og
tunge Igft. En fuld affaldsbeholder kan vaere temmelig tung og derfor bevirke en
betydelig belastning pa kroppen, hvis beholderen skal vendes. Det er iszer tilfaeldet,
hvis beholderen star op ad en mur eller taet op ad andre beholdere. | sidanne
situationer skal skraldemaendene traekke beholderen ud uden at kunne bruge
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beholderens hjul og uden at have et handtag at holde fast i, hvis beholderen er
placeret, sa hjulene og handtaget er vendt vaek fra skraldemandene. |
Arbejdstilsynets vejledning for indretning og brug af dagrenovationssystemer star
der blandt andet: “...beholdere mv. er placeret sdledes, at hGndgrebene vender
udad, s renovationsmedarbejderen lettest mulig kan fa fat i dem.”

Som jeg ogsa neevnte, fremgar det af kommunens Regulativ for Husholdningsaffald
— generelle forhold, at borgerne skal stille beholderne, sa handtagene vender ud
mod skraldemandene.

Affaldsgebyret giver borgeren (grundejeren) ret til tamning efter den planlagte
temningskalender. Gebyret daekker i forhold til, at borgeren fglger retningslinjerne
for blandt andet beholderens placering. Hvis borgeren ikke fglger retningslinjerne,
kan kommunen undlade at temme beholderen, indtil forholdet er bragt i
overensstemmelse med retningslinjerne. Hvis forholdet ikke bliver bragt i orden,
kan kommunen sgrge for en seertgmning og en eventuel oprydning pa
standpladsen. Borgeren vil modtage en saerskilt opkraevning for denne ydelse.

Jeg haber, at du hermed har faet svar pa dine spgrgsmal.

Med venlig hilsen
Jon

Jon Pape
Serviceomradechef
Byens Drift

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Fra: Niels E. Bjerrum

Sendt: 21. december 2017 09:52

Til: TMFKP BD Radhuspost

Emne: Re: 2017-0404005 Politikerspgrgsmal, Niels E. Bjerrum VS: Manglende
temning af skrald

Kaere Jon,

Jeg #nsker en uddybning af fglgende:

- hvad er juridisk geeldende ift de aftaler og kontrakter der er lavet mellem
kommunen og operatgren nar det galder operatgrens ret til ikke at tsmme
skraldespandene? Har de en kontraktlig ret til at undlade at tgmme hvis de mener
skraldespanden vender den forkerte vej ift hdndtaget - eller er det blot et kutyme
som ikke er en del af kontrakten?

- hvilke juridiske krav har man som borger nar man har betalt for tgmningen - har
man ikke krav pa at fa tgmt sin skraldespand - ogsa selvom den vender den forkerte
vej? Eller er det en del af aftalen om ydelsen at tgmningen kan afvises hvis spanden
vender den forkerte vej - og andre placeringskrav igvrigt er efterlevet?

MED VENLIG HILSEN

NIELS E. BJERRUM
Medlem af Kgbenhavns Borgerrepraesentation samt Folketingskandidat (A)



Den 20. dec. 2017 kl. 13.41 skrev TMFKP BD Radhuspost:

Keere Niels

Tak for din henvendelse fra den 12. december 2017 til Teknik- og
Miljgforvaltningen om affaldstgmning. Du far svar fra mig, fordi din
henvendelse h@grer mit ansvarsomrade i forvaltningen.

Kontraktansvarlig Lene Sgnniksen Skau indtalte en kort forklaring pa
din voicemail den 15. december. Jeg sender dig hermed en lidt
mere uddybende forklaring.

Vi beder borgerne om at stille affaldsbeholderne med handtagene
ud mod skraldemandene for at de kan undga vrid og usunde lgft.
Det ggr vi for at sikre et godt arbejdsmilj@ for skraldemaendene,
som flytter mange beholdere i Igbet af en dag, og at
Arbejdstilsynets retningslinjer bliver overholdt.

Jeg har vedhaeftet et link til kommunens hjemmeside, hvor du kan
leese mere under Regler og Information, Retningslinjer for affald,

Husholdningsaffald — generelle forhold:

https://www.kk.dk/indhold/jeg-bor-i-hus

Borgerne skal selvfgigelig have mulighed for at blive bekendt med
reglerne, sa vi har aftalt med renovatgren, at fgrste gang
beholderen vender forkert, bliver den temt, og der bliver sat et
klistermaerke pa laget med teksten: "Stil beholderen ud mod
skraldemanden — sa undgar vi skader ved arbejdet”. Anden gang
den samme beholder vender forkert, bliver den ikke tgmt, og der
bliver sat et klistermaerke pa laget. Renovatgren indberetter det til
kommunen, og vi tager kontakt til borgeren.

Der er &ldre beholdere, hvor handtaget sidder modsat i forhold til,
hvordan man abner laget, og det kan skabe misforstaelse om,
hvordan man skal stille beholderen korrekt i forhold til tgmningen. |
den situation kan man fa et andet |ag til beholderen ved at ga pa
kommunens hjemmeside http://www.nemaffaldsservice.kk.dk og
bede om at fa laget udskiftet med et sakaldt dobbeltlag.

Jeg haber, at du hermed har faet svar pa dit spgrgsmal.

Med venlig hilsen
Jon

Jon Pape
Serviceomrddechef
Byens Drift

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Fra: Niels E. Bjerrum
Sendt: 12. december 2017 14:29
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Til: TMFKP Sekretariat
Emne: Manglende temning af skrald

Kzre TMF,

I vores kvarter pd Amager, har vi en udfordring
med, at vores skraldespande med
dagsrenovation ikke bliver tomt hvis
affaldsspanden pé temningsdagen stir med
handtaget ‘vaek fra vejen’. Hvad er reglerne pa
det omréde - har selskaber der samler skrald
juridisk ret til i den situation at undlade at
temme skraldespanden?

Kunne man fremadrettet teenke i skraldespande
som har handtag pa begge sider, séledes at det
er er muligt for forbrugeren, ogsé at have den
stdende sa den dbner ud af og ikke indad, som
situationen er i dag, hvis hadndtaget skal vende
ud mod vejen?

MED VENLIG HILSEN

NIELS E. BIERRUM

Medlem af Kgbenhavns Borgerreprasentation
samt Folketingskandidat (A)



