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Badar Shah 29. januar 2018

Sagsnr.

E-mail: Badar shah@kk.dk 2018-0000088

Dokumentnr.

Kere Badar Shah 2018-0000088-20

Tak for din henvendelse af 24. januar 2018, hvor du har stillet
spgrgsmal til Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. for-
valtningens trivselsundersggelse.

Spegrgsmal
"Ggr forvaltningen brug af trivselsmalinger for de ansatte i forvaltnin-
gen? Hvis ja, kan udvalget fa adgang til disse?”

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Spergsmal vedr. hvorvidt forvaltningen gar brug af trivselsmalinger.
Ja, i Kgbenhavns Kommune - og dermed ogsa i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen - gennemfares trivselsundersggelser hvert 2.
ar. Den seneste trivselsundersggelse blev gennemfart i foraret 2017.

Forvaltningen orienterede i notat af 21. april 2017 BIU om resultater-
ne af trivselsundersggelsen. Efterfalgende blev BIU, i forleengelse af
et medlemsspgrgsmal, pa mgdet den 28. august 2017 orienteret om
opfelgning pa undersggelsens resultater.

Spergsmal vedr., om udvalget kan fa adgang til trivselsmalingerne
Rapporterne fra trivselsundersggelsen 2017 for hele BIF og for hvert
center/Centralforvaltningen er vedlagt dette svar som bilag.

Udvalget fik i forbindelse med ovennavnte medlemsspgrgsmal en
orientering pa medet d. 28. august 2017. Materialet vedr. punktet kan
findes via dette link.

Med venlig hilsen

Bjarne Winge
Adm. direkter Direktion

Radhuspladsen |
1550 Kgbenhavn V

Telefon
3366 3366

www.kk.dk
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Bilag

Bilag 1: Trivselsundersggelse 2017 — Samlet rapport — Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bilag 2: Trivselsundersggelse 2017 — Jobcenter Kgbenhavn Arbejdsmarkedscentret

Bilag 3: Trivselsundersggelse 2017 — Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret

Bilag 4: Trivselsundersggelse 2017 — Jobcenter Kgbenhavn Center for Jobindsats

Bilag 5: Trivselsundersggelse 2017 — Jobcenter Kgbenhavn Center for Arbejdsfastholdelse
Bilag 6: Trivselsundersggelse 2017 — Center for Afklaring og Beskeftigelse

Bilag 7: Trivselsundersggelse 2017 — Center for Kompetence og Brobygning

Bilag 8: Trivselsundersggelse 2017 — Center for Beskeaftigelse Sprog og Integration

Bilag 9: Trivselsundersggelse 2017 — Kgbenhavns Erhvervshus

Bilag 10: Trivselsundersggelse 2017 — Ydelsesservice Kgbenhavn

Bilag 11: Trivselsundersggelse 2017 — Centralforvaltningen
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KGBENHAVNS KOMMUNE

BESKAFTIGELSES- OG
INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

Strategisk rapport
Svarprocent: 96% (1632/1697)
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Indhold

Del 1 Del 2
Introduktion Baggrundsresultater
Temaoversigt Svarfordelinger

Sterste positive og negative forskelle i
forhold til organisatorisk benchmark

Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er sasmmenfattet i denne
rapport. Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 1697 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 1632 valgt at svare.
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har saledes opnaet en svarprocent pa 96 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i
2015 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den faelles opgave

Indflydelse

Nzermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
M Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Storste positive og negative forskelle i forhold til
Kebenhavns Kommune

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Kgbenhavns
Kommune (gré sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede resultat for

Kgbenhavns Kommune (lysegrd sgjle). Figuren viser differencen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Kebenhavns Kommune, vises faerre end fem sgijler.
Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende -0,3 5,0
situationer i dit arbejde?
17. Kan du bevare overblikket i det
) . -0,4 5,2
daglige arbejde?
15. Oplever du, at ledelsen stoler p3,
at medarbejderne ggr et godt stykke -0,5 5,0
arbejde?
8. Har du indflydelse p& beslutninger 06 45
vedrgrende dit arbejde? ! !
9. Har du indflydelse p& forandringer 0.7 37
pa din arbejdsplads? z !
-2 -1 0 1 2
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed

2017
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd 0.3 4.9
en retfeerdig made? ’ '
1. Er du tilfreds med dit job som 0.1 55

helhed, alt taget i betragtning?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige 0,1 5,0
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,

du har i dit job?* 0.2 47
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 0.2 45
fysiske forhold og indretning? ! !
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa,
at medarbejderne ggr et godt stykke -0,2 5,0
arbejde?
12. Har du et godt samarbejde med

: -0,2 5,5
din naermeste leder?
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 02 51
paskgnnet af din naermeste leder? ! !

-2 -1 0 1 2
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Trivselsundersggelsen / 2017
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tema: Trivsel og motivation

Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode

muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

5,3
TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og 53
motivation .

5,5

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
I Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
I Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den feelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
W Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

4,1
TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse 4,1

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse p& forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
M Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din nermeste leder?

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, sd I kan nd de
opstillede mal?*

BIF3. Tager din nsermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

W Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og
udvikling

16. Har du muligheder for at laere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
I Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.
Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

N

..
.

E—

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du kleedt pa til at hdndtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
W Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
I Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017
W Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

M Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 7% 120
Nej 93% 1.511
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
e e e 56
depression eller udbraendthed
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 25
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. %
ulykke, uheld, eller voldshaendelse 10
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller o
e :
Andet Fm 25
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 81% 97
Nej 19% 23

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
0 0% 0 0%

1 0% 0 0%

0 0% 0 0%

12 1% 12 1%

1.619 99% 1.424 99%
1.632 100% 1.436 100%

13 1% 12 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har den fysiske vold fundet sted p3
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted?

udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

1 8% 0 0%

12 92% 11 92%

1 8% 1 8%

Antal

svar

92% 8% 13

92% 8% 13
13

) 85% 13

Hvor har den fysiske vold fundet sted?

P& arbejdspladsen

Uden for arbejdstid

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Antal
svar
100% 13
0
0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
2 0% 0 0%

4 0% 2 0%

20 1% 7 0%

170 10% 140 10%

1.436 88% 1.287 90%
1.632 100% 1.436 100%

196 12% 149 10%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,

der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har truslerne om vold fundet sted pd
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted?

udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

4 2% 3 2%

0 0% 0 0%

1 1% 1 1%

192 98% 144 97%

3 2% 4 3%

Antal

svar

“ 196
86% 14% 196

196

79% PAR)

196

Hvor har truslerne om vold fundet sted?

P& arbejdspladsen

Uden for arbejdstid

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Antal
svar
98% 193
6
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 11 1% 3 0%
Ja, ugentligt 4 0% 12 1%
Ja, manedligt 6 0% 10 1%
Ja, af og til 116 7% 82 6%
Nej 1.495 92% 1.329 93%
Total 1.632 100% 1.436 100%
Total ja 137 8% 107 7%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 88 64% 79 74%
En leder 23 17% 21 20%
Underordnede 4 3% 2 2%
Borgere/Brugere/P%r(erende 15 11% 8 7%
@nsker ikke at uddybe 25 18% 16 15%
Antal

svar

rlar mobningen fundet sted pa dit 137
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 55% 45% 137

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? 2 fEe 137

Finder mobningen stadig sted? 45% 55% 137

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 2 0%
Ja, manedligt 4 0% 4 0%
Ja, af og til 29 2% 21 1%
Nej 1.599 98% 1.409 98%
Total 1.632 100% 1.436 100%
Total ja 33 2% 27 2%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 20 61% 16 59%
En leder 1 3% 3 11%
Underordnede 0 0% 1 4%
Borgere/Brugere/Pargrende 11 33% 6 22%
@nsker ikke at uddybe 2 6% 6 22%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 33
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 33% 67% 33
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o) o,
tages hand om det pa arbejdspladsen? S AL 33

Finder den ugnskede seksuelle 3 g
opmaerksomhed stadig sted? 2 e 33

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,9)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

— 0

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,0)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,1)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,5)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,9)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,0)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

— 0

1 2 3 4 5 6 7

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,5)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,5)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,9)
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 &r og over (14%) ——— [~ Under 30 ar (9%)

30-39 ar (23%)

| ‘
lm-@ ar (27%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Fordeling af alder
50-59 ar (26%

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 1.632 150 383 439 423 230
Trivsel og motivation 5,3 5,4 5,2 5,4 5,4 5,4
Indhold i arbejdet 5,4 5,4 5,2 5,5 5,5 5,7
Samarbejde om den feelles opgave 5,2 5,3 5,2 5,2 5,2 5,4
Indflydelse 4,1 4,2 4,2 4,2 4,1 4,0
Naermeste leder 5,2 5,2 5,3 5,2 5,1 5,3
Ledelsen 51 5,4 5,2 51 51 5,2
Leering og udvikling 5,3 5,7 5,2 5,3 5,1 5,1
H&ndtering af krav i arbejdet 5,1 5,1 4,9 5,1 5,1 5,3
Fysisk arbejdsmiljg 4,5 4,5 4,4 4,6 4,5 4,6
Sundhedsfremme 4,5 4,3 4,3 4,5 4,5 4,7
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

F——— Under 1 &r (4%)

1-2 &r (26%)

Fordeling af anciennitet Over 5 &r (50%)

3-5 &r (19%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 1.632 66 424 319 818
Trivsel og motivation 5,3 5,5 5,4 5,2 5,3
Indhold i arbejdet 5,4 5,5 5,5 5,3 5,5
Samarbejde om den feelles opgave 5,2 5,3 5,3 5,1 5,3
Indflydelse 4,1 4,2 4,2 3,9 4,2
Naermeste leder 5,2 5,3 5,3 5,1 5,3
Ledelsen 51 5,4 5,2 5,0 51
Leering og udvikling 5,3 5,9 5,5 5,0 5,2
H&ndtering af krav i arbejdet 5,1 5,2 5,1 5,0 5,1
Fysisk arbejdsmiljg 4,5 4,4 4,4 4.4 4,6
Sundhedsfremme 4,5 4,5 4,3 4,3 4,6
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (30%)

— Kvinde (70%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

1.632
53
5,4
5,2
4,1
5,2
5,1
53
5,1
4,5

4,5

28

Kvinde

1.137
53
5,4
5,2
4,1
5,2
5,1
5,2
5,0
4,5

4,4

Kan
Mand
493
5,4
5,5
5,3
4,3
5,2
5,2
5,3
5,3
4,5

4,6

RAMBGOLL



* i *
a W A
l " I K@BENHAVNS KOMMUNE
AN
AN

Trivselsundersggelsen / 2017

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Ergo- og fysioterapeuter

H&ndvaerkere

Kokken- og renggringsomradet

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.

Socialpaedagoger

Socialrddg. og socialformidlere

Specialarbejdere mv.

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.
omr.

@vrige faggrupper

14%

4%

0%

1%

1%

2%

0%

7%

0%

1%

0%

24%

45%

0%

25% 50%

29

75%

100%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

1.632

5,4
5,2
4,1
5,2
5,1
5,3
5,1
4,5

4,5

Administration og IT

Akademikere

229
5,4
5,5
5,3
4,4
5,3
5,2
5,3
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Trivselsundersggelsen / 2017
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 53 5,3

1. E ilf it j helh | i
rdu -tl reds med dit job som helhed, alt taget i 1.630 1% 5%

betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 1.630 1% 4%

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

arbejdsplads?*

Indhold i arbejdet
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 1.631 1% 3%

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du
udfgrer?

1.576 8% 9%

1.628 2% 3%

Samarbejde om den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine

1.62 % 1%
kolleger? p) °

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p& 1.578 2% 4%
arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig
made?

Indflydelse

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit
arbejde?

1.515 4% 6%

1.617 6% 11%

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 1.598 14% 16%

Narmeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

1.586 4% 7%
arbejdspladsen hgijt? ° °

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

0, 0,
naermeste leder? e 7%

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

1.594 2% %
leder? 39 ° >%

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

1.543 3% 7%
prioritere, s& I kan na de opstillede mal?* ° °

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

1.552 2% 6%
ngdvendige beslutninger bliver truffet?* ° °

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det

1.581 % 10%
arbejde, du udfgrer?* >8 8% 0%

Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra

1. 4% %
ledelsen? 603 o 8%

31

7% 11% 25% 33% 18% 5,2 51
7% 10% 21% 32% 26% 5,4 5,5

7% 14% 19% 25% 18% 4,7 4,8

54 | 54
6% 10% 22% 33% 25% 55 55

6% 10% 21% 39% 19% 5,4 5,4

52 5,1

3% 6% 19% 38% 33% 5,9 5,9

9% 18% 27% 27% 12% 5,0 4,9

8%  15% 23% 30% 13% 4,9 4,6

4,1 4,1

10% 16% 23% 24% 11% 4,5 4,5

14% 17% 19% 13% 6% 3,7 3,8

52 54

7% 13% 19% 28% 22% 51 5,3
7% 13% 18% 26% 26% 51 5,3
6% 9% 16% 30% 32% 5,5 5,7
7% 11% 18% 28% 26% 5,2 5,3

6% 11% 17% 30% 28% 5,4 5,4

10% 13% 17% 22% 19% 4,7 4,7

51 5,2

9% 13% 22% 28% 17% 4,9 5,0
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Trivselsundersggelsen / 2017
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 1.617 1% 3% 6% 11% 18% 35% 25% 5,5 5,6
15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
AU i, B 1.601 5% 7% 7% 12% 20% 30% 20% 50 5,2
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Lzering og udvikling 53 5,3
16. Har du muligheder for at lere noget nyt 1.615 2% 5% 7% 13% 20% 30% 23% 53 5,3
gennem dit arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 51 5,1
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 1.627 1% 4% 7% 13% 26% 35% 14% 5,2 5,2
18. Erdu kizedt pa til at handtere eventuelle ) oo 30 gt goy  13%  23%  31% 15% 50 51
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?
;_3:;?5; Trives du med det arbejdspres, duharidit o) cor 70, 109  15% 23% 28% 13% 4,7 49
BIF6.. Er du klaedt pa til at handtere dine 1.624 1% 4% 6% 9% 24%  37%  19% 5,4
arbejdsopgaver? *
Fysisk arbejdsmiljg 4,5 4,7
19. E ilfi j fysiske forhol
9_ rau FI reds med arbejdsstedets fysiske forhold 1.624 8% 9% 12% 15% 21% 25% 11% 4,5 4,7
0g indretning?
Sundhedsfremme 45 4,6
20. Er du tilfred d det, di bejdsplad fi
rdutiireds med det, din arbejdsplads gor, for 555 g 9o, 13%  18% 22% 23% 9% 4,5 4,6
at fremme din sundhed pa arbejdspladsen?
@vrige forvaltningsspgrgsmal
32 RAMBOLL
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TRIVSELSUNDERSQ@GELSEN / 2017

CENTRE OG KONTORER MED REFERENCE TIL DIR. JACOB
ZEBERG EBERHOLST

JOBCENTER K@BENHAVN -
ARBEJDSMARKEDSCENTRET

Strategisk rapport
Svarprocent: 94% (230/245)
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(S Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret er sasmmenfattet i denne
rapport. Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 245 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 230 valgt at svare. Jobcenter
Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret har saledes opnaet en svarprocent pa 94 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

3 RAMBGOLL
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i
2015 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

I

s
ul

Fysisk arbejdsmiljg

>
5]

Sundhedsfremme

|

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017

BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

-0,7

-0,7

-0,9

4,8

4,0

3,8

4,2

3,6
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed
2017
3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde? 0,2 >3
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd 0.2 45

en retfeerdig made?

BIF2. Tager din nesermeste leder
ansvar for at prioritere, sd I kan nd de -0,7 4,6
opstillede maI?*

BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige -0,8 4,8
beslutninger bliver truffet?*

12. Har du et godt samarbejde med

din neermeste leder? -0,8 4,9

10. Prioriterer din neermeste leder 08 45
trivslen pd arbejdspladsen hgit? z !

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din -0,9 3,6
sundhed pa arbejdspladsen?

7 RAMBGOLL
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
Il Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
Il Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

5,0
5,0

1 2 3 4 5 6 7
Il Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?
4,4

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres, 4,8
du har i dit job?* 4,7

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
Il Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 9% 20
Nej 91% 210
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
et ke e | —— 14
depression eller udbraendthed
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 4
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. . 1
ulykke, uheld, eller voldshaendelse
Fysjske forhold f.eks. indeklima eller 6
stgj
Andet m 4
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 65% 13
Nej 35% 7

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 3 1% 1 1%
Nej 227 99% 187 99%
Total 230 100% 188 100%
Total ja 3 1% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 3 100% 1 100%
@nsker ikke at uddybe 1 33% 0 0%
Antal

svar

ek oy fundt sted 2
dit nuveerende job? 100% 3

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 3

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 3

Finder den fysiske vold stadig sted? F““ 3

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 3
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 1 0% 0 0%
Ja, manedligt 1 0% 1 1%
Ja, af og til 25 11% 16 9%
Nej 203 88% 171 91%
Total 230 100% 188 100%
Total ja 27 12% 17 9%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 1 4% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 26 96% 15 88%
@nsker ikke at uddybe 1 4% 2 12%
Antal

svar

o
Har truslerne om vold fundet sted pa 100% 27
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljorepraesentant pé 27

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? i S 27

Finder truslerne om vold stadig sted? 44% 56% 27

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 27
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 6 3% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 3 2%
Ja, manedligt 3 1% 0 0%
Ja, af og til 30 13% 12 6%
Nej 191 83% 173 92%
Total 230 100% 188 100%
Total ja 39 17% 15 8%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 27 69% 12 80%
En leder 9 23% 3 20%
Underordnede 1 3% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 5 13% 1 7%
@nsker ikke at uddybe 4 10% 3 20%
Antal

svar

Har mobningen fundet sted pd dit
nuvaerende job? 95% 5% ]

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 69% 31% 39

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? Eh e 39

Finder mobningen stadig sted? —_ 39

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa

din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 0
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 0
Ja, af og til 3
Nej 227
Total 230
Total ja 3

Pct. 2017

9
10

0%
0%
0%
1%
9%
0%
1%

Antal 2015

0
1
1
7
179
188

Pct. 2015
0%

1%

1%

4%

95%
100%

5%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.

Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din

arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 3
En leder 0
Underordnede 0
Borgere/Brugere/Pargrende 0
@nsker ikke at uddybe 0

Pct. 2017

10

0%
0%
0%
0%
0%

Antal 2015

7

= B O O

Pct. 2015
78%

0%

0%

11%

11%

Antal
svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 33%
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder den ugnskede seksuelle
opmeerksomhed stadig sted?

100%

67%

67%

67%

w
W
>
w

0% 25%
M Ja W Nej

23

50%

75%

100%

RAMBGOLL



* i *
lil K@BENHAVNS KOMMUNE Trivselsunders@gelsen / 2017
(S Jobcenter Kgbenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,7)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

O Y

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,8)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (4,6)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (4,9)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,2)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (4,4)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

P — Y7

1 2 3 4 5 6 7

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,1)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,3)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,5)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Arbejdsmarkedscentret. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 ® m 1. Jobcenter Kgbenhavn -
e, Arbejdsmarkedscentret

2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

3. Kgbenhavns Kommune
] ® 4. Dagpenge - Jobspor 1

3 ® 5. Dagpenge - Jobspor 2
10.’13A PY 6. Dagpenge - Virksomheds

% spor

> 1 7. Jobcenter Kgbenhavn -
8 ® Arbejdsmarkedscentret-Led

9 ere

e ® 8. Karrierestedet

PY 9. Karrierest_edet Tveerfag
lig

® 10. Kontanthjeelp

® 11. Serviceteamet

5 ® 12. Styring og Indkald
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Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Arbejdsmarkedscentret. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

Trivsel og motivation

11

12
]
2
M A
.,
8 1
.16
]
9
[ ]
5
3 4 5

Naermeste leder

27

m 1. Jobcenter Kgbenhavn -
Arbejdsmarkedscentret

2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

3. Kgbenhavns Kommune
® 4. Dagpenge - Jobspor 1
® 5. Dagpenge - Jobspor 2

PY 6. Dagpenge - Virksomheds
spor

7. Jobcenter Kgbenhavn -
® Arbejdsmarkedscentret-Led
ere

® 8. Karrierestedet

PY 9. Karrierest_edet Tveerfag
lig

® 10. Kontanthjeelp

® 11. Serviceteamet

® 12. Styring og Indkald

PY 13. Sygedagpenge - Jobafk
laring

@vrige enheder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

R e Under 30 &r (3%)
60 ar og over (15%) -
30-39 ar (22%)

Fordeling af alder

50-59 ar (30%)

40-49 ar (29%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 230 8 53 63 68 35
Trivsel og motivation 5,0 5,6 5,1 4,9 5,1 4,9
Indhold i arbejdet 5,2 6,0 5,3 5,1 5,2 51
Samarbejde om den feelles opgave 5,0 5,2 5,1 4,9 4,9 51
Indflydelse 3,7 4,3 4,2 3,8 3,5 3,3
Naermeste leder 4,7 5,8 5,0 4,4 4,5 4,5
Ledelsen 4,6 5,8 5,0 4,4 4,4 4,5
Leering og udvikling 4,9 5,8 4,9 5,0 4,9 4,6
H&ndtering af krav i arbejdet 5,0 5,6 4,9 4,7 5,1 4,9
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 4,1 3,8 3,8 3,7 3,9
Sundhedsfremme 3,6 3,8 3,2 3,6 3,6 4,1
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

F Under 1 3r (5%)

Over 5 &r (40%) 1-2 &r (32%)

Fordeling af anciennitet

3-5 ar (22%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 230 11 77 52 88
Trivsel og motivation 5,0 5,7 5,4 4,6 4,9
Indhold i arbejdet 5,2 5,7 5,6 4,9 5,0
Samarbejde om den feelles opgave 5,0 5,4 5,2 4,7 4,9
Indflydelse 3,7 4,5 3,9 3,4 3,7
Naermeste leder 4,7 5,1 4,9 4,2 4,6
Ledelsen 4,6 5,5 4,9 4,4 4,4
Leering og udvikling 4,9 5,6 5,2 4,3 4,9
H&ndtering af krav i arbejdet 5,0 5,3 5,0 5,0 4,9
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 4,4 3,6 3,8 3,9
Sundhedsfremme 3,6 4,4 3,5 3,2 3,8
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Trivselsundersggelsen / 2017

Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (32%)

— Kvinde (68%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

230
5,0
5,2
5,0
3,7
4,7
4,6
4,9
5,0
3,8

3,6

30

Kvinde

157
5,1
5,3
5,0
3,7
4,7
4,7
4,9
4,9
3,9

3,6

Kan
Mand
73
4,9
5,1
5,0
3,9
4,5
4,4
5,0
5,1
3,8

3,7
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Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Kokken- og renggringsomradet

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.

Socialrddg. og socialformidlere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.
omr.

5%

2%

0%

1%

3%

1%

19%

69%

0%

25% 50%

31

75%

100%
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Trivselsundersggelsen / 2017

Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

230

5,2
5,0
3,7
4,7
4,6
4,9
5,0
3,8

3,6

Administration og IT

(HK)

4

N

5,8
5,4
4,3
5,4
5,5
5,1
5,6
4,8

4,3

32

Akademikere

Faggruppe

Chefer og ledere

6]

6,4
6,1
5,6
5,7
5,8
6,1
6,4
5,9
5,0

4,8

Socialrddg. og
socialformidlere

£ " B Y B B Y B
© » W U N o YU » w

o
=)

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

[y

58
4,8
5,0
4,8
3,4
4,4
4,3
4,8
4,7
3,4

3,4
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Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
2 4 7

svar 3 > 6 2017 2015
Trivsel og motivation 50 5,3
1. Er du tilfred d dit job helhed, alt taget i
betr;g:m;grf s med ditjobsomhelhed, alt taget 535 306 7%  10% 16% 21% 28% 16% 4,9 5,2
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 230 2% 6% 11% 13% 19% 24% 26% 5,2 5,5
BIF1. Vil du anbefale andre at tilli & di
arbejdslpla:sa?z clale andre at soge en stiNg Pa N 556 14%  12% 9%  12% 19% 19% 15% 4,2 4,8
Indhold i arbejdet 52 5,2
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 230 0% 5% 9% 12% 21% 31% 21% 5,3 51
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, d
) dfgrrer”? o val S Ee 230 3% 6% 9% 10% 18% 36% 18% 52 5,3
Samarbejde om den fealles opgave 50 5,0
5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine
colleger? J ) 909 230 0% 3% 5% 9% 20% 31% 31% 57 5,9
6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 228 2% 5% 11% 20% 29% 19% 14% 4,8 4,9
arbejdspladsen?
7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
mgd'ev?erar SRR ERE HoncEls B S Pen Al 212 6% 8% 10% 21% 25% 21% 9% 4,5 4,3
Indflydelse 3,7 4,0
8. Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit
arbejcrie?u I [ S S VST 2090 7%  16% 14% 17% 23% 14% 10% 4,1 4,3
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbej;spl:a' ds?y pa forandringer pa di 229 19% 22% 15% 14% 16% 6% 7% 3,3 3,8
Naermeste leder 4,7 5,4
10. Priorit di te leder trivsl 8
arbej;f;azr:;n an:iermes & ederrivsien pa 212 8% 11% 8% 18% 19% 18% 18% 4,5 5,3
11. Bliver dit arbejd kendt &sk t af di
naerm';’;; Icledae:?e] € anerkendt og paskennetatdin 5.0 706 12% 8% 17% 18% 21% 17% 4,6 5,2
12. Har du et godt bejd d di t
Iederfr U et godt samarbejde med din NEMESLe 513 595 9%  11% 10% 17% 25% 22% 4,9 5,7
BIF2. Tager din narmeste leder ansvar for at 205 8% 9% 10% 16% 20% 20% 17% 4,6 5,3
prioritere, sa I kan na de opstillede mal?*
BIF3. Tager din naermeste I.eder ansvar for, at de 209 3% 11% 9% 17%  23%  20%  18% 48 5,6
ngdvendige beslutninger bliver truffet?*
BIF4. F&r du tilb. Idi kvaliteten af det
arbejdearduuutljfaarg(::ke naerom Kvallteten ot ¢e 213 14% 17% 12% 11% 14% 19% 14% 4,0 4,7
Ledelsen 46 5,2
13. Har du tillid til de udmeldi ] ki fi
|ede|saernvu Hid thde udmeldinger, som kommerira = 554 8%  14% 13% 19% 19% 17% 11% 4,2 4,9

33 RAMBOGLL



c
A *
e

I H I K@BENHAVNS KOMMUNE
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Jobcenter Kabenhavn - Arbejdsmarkedscentret

Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 228 1% 5% 9% 15% 16% 30% 23% 5,3 5,7
15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
AU i, B 226 8% 12% 11% 14% 19% 21% 15% 4,4 5,0
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Lzering og udvikling 49 51
16. Har du muligheder for at lzere noget nyt 226 2% 7% 12% 19% 20% 22% 20% 4,9 5,1
gennem dit arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 50 5,1
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 230 2% 7% 7% 13% 25% 32% 13% 5,0 5,2
18. Er du klae.dt pa til at hand'tere'event'ue.lle . 219 59 5% 9% 15%  20% 27%  18% 49 5,1
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?
;_3:;?5; Trives dumed det arbejdspres, du haridit 59 1005 9%  12% 15% 19% 24% 10% 44 4,8
BIF6.. Er du klaedt pa til at handtere dine 229 2% 5% 7% 11% 26% 33% 16% 5,2
arbejdsopgaver? *
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 4,5
19. E ilfi j fysiske forhol
9. Er durtilireds med arbejdsstedets fysiske forhold 0 150 150, 1506  19% 19% 14% 7% 3,8 4,5
0g indretning?
Sundhedsfremme 3,6 4,5
20. Er du tilfred d det, di bejdsplad fi
rdutiireds med det, din arbejdsplads gor, for 543 430, 1395 23% 19% 19% 9% 4% 3,6 4,5
at fremme din sundhed pa arbejdspladsen?
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pfi -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.

]
£ G - E
o k-] - 0 £
3 ] = oo 2 £
c ] ) = u
g 26 -, T < g c o £2 £ 3
> S —-w9 o= g o a S 5 3 54
7] =08 =3 = 8 T ] w o = Q © S
-— [ 0 .= © > £ - C X 5 - = =) =
© 5 £ 9 ] = [ T 2> 279 T
£ 28 Ts Es ¥ 0§ 3 §3 &8 ©ve £
Opdeling et niveau under < FE Ar8 0o - z - - 3 IT X L ®m (7]
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
o e 1632 53

Integrationsforvaltningen

Jobcenter Kgbenhavn -
Arbejdsmarkedscentret

Dagpenge - Jobspor 1 29
Dagpenge - Jobspor 2 25
Dagpenge - Virksomhedsspor 28
Jobcenter Kgbenhavn - -
Arbejdsmarkedscentret-Ledere

Karrierestedet 37
Karrierestedet Tvaerfaglig 18
Kontanthjzelp 36
Serviceteamet

Styring og Indkald 9
Sygedagpenge - Jobafklaring 35
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KGBENHAVNS KOMMUNE
TRIVSELSUNDERS@GELSEN / 2017

CENTRE OG KONTORER MED REFERENCE TIL DIR. JACOB
ZEBERG EBERHOLST

JOBCENTER KOBENHAVN -
UNGECENTRET

Strategisk rapport
Svarprocent: 92% (167/181)
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Jobcenter Kabenhavn - Ungecentret er sasmmenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 181 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 167 valgt at svare. Jobcenter
Kabenhavn - Ungecentret har saledes opnaet en svarprocent pa 92 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

3 RAMBGOLL



A+

e .
| 1] PP——— Trivselsunders@gelsen / 2017
(S Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret

Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indg8r ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

I
—
o
—

———
S
.
e

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

4,5

Sundhedsfremme 45

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017

9. Har du indflydelse p& forandringer
pa din arbejdsplads?

15. Oplever du, at ledelsen stoler pa,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

0,5

0,5

0,4

0,3

0,3

4,2

5,5

4,9

4,8

5,0

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, sd I kan nd de
opstillede mal?*

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

-0,1

-0,1

-0,3

-0,3

5,1

4,8

5,2

5,1

5,6
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed
2017
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa 06 48
en retfzerdig made? z !
1. Er du tilfreds med dit job som 0.4 53
helhed, alt taget i betragtning? ! !
8. Har du indflydelse p& beslutninger 0.4 4.9
vedrgrende dit arbejde? ! !
9. Har du indflydelse p& forandringer 0.3 4.2
pa din arbejdsplads? z !
14. Ved du, hvad der forventes af dig 0.3 56
i dit arbejde? ! !
15. Oplever du, at ledelsen stoler pé,
at medarbejderne ggr et godt stykke -0,1 5,5
arbejde?
13. Har du tillid til de udmeldinger,
-0,1 51
som kommer fra ledelsen?
5. Er der et godt samarbejde mellem
; . -0,1 5,6
dig og dine kolleger?
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 01 55
arbejde, du udfgrer? ! !
2. Fgler du dig motiveret og 01 55
engageret i dit arbejde? ! !
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

Il

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 7% 11
Nej 93% 155
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
Attt 9
depression eller udbraendthed =
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg,
arme eller ben 1
Arbejdsskade som fglge af f.eks. 7
ulykke, uheld, eller voldshaendelse 1
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet m 3
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 91% 10
Nej 9% 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 3 2% 0 0%
Nej 164 98% 149 100%
Total 167 100% 149 100%
Total ja 3 2% 0 0%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 3 100% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3

0,
dit nuvaerende job? 100% 3

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 3
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 3

Finder den fysiske vold stadig sted? 100% 3
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 3
Uden for arbejdstid 0

0% 25% 50% 75% 100%

20 RAMBGOLL



Trivselsundersggelsen / 2017

* i *
ini

K@BENHAVNS KOMMUNE
N Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret

AN

Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 1 1% 0 0%
Ja, manedligt 6 4% 2 1%
Ja, af og til 37 22% 25 17%
Nej 123 74% 122 82%
Total 167 100% 149 100%
Total ja 44 26% 27 18%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Kolleger 3 7% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 43 98% 27 100%
@nsker ikke at uddybe 1 2% 0 0%
Antal
svar
o
ey ¢ fundet sted pa J a4
dit nuveerende job?
Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 82% 18% 44

arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted? ” 44

a4

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 44
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 1 1%
Ja, ugentligt 4 2% 1 1%
Ja, manedligt 1 1% 3 2%
Ja, af og til 10 6% 7 5%
Nej 152 91% 137 92%
Total 167 100% 149 100%
Total ja 15 9% 12 8%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 9 60% 10 83%
En leder 4 27% 2 17%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 0 0% 1 8%
@nsker ikke at uddybe 3 20% 2 17%
Antal

svar

Har mobningen fundet sted pd di
nuvaerende job? 87% 13% 15

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljorepraesentant pé 15

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? HE 27 15

Finder mobningen stadig sted? 47% 53% 15

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa

din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 0
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 1
Ja, af og til 4
Nej 162
Total 167
Total ja 5

Pct. 2017

9
10

0%
0%
1%
2%
7%
0%
3%

Antal 2015

0
0
1
2
146
149

Pct. 2015
0%

0%

1%

1%

98%
100%

2%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.

Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din

arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 4
En leder 0
Underordnede 0
Borgere/Brugere/Pargrende 0
@nsker ikke at uddybe 1

Pct. 2017

8

2

0%
0%
0%
0%
0%

Antal 2015

1

w = O O

Pct. 2015
33%

0%

0%

33%
100%

Antal
svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 40%
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

0,
tages hand om det p& arbejdspladsen? ERe

Finder den ugnskede seksuelle
opmeerksomhed stadig sted?

100%

100%

60

%

40%

0% 25%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,6)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

— 0

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,0)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,3)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,6)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,1)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,5)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

|

,_.
N
w
N
wn
o))
~

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,9)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,6)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,8)

25 RAMBGOLL



* i *
a W A
l " I K@BENHAVNS KOMMUNE
AN
AN

Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige

temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever

arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -

Ungecentret. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.
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Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet

"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit

for temaet "Naermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -

Ungecentret. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.
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Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

. [ Under 30 &r (4%)
60 ar og over (18%) T

30-39 ar (25%)

Fordeling af alder
50-59 ar (23%)

40-49 3r (30%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 167 6 42 53 38 28
Trivsel og motivation 5,4 5,0 5,1 5,4 5,6 5,6
Indhold i arbejdet 5,4 4,8 5,0 5,4 5,6 5,6
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 4,8 5,0 5,1 5,2 5,2
Indflydelse 4,5 4,3 4,5 4,6 4,8 4,1
Naermeste leder 5,4 4,9 5,4 5,6 5,3 5,2
Ledelsen 5,4 4,8 5,2 5,5 5,7 5,4
Leering og udvikling 5,3 4,8 5,0 5,4 5,4 5,3
H&ndtering af krav i arbejdet 5,2 4,5 5,0 5,2 5,5 5,3
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 3,8 4,8 4,7 4,8 4,8
Sundhedsfremme 4,8 3,2 4,8 4,8 5,3 4,8
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

Under 1 &r (0%)
1-2 &r (18%)

Fordeling af anciennitet
Over 5 &r (54%)

3-5 8r (29%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total 1-2 ar 3-5 ér Over 5 &r
Antal svar 167 28 49 90
Trivsel og motivation 5,4 5,5 51 5,5
Indhold i arbejdet 5,4 5,4 5,0 5,5
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 5,3 4,9 5,2
Indflydelse 4,5 4,6 4,2 4,7
Naermeste leder 5,4 5,5 5,4 5,4
Ledelsen 5,4 5,4 5,2 5,6
Leering og udvikling 5,3 5,3 5,2 5,3
H&ndtering af krav i arbejdet 5,2 5,4 4,9 5,3
Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,6 4,6 4,8
Sundhedsfremme 4,8 4,6 4,7 5,0
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Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (32%)

— Kvinde (68%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

167
5,4
5,4
5,1
4,5
5,4
5,4
53
5,2
4,7

4,8

30

Kgn
Kvinde Mand
111 56
5,3 5,6
5,2 5,6
51 5,2
4,4 4,7
5,3 5,6
5,3 5,6
5,3 53
5,1 5,4
4,7 4,7
4,8 5,0
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK) 14%
Akademikere 6%
Chefer og ledere 4%
Kokken- og renggringsomradet 1%
Socialrddg. og socialformidlere 7%
Teknisk service 2%
Vejledere og underv. indenfor besk. 67%
omr.
0% 25% 50% 75% 100%

31 RAMBGOLL



c
A *
e

I H I K@BENHAVNS KOMMUNE

Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

167

5,4
5,1
4,5
5,4
5,4
5,3
5,2
4,7

4,8

Administration og IT

(HK)

2

w

5,4
5,8
5,4
4,5
5,2
5,4
4,9
5,4
5,0

5,0

32

Akademikere

(o]

5,4
5,4
5,5
51
5,9
5,5
5,2
5,2
53

4,9

Faggruppe

Socialradg. og
socialformidlere

N - BB E Y -
© uu o N N O 11 o v N

>
N

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

113
5,5
5,4
5,1
4,5
5,5
5,5
5,3
5,3
4,5

4,7

@vrige

-
o
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 54 5,3

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 167 0% 4% 7% 6% 28% 31% 24% 5,5 5,6

167 0% 5% 7% 7% 31% 34% 16% 5,3 4,9

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

160 49 8% 49 10% 319 259% 18% 5,0 4,9
arbejdsplads?* o o o o o o o

Indhold i arbejdet S | Sk
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 167 1% 1% 7% 8% 28% 31% 25% 5,5 5,4
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 166 1% 5% 4% 16% 24%  35%  15% 5,2 5,3
udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 51 4,9

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine

167 2% 2% 2% 7% 23% 38% 26% 5,6 5,7
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 158 1% 4% 12% 18% 25% 28% 13% 5,0 4,8
arbejdspladsen?

7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
1 EE R AR Tl aly el =) sl 158 5% 8% 6% 13% 32% 30% 7% 4,8 4,2

méade?

Indflydelse 4,5 4,2
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

arbejcrie?UI PSS [ LSS Vel 465 5% 4% 11% 15% 24% 27% 15% 4,9 4,5

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 164 9% 11% 13% 17% 23% 20% 7% 4,2 3,9

Narmeste leder 54 5,3

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 163 1% 6% 6% 11% 18% 39% 19% 5,3 5,2

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 164 3% 4% 6% 12% 23% 26% 27% 5,3 51

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

165 2% 4% 2% 9% 19% 36% 28% 5,6 5,5
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 161 3% 4% R e I >1 4.8
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 161 3% 8% 7% SRR >1 49

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 54 54

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

161 7% 5% 12% 16% 20% 27% 13% 4,7 4,5

165 2% 3% 10% 14% 21% 35% 15% 51 5,2
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Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 167 0% 2% 3% 12% 19% 39% 25% 5,6 5,3

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

165 2% 3% 5% 8% 17% 39% 25% 5,5 5,6
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 53 5,3

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 52 5,0
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 167 1% 6% 4% 9% 28% 37% 16% 5,3 5,0

166 1% 4% 8% 12% 22% 34% 19% 5,3 5,3

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

. . . L . 164 2% 4% 10% 12% 22% 36% 15% 5,2 5,0
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

166 4% 6% 10% 11% 22% 35% 13% 5,0 4,7

166 1% 3% 6% 8% 22% 41% 19% 5,4

Fysisk arbejdsmiljg 4,7 4,7
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 48 4,5

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

166 4% 5% 13% 15% 27% 27% 9% 4,7 4,7

157 3% 5% 9% 20% 25% 27% 11% 4,8 4,5

34 RAMBGOLL



* i *
a W A
l " I K@BENHAVNS KOMMUNE
M
AN

Trivselsundersggelsen / 2017

Jobcenter Kebenhavn - Ungecentret

Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pfi -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske

arbejdsmiljg.

[}
£ 8 - E
o k-] - 0 £
3 ] = oo 2 £
= c T 0 o [} = S
§ 98 -, w8 ¢ £ e So £2 E 2
> 5 ©ww® 2= o ] ] S o6 n o
2 9% ©3 § 8 > £ o 2= 82 x3 £
[ ws £ % & = s <S= T¥S vg T
> = E = c c
€ e BL &35 i 8 b g3 =& 22 5
Opdeling et niveau under < FE Ar8 0o - z - - 3 IT X L ®m (7]
Kgbenhavns Kommune 31.218 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g g . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Jobcenter Kgbenhavn - Ungecentret 167 5,4 5,4 5,1 4,5 5,4 5,4 5,3 5,2 4,7 4,8
Borgermodtagelse og Administration 23 5,4 5,7 5,2 - 5,2 5,5 - 5,3
Erhvervsafdeling 23 5,7 5,5 5,3 5,0 5,7 5,7 5,3 5,4
Fremskudt Jobservice 28 5,5 5,4 5,3 4,5 5,5 5,3 5,4 5,3 4,7 4,6
Fremskudt Uddannelsesindsats 21 5,5 5,6 -- 5,4 5,5 5,3 4,7 -
] K h - -
obcenter Kgbenhavn - Ungecentret 7 5,9 5,5
Ledere
Koordineringsenheden 17 - 5,4 - 5,3 5,2 --- 4,7
Min Plan 9 -- 52 47 57 54 51 53 - 4,4
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Jobcenter Kabenhavn - Center for Jobindsats er ssammenfattet i denne
rapport. Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 227 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 217 valgt at svare. Jobcenter
Kabenhavn - Center for Jobindsats har saledes opnaet en svarprocent pa 96 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i
2015 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave ‘

3,9
4,4
Indflydelse 41

3,8

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Trivselsundersggelsen / 2017

Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
10. Prioriterer din neermeste leder 0.4 55
trivslen p8 arbejdspladsen hgjt? ! !
BIF2. Tager din nesermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan na de 0,4 5,6
opstillede m3I?*
BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige 0,4 5,8
beslutninger bliver truffet?*
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 0.3 54
padskgnnet af din naermeste leder? ! !
12. Har du et godt samarbejde med 0.3 58
din naermeste leder? ! ’
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 03 51
arbejde, du udfgrer? ! !
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.4 43
du har i dit job?* ! !
17. Kan du bevare overblikket i det -0,4 4,8
daglige arbejde?
20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din -0,5 4,0
sundhed p8 arbejdspladsen?
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 0.7 38
fysiske forhold og indretning? ! !
-2 -1 0 2
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed
2017

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige 0,1 4,9
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
. o 0,1 4,9
en retfaerdig made?

BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige 0,1 5,8
beslutninger bliver truffet?*

BIF5. Trives du med det arbejdspres,

du har i dit job?* -0,5 4,3

13. Har du tillid til de udmeldinger,
-0,5 4,9

som kommer fra ledelsen?

20. Er du tilfreds med det, din

arbejdsplads ggr, for at fremme din -0,6 4,0

sundhed pa arbejdspladsen?

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets

fysiske forhold og indretning? e 3,8

9. Har du indflydelse p& forandringer 0.6 35

p& din arbejdsplads? ’ '
-2 -1 0 1 2
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
I Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Tema: Indhold i arb

ejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med

kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
I Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

3,9

4,4

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse a1

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
I Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 7% 16
Nej 93% 201
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
iAol 13
depression eller udbraendthed =
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 5
arme eller ben .
Arbejdsskade som fglge af f.eks. 7
ulykke, uheld, eller voldshaendelse 2
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller o
e 2
Andet Fm >
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 75% 12
Nej 25% 4

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.

19 RAMBGLL



. A x
lil K@BENHAVNS KOMMUNE Trivselsunders@gelsen / 2017
(S Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 1 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 2 1% 7 4%
Nej 214 99% 187 96%
Total 217 100% 194 100%
Total ja 3 1% 7 4%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 3 100% 7 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

. o

Har den fysiske vold fundet sted pa 67% 339% 3

dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd (SYA) 33% 3
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 3

Finder den fysiske vold stadig sted? 33% (YA 3
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 3
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%

20 RAMBGOLL



* i *
a W A
l " I K@BENHAVNS KOMMUNE
AN
AN

Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
1 0% 0 0%

1 0% 1 1%

5 2% 1 1%

52 24% 39 20%

158 73% 153 79%

217 100% 194 100%

59 27% 41 21%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,

der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har truslerne om vold fundet sted pd
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted?

udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

59 100% 41 100%

0 0% 0 0%

Antal

svar

“ 59
93% 7% 59

59

92% 8%

37% 63% 59

Hvor har truslerne om vold fundet sted?

P& arbejdspladsen

Uden for arbejdstid

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Antal
svar
100% 59
2
0% 25% 50% 75% 100%
21 RAMBOGLL



* i *
a W A
l H I K@BENHAVNS KOMMUNE
NN
AN

Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,

brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 1
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 0
Ja, af og til 14
Nej 202
Total 217
Total ja 15

Pct. 2017
0%

0%

0%

6%

93%
100%

7%

Antal 2015

0

1

1
15
177
194
17

Pct. 2015
0%

1%

1%

8%

91%
100%
9%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de

sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er

nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 9
En leder 0
Underordnede 1
Borgere/Brugere/P%rﬂrende 5
@nsker ikke at uddybe 2

Pct. 2017
60%

0%

7%

33%
13%

Antal 2015

13

N N O N

Pct. 2015
76%

12%

0%

12%
12%

Antal
svar

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

100% 15

27% 73% 15

0, o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? AU e 15

Finder mobningen stadig sted? 40%

60%

0% 25%

lJa M Nej

22

50%

75%

100%
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa

din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017

0
0
1
B

211
217

Pct. 2017

9
10

0%
0%
0%
2%
7%
0%
3%

Antal 2015

0
1
1
2
190
194

Pct. 2015
0%

1%

1%

1%

98%
100%

2%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.

Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din

arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
@nsker ikke at uddybe

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder den ugnskede seksuelle
opmeerksomhed stadig sted?

Antal 2017

4

o N O O

Pct. 2017

6

3

7%
0%
0%
3%
0%

Antal 2

015
2

= N O O

Pct. 2015
50%

0%

0%

50%
25%

Antal
svar

17%

17%

100%

100%

83%

83%

0%
M Ja W Nej

25%

23

50%

75%

100%
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

—

1 2 3 4

(6, ]
(o)}
N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (6,0)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

—

1 2 3 4 5

[e))
N

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,9)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,4)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,8)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,9)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,3)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

—

o))
N

1 2 3 4 5

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,3)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,6)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,9)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

1. Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats

® 2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

. Kgbenhavns Kommune
. Centerindgangen

. IPS-team Kgbenhavn
. JOBFirst

. Job og Indsats 1

. Job og Indsats 2

O 0 N O U1 b W

. Job og Indsats 3
10. Job og Indsats 4
11. Job og Indsats 5

12. Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats-Le
dere

Trivsel og motivation
w
N

._.
S)
0 000000

IN
L
([ J

13. Ressourceforlgb og In
dsats

14. Stab og Administratio
n

3 1 @vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

1. Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats

[ ] 2. Beskeeftigelses- og Int
5 12 egrationsforvaltningen

. Kgbenhavns Kommune

. Centerindgangen

. IPS-team Kgbenhavn
. JOBFirst

. Job og Indsats 1

. Job og Indsats 2

O 0 N O U1 bW

. Job og Indsats 3
10. Job og Indsats 4
11. Job og Indsats 5

12. Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Jobindsats-Le
dere

Trivsel og motivation
w
N

IN
L
([ J

13. Ressourceforlgb og In
dsats

14. Stab og Administratio
n

3 1 @vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 ar og over (8%) — eam— Under 30 &r (12%)
50-59 ar (19%)

Fordeling af alder
30-39 ar (31%)

40-49 3r (30%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 217 23 65 65 43 19
Trivsel og motivation 5,3 5,1 5,0 5,5 5,4 5,8
Indhold i arbejdet 5,2 5,0 4,8 5,4 5,4 5,5
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,3 5,2 5,2 5,3 5,8
Indflydelse 3,9 3,8 3,7 3,9 4,0 4,5
Naermeste leder 5,6 5,2 5,6 5,6 5,4 6,3
Ledelsen 5,2 5,4 51 5,3 5,3 5,6
Leering og udvikling 5,3 5,6 5,2 5,3 5,4 5,6
H&ndtering af krav i arbejdet 4,8 4,7 4,5 5,0 4,6 5,6
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 3,9 3,8 3,7 3,8 4,0
Sundhedsfremme 4,0 4,1 4,0 4,0 4,0 4,8
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

—— Under 1 ar (6%)

o 1-2 &r (27%)
Over 5 ar (43%)
Fordeling af anciennitet

3-5 &r (23%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 217 13 56 51 96
Trivsel og motivation 5,3 5,2 5,2 5,2 5,4
Indhold i arbejdet 5,2 5,2 5,1 5,0 5,3
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,5 5,2 5,1 5,4
Indflydelse 3,9 4,2 3,7 3,6 4,1
Naermeste leder 5,6 5,7 5,5 5,5 5,7
Ledelsen 5,2 5,6 51 5,2 5,4
Leering og udvikling 5,3 5,9 5,3 5,4 5,3
H&ndtering af krav i arbejdet 4,8 5,0 4,6 4,6 4,9
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 3,8 3,6 3,7 3,9
Sundhedsfremme 4,0 4,5 3,7 3,9 4,3
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (27%)

—— Kvinde (73%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

217
53
5,2
5,3
3,9
5,6
5,2
53
4,8
3,8

4,0

30

Kvinde

158
5,2
5,0
5,1
3,6
5,5
5,1
5,2
4,5
3,7

3,9

Kan
Mand
59
5,7
5,6
5,6
4,5
5,8
5,6
5,8
5,4
4,0

4,4
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Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.

Socialrddg. og socialformidlere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.
omr.

9%

9%

3%
0%

26%
2%
51%
0% 25% 50% 75% 100%
:
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Trivselsundersggelsen / 2017
Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

217

5,2
53
3,9
5,6
5,2
5,3
4,8
3,8

4,0

Administration og IT

(HK)

32

Akademikere

Faggruppe

Chefer og ledere

N

5,8
5,9
5,6
5,5
6,0
6,0
6,3
5,4
4,6

5,3

Socialrddg. og
socialformidlere

N > EE S EE Y RS o
N U0 O WA B O O O

&
o)

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

[y

11
5,3
5,1
5,2
3,8
5,6
5,2
5,5
4,7
3,6
3,9
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 53 5,5

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 217 0% 4% 6% 13% 16% 37% 24% 5,5 5,8

216 1% 6% 7% 12% 26% 33% 15% 5,1 5,8

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

. 210 9% 6% 10% 14% 16% 28% 18% 4,8 51
arbejdsplads?*

Indhold i arbejdet 52 5,5
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 217 2% 3% 11% 8% 22%  32% 22% 5,3 5,5
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 216 4% 3% 7% 12%  25%  35%  13% 5,1 5,4
udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 53 5,2

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine

216 0% 0% 3% 5% 16% 38% 38% 6,0 6,0
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 210 2% 4% 11% 20% 28% 21% 15% 4,9 4,8
arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig 503 6% 5o, 6% 16% 22%  30%  15% 4.9 48

méade?

Indflydelse 39 44
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

arbejcrie?UI bRl A Y215 9%  13% 12% 16% 19% 25% 7% 4,3 48

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 211 19% 16% 15% 19% 15% 13% 3% 3,5 4,1

Narmeste leder 56 5,7

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 213 1% 4% 3% 12% 21% 29% 30% 5,5 5,7

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 208 2% 4% 9% 13% 16% 27% 30% 5,4 5,5

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

214 1% 3% 5% 4% 15% 33% 39% 5,8 5,9
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 211 1% 6% 6% 6% R >/6 >/6
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 203 1% 3% 4% 7% R >8 >7

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det

arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 52 5,6

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

212 8% 7% 11% 17% 18% 21% 19% 4,7 4,7

214 4% 11% 7% 12% 21% 28% 17% 4,9 5,4
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Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 215 1% 3% 5% 8% 19% 37%  27% 5,6 5,8
15. Opl du, at ledel toler p3, at
At C, B I dba BB A R El 212 6% 4% 5% 11% 17% 31% 26% 53 5,7
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Lzering og udvikling 53 5,4
16. Har du muligheder for at lere noget nyt 217 3% 6% 5% 10% 21% 29% 26% 53 5,4
gennem dit arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 4,8 5,2
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 216 3% 6% 13% 14% 25% 25% 12% 4,8 51
18. Er du kizedt pa til at handtere eventuelle 213 6% 7% 11% 10% 19% 33% 13% 4,8 5,2
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?
;_3:;?5; Trives du med det arbejdspres, du har i dit 216 12% 10% 9%  18% 18% 23% 11% 4,3 4,8
BIF6.. Er du klaedt pa til at handtere dine 216 2% 4% 6% 14% 22% 36% 16% 5,2
arbejdsopgaver? *
Fysisk arbejdsmiljg 3,8 4,4
19. E ilfi j fysiske forhol
9. Er durtilireds med arbejdsstedets fysiske forhold 2 120 1300 1305  14% 20% 20% 3% 3,8 4,4
0g indretning?
Sundhedsfremme 40 4,6
20. Er du tilfred d det, di bejdsplad fi
I au tiireds medidet, din arbejdspia sgar for g5 9%  13% 12% 21% 23% 17% 4% 4,0 4,6
at fremme din sundhed pa arbejdspladsen?
34 RAMBOLL
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Trivselsundersggelsen / 2017

Jobcenter Kgbenhavn - Center for Jobindsats

Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pfi -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske

arbejdsmiljg.

[}
£ 8 - E
o k-] - 0 £
3 ] = oo 2 £
= c T 0 o [} = S
§ 98 -, w8 ¢ £ e So £2 E 2
> 5 ©ww® 2= o ] ] S o6 n o
i 3% o3 58 > £ o 2= 82 x3 £
© w2 £ g% = = ] £ 8, B T
> = E = c c
€ e BL &35 i 8 b g3 =& 22 5
Opdeling et niveau under < FE Ar8 0o - z - - 3 IT X L ®m (7]
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Jobcenter Kgbenhavn - Center for
. 217
Jobindsats
Centerindgangen 25
IPS-team Kgbenhavn 6
JOBFirst 17
Jobcenter Kgbenhavn - Center for 8
Jobindsats-Ledere
Job og Indsats 1 33
Job og Indsats 2 23
Job og Indsats 3 23
Job og Indsats 4 24
Job og Indsats 5 30
Ressourceforlgb og Indsats 23

35
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CENTRE OG KONTORER MED REFERENCE TIL DIR. MICHAEL
BAUNSGAARD SCHREIBER

JOBCENTER K@BENHAVN - CENTER
FOR ARBEJDSFASTHOLDELSE

Strategisk rapport
Svarprocent: 96% (129/135)
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Jobcenter Kabenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse er sammenfattet i
denne rapport. Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er
plads til forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 135 medarbejdere modtaget et spergeskema, og af disse har 129 valgt at svare. Jobcenter
Kabenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse har sdledes opnaet en svarprocent pa 96 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse er om muligt sammenlignet med enhedens
resultat i 2015 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgdr ikke i
temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem
enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end
fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
BIF4. Far du tilbagemeldinger om 1.0 57
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* ! !
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 06 57
paskgnnet af din naermeste leder? ! !
10. Prioriterer din naermeste leder 0.5 56
trivslen pd arbejdspladsen hgit? ' '
5. Er der et godt samarbejde mellem
; ) 0,4 6,3
dig og dine kolleger?
14. Ved du, hvad der forventes af dig 0.4 59
i dit arbejde? ! !
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 02 45
du har i dit job?* ! !
17. Kan du bevare overblikket i det
. . '0,3 419
daglige arbejde?
15. Oplever du, at ledelsen stoler pé’x,
at medarbejderne ggr et godt stykke -0,4 4,6
arbejde?
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 0.5 40
fysiske forhold og indretning? ! !
20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din -0,7 3,8
sundhed pa arbejdspladsen?
-2 -1 0 2
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Jobcenter Kabenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse

Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de

negative afvigelser.

Enhed

2017
BIF4. Far du tilbagemeldinger om 16 57
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* ! !
BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en 1.4 4.8
stilling pa din arbejdsplads?* ! !
1. Er du tilfreds med dit job som 11 53
helhed, alt taget i betragtning? ! !
13. Har du tillid til de udmeldinger, 11 4.9
som kommer fra ledelsen? ! !
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa 0.9 52
en retfeerdig made? g !
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 1.0 40
fysiske forhold og indretning? ! !

-2 -1 0 1 2
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?
1 2 3 4 5 6

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

Il Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015
Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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N Jobcenter Kabenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse

4

Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og

—
-

spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

"
—
E—

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

—

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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4

Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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4

Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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4

Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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4

Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
Il Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2017

M Jobcenter Kgbenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 5
Nej 96% 124
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
Psykisk begrundet f.eks. stress, 100% 5
depression eller udbraendthed =
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 1
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. 0
ulykke, uheld, eller voldshaendelse
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet 0
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 4
Nej 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 1 1% 1 1%
Nej 128 99% 97 99%
Total 129 100% 98 100%
Total ja 1 1% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 1 100% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 1 100%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3

0,
dit nuvaerende job? 100% 1

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 1
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 1

Finder den fysiske vold stadig sted? 100% 1
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 1
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 2 2% 0 0%
Ja, af og til 7 5% 4 4%
Nej 120 93% 94 96%
Total 129 100% 98 100%
Total ja 9 7% 4 4%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 9 100% 4 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

e g fundet ted p3
dit nuveerende job? 100% 9

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 9

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? e L °

Finder truslerne om vold stadig sted? me o

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 9
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 1 1%
Ja, manedligt 0 0% 1 1%
Ja, af og til 5 4% 7 7%
Nej 124 96% 89 91%
Total 129 100% 98 100%
Total ja 5 4% 9 9%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 3 60% 4 44%
En leder 0 0% 2 22%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 1 20% 1 11%
@nsker ikke at uddybe 1 20% 3 33%
Antal

svar

Har mobningen fundet sted pa dit 100% 5
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 40% 60% 5
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder mobningen stadig sted? Fm 5

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej

40% 60% 5
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 5 4% 1 1%
Nej 124 96% 97 99%
Total 129 100% 98 100%
Total ja 5 4% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 4 80% 0 0%
En leder 1 20% 1 100%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 1 20% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 5
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 80% 20% 5
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o) o,
tages hand om det p& arbejdspladsen? ERe e >

Finder den ugnskede seksuelle 7 &
opmaerksomhed stadig sted? s i >

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (6,3)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

— 0

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,0)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,7)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,8)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,9)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (4,6)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

|

,_.
N
w
N
wn
o))
~

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,5)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,9)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (5,2)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Arbejdsfastholdelse. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

1. Jobcenter Kgbenhavn -
B Center for Arbejdsfasthol
delse

2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

()}
>

® @
3 9 3. Kgbenhavns Kommune
@

4. JKA Arbejdsfastholdels
el

5. JKA Arbejdsfastholdels
5 e2

6. JKA Arbejdsfastholdels
e3

7. JKA Arbejdsfastholdels
e og Fleksjob

4 - ® 8. JKA Stab og Service

9. Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Arbejdsfasthol
delse-Ledere

Trivsel og motivation
[0, )
N

10. Tvaergdende Indsats
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Jobcenter Kgbenhavn -
Center for Arbejdsfastholdelse. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

1. Jobcenter Kgbenhavn -
B Center for Arbejdsfasthol
delse

2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

. 2 ‘
8 1 3. Kgbenhavns Kommune
Yy A | ° @ 4 JKA Arbejdsfastholdels
2
@

[ ] 4 el
7 5. JKA Arbejdsfastholdels
5 e2

6. JKA Arbejdsfastholdels
e3

7. JKA Arbejdsfastholdels
e og Fleksjob

4 - ® 8. JKA Stab og Service

9. Jobcenter Kgbenhavn -
® Center for Arbejdsfasthol
delse-Ledere

Trivsel og motivation
w
N

® 10. Tvaergdende Indsats
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 ar og over (12%) — e Under 30 &r (13%)

. 50-59 &r (24%)
Fordeling af alder ‘ ’3039 &r (27%)

40-49 3r (25%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 129 16 35 30 31 16
Trivsel og motivation 5,4 5,5 5,3 5,5 5,5 51
Indhold i arbejdet 5,4 5,4 5,3 5,4 5,5 5,7
Samarbejde om den feelles opgave 5,5 6,0 5,4 5,4 5,5 5,4
Indflydelse 4,1 4,7 4,2 4,4 3,8 3,5
Naermeste leder 5,7 6,1 5,7 5,9 5,6 5,2
Ledelsen 51 5,6 51 5,2 51 4,4
Leering og udvikling 5,6 5,9 5,5 5,6 5,5 5,4
H&ndtering af krav i arbejdet 4,9 5,3 4,5 5,1 5,0 4,9
Fysisk arbejdsmiljg 4,0 3,6 4,2 4,0 4,1 3,9
Sundhedsfremme 3,8 3,8 3,7 3,8 3,9 3,6
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

— Under 1 &r (5%)

Over 5 &r (42%)

3-5 ar (13%) !

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Fordeling af anciennitet 1-2 &r (40%)

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 129 6 50 18 54
Trivsel og motivation 5,4 5,4 5,3 5,3 5,4
Indhold i arbejdet 5,4 5,2 5,4 5,4 5,6
Samarbejde om den feelles opgave 5,5 4,9 5,8 5,2 5,4
Indflydelse 4,1 3,4 4,2 3,4 4,4
Naermeste leder 5,7 5,4 5,7 5,6 5,7
Ledelsen 51 4,5 5,4 4,8 5,0
Leering og udvikling 5,6 5,7 5,9 5,2 5,4
H&ndtering af krav i arbejdet 4,9 4,6 4,9 4,9 5,0
Fysisk arbejdsmiljg 4,0 3,5 4,1 4,4 3,9
Sundhedsfremme 3,8 2,0 3,8 3,8 3,9
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (25%)

N—— Kvinde (75%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

129
5,4
5,4
5,5
4,1
5,7
5,1
5,6
4,9
4,0

3,8

30

Kvinde

%
5,5
5,5
5,6
4,2
5,8
53
5,6
4,9
4,2

3,7

Kan
Mand
32
5,1
5,4
5,3
3,9
5,4
4,6
5,4
5,0
3,7

3,9
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Jobcenter Kabenhavn - Center for Arbejdsfastholdelse

Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Ergo- og fysioterapeuter

Kokken- og renggringsomradet

Socialrddg. og socialformidlere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.

omr.

11%
13%

2%
1%

2%

17%
1%
52%
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

129

5,4
5,5
4,1
5,7
5,1
5,6
4,9
4,0

3,8

Administration og IT

(HK)

32

Akademikere

Faggruppe

Socialradg. og
socialformidlere

N & iy YV o B~ EGI v ECIE N
®w VW N NN MO DN

£
L

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

[e)]
(0]

5,2
5,3
5,5
3,8
5,5
4,9
5,6
4,7
4,1

3,4

@vrige

(e}
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 54 4,5

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

. 129 0% 4% 6% 9% 34% 36% 12% 5,3 4,2
betragtning?
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 129 1% 5% 2% 9% 29% 33% 22% 5,5 4,9

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

124 6% 10% 6% 16% 22% 25% 15% 4,8 3,4
arbejdsplads?* ° ° ° ° ° ° ° ! !

Indhold i arbejdet 54 4,7

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 128 0% 3% 4% 7% 26% 40% 20% 5,6 4,9

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 129 1% 2% 6% 10% 29%  40%  12% 5,3 45

udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 55 5,0
.E j I i i

Eo”gg‘if; £=goatsahathelte el emidaiooidine 128 0% 0% 0% 6% 10% 34% 49% 63 6,1

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 124 2% 4% 8% 17% 28% 26% 15% 5,0 4,7
arbejdspladsen?

7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
1 EE R AR Tl aly el =) sl 125 3% 5% 7% 10% 23% 35% 17% 5,2 4,3

méade?

Indflydelse 4,1 3,3
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

peder o pApeSUnIETVEdIEnEE e 127 s 9w 9w 1% 3% 23% 6% 45 36

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 125 10% 23% 11% 18% 22% 14% 2% 3,7 3,0

Narmeste leder 5,7 4,9

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 127 2% 4% 2% 9% 20% 30% 32% 5,6 4,7

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 128 3% 2% 2% 6% 20% 34% 32% 5,7 4,8

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

129 0% 5% 3% 5% 14% 36% 37% 5,8 5,2
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 124 4% 6% 4% 8% | AR >3 47
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 126 0% 4% 3% 7% M | | >8 49

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det

arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 51 4,2

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

128 3% 2% 4% 9% 14% 32% 37% 5,7 4,1

128 3% 10% 8% 9% 25% 34% 12% 4,9 3,8
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svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 129 0% 1% 3% 8% 18% 40% 31% 5,9 51

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

128 7% 13% 7% 14% 20% 26% 14% 4,6 3,8
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 56 5,0

16. Har du muligheder for at laere noget nyt

e 6l aaee 129 2% 2% 3% 12% 22% 33% 26% 5,6 5,0

Handtering af krav i arbejdet 49 44
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 129 2% 4% 9% 19% 29% 26% 10% 4,9 4,2

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

124 2% 11% 6% 9% 29% 28% 14% 4,9 4,6
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

128 8% 3% 17% 13% 30% 22% 7% 4,5 &7

128 2% 5% 7% 4% 31% 31% 20% 5,3

Fysisk arbejdsmiljg 4,0 5,0
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold
0g indretning?

Sundhedsfremme 3,8 3,5

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

128 12% 10% 15% 18% 23% 16% 6% 4,0 5,0

119 12% 14% 18% 20% 18% 15% 3% 3,8 3,5
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pf% -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.

[}

£ 8 - E

o k-] - 0 £

") Q L] ) )

' c T o 9 o =] .F = [

9 g8 = v o < o c o £2 £ 3

2 S —-w9 o= g ] 0 € 55 @ %

L - © = T = 8 S 9 w O = 9 © o< 9

—_ Q > o .= g & > £ h cx [ x T £

© 5 £ 9 ] = [ T 2> 279 T

- 2% ©Ta E£¢ ° 8 ° LS £33 Ba c

. . c = cL €8 O c 0 8 w® < >t 5
Opdeling et niveau under < FE A8 wo = F4 - - 3 I X L 7]
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6

Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1.632 5,3 54 5,2 5,3

&
N)
3
)

Jobcenter Kgbenhavn - Center for
7 1
Arbejdsfastholdelse > 3 >6

51 45 45
JKA Arbejdsfastholdelse 1 3 53 NSl se el EEl - ...
JKA Arbejdsfastholdelse 2 2 JEIEEN - B 2 s: s S S
JKA Arbejdsfastholdelse 3 22 5,7 s JEENEEN s: el s+
JKA Arbejdsfastholdelse og Fleksjob 24 5,2 s« JEER s SN - SN R
JKA Stab og Service 10 5,4 s4 Bl 53 53 54 54 50 47
Jobcenter Kgbenhavn - Center for

5 57 59 54 5,4 57 4,6

Arbejdsfastholdelse-Ledere -- - -

g 0 ey

129 5,4 5,5

Tvaergdende Indsats 19
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Center for Afklaring og Beskaeftigelse er sasmmenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 162 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 159 valgt at svare. Center for
Afklaring og Beskeeftigelse har sdledes opnaet en svarprocent pa 98 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Center for Afklaring og Beskaeftigelse er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indg8r ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

I

,_.
N
w
N
ul
[o)]
~

M Center for Afklaring og Beskeeftigelse 2017
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Trivselsundersggelsen / 2017
Center for Afklaring og Beskaeftigelse

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

0,4

0,3

0,3

0,6

0,8

5,3

5,3

4,9

5,5

5,7

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

-0,1

-0,1

-0,1

5,2

5,4

4,9
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Trivselsundersggelsen / 2017
Center for Afklaring og Beskaeftigelse

Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de

negative afvigelser.

Enhed
2017
12. Har du et godt samarbejde med
: -0,5 5,5
din neermeste leder?
13. Har du tillid til de udmeldinger,
-0,6 51
som kommer fra ledelsen?
10. Prioriterer din naermeste leder 07 55
trivslen pa arbejdspladsen hgjt? ! !
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 0.8 51
padskgnnet af din naermeste leder? ! !
15. Oplever du, at ledelsen stoler pé,
at medarbejderne ggr et godt stykke -1,0 5,1
arbejde?
-2 -1 0 2

RAMBGOLL
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

Il Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

I Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

I Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2017

M Center for Afklaring og Beskaeftigelse 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal

svar
Ja 10% 16
Nej 90% 143

0% 25% 50% 75% 100%

BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*

Antal

svar

Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg,

ASY/) 4
arme eller ben

Arbejdsskade som fglge af f.eks.

o,
ulykke, uheld, eller voldshaendelse S 1

Fysiske forhold f.eks. indeklima eller
sta@j

Andet

e e e —— 12
depression eller udbraendthed

0% 25% 50% 75% 100%

BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*

Antal
svar
Ja 100% 16
Nej 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 0 0% 2 1%
Nej 159 100% 143 99%
Total 159 100% 145 100%
Total ja 0 0% 2 1%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 2 1%
Ja, af og til 6 4% 6 4%
Nej 153 96% 137 94%
Total 159 100% 145 100%
Total ja 6 4% 8 6%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 1 13%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 6 100% 7 88%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

e g fundet ted p3
dit nuvaerende job? 100% 6

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 83% 17% 6
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted? FW 6

67% 33% 6

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 83% 5
Uden for arbejdstid 17% 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017

0
0
1
3

155
159

Pct. 2017
0%

0%

1%

2%

97%
100%

3%

Antal 2015

0

0

1

9
135
145
10

Pct. 2015
0%

0%

1%

6%

93%
100%

7%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de

sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder mobningen stadig sted?

Antal 2017

3

o O O

Pct. 2017
75%
25%

0%
0%
0%

Antal 2015

8

= N O ~

Pct. 2015
80%

10%

0%

20%

10%

Antal
svar

25%

50%

100%

50%

50% 50%
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
22
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4

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 1 1%
Ja, af og til 1 1% 2 1%
Nej 158 99% 142 98%
Total 159 100% 145 100%
Total ja 1 1% 3 2%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 2 67%
En leder 0 0% 1 33%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 1 100% 1 33%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 1 33%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 1
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 1
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

(o)
tages hand om det p& arbejdspladsen? 100% 1

Finder den ugnskede seksuelle

o,
opmaerksomhed stadig sted? Ll 1

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

—

1 2 3 4

(6, ]
(o)}
N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (6,0)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

—

1 2 3 4 5

[e))
N

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,9)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,1)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,5)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,1)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,1)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

— 0

o))
N

1 2 3 4 5

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,5)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,4)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (5,0)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Afklaring og
Beskaeftigelse. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

11

m 1. Center for Afklaring o
[ ] g Beskeeftigelse

® 2. Beskeeftigelses- og Int
o (P egrationsforvaltningen

. Kgbenhavns Kommune
. CAB Afdeling 1

. CAB Afdeling 2

. CAB Afdeling 3

. CAB Afdeling 4

. CAB Afdeling 5

. CAB Afdeling 6

10. CAB Afdeling 7

11. Center for Afklaring
og Beskaeftigelse-Ledere

Trivsel og motivation
w
N
[e2)
e 00060000
O 0 N O U1 A W

@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Afklaring og
Beskaeftigelse. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

m 1. Center for Afklaring o
5 ] g Beskeaeftigelse

[ ] 6_10 2. Beskaeftigelses- og Int
‘ 3 L egrationsforvaltningen
A

2

N

. Kgbenhavns Kommune
. CAB Afdeling 1

. CAB Afdeling 2

. CAB Afdeling 3

. CAB Afdeling 4

. CAB Afdeling 5

. CAB Afdeling 6

10. CAB Afdeling 7

11. Center for Afklaring
og Beskaeftigelse-Ledere

Trivsel og motivation
w
N
[e2)
e 00060000
O 0 N O U1 A W

@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

S [¢)
60 3r og over (17%) S Under 30 ar (10%)

30-39 ar (22%)
Fordeling af alder

50-59 ar (27%)

40-49 3r (24%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 159 17 35 38 42 27
Trivsel og motivation 5,6 5,3 5,4 5,6 5,7 5,8
Indhold i arbejdet 5,5 5,0 5,2 5,4 5,6 5,9
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,1 4,9 5,4 5,4 5,6
Indflydelse 4,2 4,0 3,9 4,3 4,3 4,2
Naermeste leder 5,3 4,6 51 5,4 5,5 5,4
Ledelsen 5,2 51 5,2 5,2 5,2 5,3
Leering og udvikling 5,2 5,2 4,9 5,3 5,0 5,5
H&ndtering af krav i arbejdet 5,3 5,1 5,1 5,1 5,6 5,6
Fysisk arbejdsmiljg 5,3 4,8 51 5,3 5,3 5,6
Sundhedsfremme 4,9 4,7 4,7 4,9 4,8 51
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

e Under 1 &r (5%)

1-2 &r (19%)

Fordeling af anciennitet

Over 5 &r (60%) 3.5 8r (17%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 159 8 29 27 95
Trivsel og motivation 5,6 5,9 5,7 5,5 5,5
Indhold i arbejdet 5,5 5,9 5,6 5,1 5,5
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,6 5,2 5,0 5,3
Indflydelse 4,2 4,5 4,1 3,6 4,3
Naermeste leder 5,3 5,7 5,5 4,8 5,3
Ledelsen 5,2 6,3 5,5 5,0 51
Leering og udvikling 5,2 6,5 5,3 4,8 51
H&ndtering af krav i arbejdet 5,3 5,5 5,5 5,1 5,3
Fysisk arbejdsmiljg 5,3 5,3 5,4 5,3 5,2
Sundhedsfremme 4,9 51 4,9 4,5 4,9
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (33%)

— Kvinde (67%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

159
5,6
5,5
5,3
4,2
53
5,2
5,2
5,3
5,3

4,9

30

Kgn
Kvinde Mand
106 53
5,6 5,6
5,4 5,5
5,2 5,4
4,2 4,1
5,3 5,2
5.2 53
5,1 5,2
5,3 5,5
5,2 5,3
4,9 4,9
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Ergo- og fysioterapeuter

Handvaerkere

Kokken- og renggringsomradet

Socialpaedagoger

Socialrddg. og socialformidlere

Specialarbejdere mv.

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.

omr.

10%

5%

4%

1%

7%

1%

1%

4%

1%

1%

65%

0% 25% 50%

31

75%

100%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

159

5,5
53
4,2
5,3
5,2
5,2
5,3
53

4,9

Administration og IT

Akademikere

(e}

5,5
5,5
5,4
4,1
5,1
4,9
3,9
5,2
5,6

5,3

32

Chefer og ledere

~N

6,8
6,5
6,1
6,6
6,5
6,7
6,4
6,1
6,4

5,7

Faggruppe

Handvaerkere

Socialrddg. og
socialformidlere

L R B B B S B B B
N U1l o OO A OO NO

o
o

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

@vrige

103

~N

5,4
5,2
5,0
3,9
51
5,1
5,0
5,1
5,3

4,7
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 56 5,7

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

. 159 0% 6% 4% 11% 21% 34% 24% 5,5 5,6
betragtning?
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 159 0% 4% 4% 8% 21% 28% 35% 5,7 5,8

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

156 3% 6% 39, 99 289% 250, 26% 5,3 5,4
arbejdsplads?* ° 0 () o o o o

Indhold i arbejdet 55 5,8

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 159 0% 4% 7% 13% 21% 26% 29% 5,5 58

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 159 1% 4% 7% 9% 19%  37%  23% 5,5 5,7

udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 53 5,6
.E j Il i i

io”gg‘ii; £=goatsahathelte el emidaiooidine 159 0% 1% 4% 3% 18% 40% 35% 60 6,1

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 154 2% 5% 12% 18% 28% 25% 11% 4,9 5,4
arbejdspladsen?

7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
1 EE R AR Tl aly el =) sl 153 3% 5% 8% 14% 27% 31% 13% 5,0 5,2

méade?

Indflydelse 4,2 4,3
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

arbejcrie?UI bRl A Y157 4% 11%  13% 15% 28% 17% 11% 4,5 4,7

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 155 13% 15% 17% 14% 19% 14% 8% 3,8 3,9

Narmeste leder 53 5,9

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

s T 153 3% 6% 7% 14% 17% 29% 24% 5,2 5,9

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 159 5% 5% 6% 16% 18% 24% 26% 51 5,9

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

157 3% 5% 5% 12% 13% 22% 39% 5,5 6,0
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 157 3% >% 7% el I I >3 >7
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 153 1% 4% 7% el I I >3 >8

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 52 5,9

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

159 5% 9% 11% 15% 16% 23% 21% 4,8 5,0

157 3% 4% 6% 15% 31% 24% 18% 51 S/
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Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 158 1% 4% 8% 9% 19% 32% 27% 5,4 5,8

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

157 3% 7% 5% 13% 26% 25% 21% 5,1 6,1
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 52 5,6

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 53 5,6
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 159 0% 3% 3% 14% 28% 37% 15% 5,4 5,6

157 1% 6% 7% 18% 16% 29% 22% 5,2 5,6

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

157 1% 4% 5% 15% 24% 34% 17% 5,3 5,6
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

159 5% 4% 6% 16% 22% 29% 18% 5,0 5,4

159 1% 3% 4% 9% 22% 40% 21% 5,6

Fysisk arbejdsmiljg 53 5,5
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 49 5,3

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

159 3% 5% 5% 14% 16% 35% 21% 5,3 595

150 1% 7% 11% 19% 23% 29% 11% 4,9 5,3
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pé -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.
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Strategisk rapport
Svarprocent: 98% (98/100)
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Center for Kompetence og Brobygning er sammenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 100 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 98 valgt at svare. Center for
Kompetence og Brobygning har sdledes opnaet en svarprocent pa 98 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Center for Kompetence og Brobygning er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indg8r ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

NAEREAII

H
N
w
N
ul
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~

M Center for Kompetence og Brobygning 2017
I Center for Kompetence og Brobygning 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Trivselsundersggelsen / 2017

Center for Kompetence og Brobygning

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din 0,7 5,2
sundhed pa arbejdspladsen?
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 0.6 51
fysiske forhold og indretning? ! !
5. Er der et godt samarbejde mellem
: ) 0,1 6,0
dig og dine kolleger?
BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en 06 41
stilling pa din arbejdsplads?* ! !
13. Har du tillid til de udmeldinger,
-0,6 4,3
som kommer fra ledelsen?
15. Oplever du, at ledelsen stoler p3,
at medarbejderne ggr et godt stykke -0,7 4,3
arbejde?
9. Har du indflydelse p& forandringer 07 30
pd din arbejdsplads? z !
14. Ved du, hvad der forventes af dig )
i dit arbejde? 0 47
-2 -1 0 2

RAMBGOLL
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed

2017
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa 0.4 48
en retfeerdig made? 7 !
13. Har du tillid til de udmeldinger, 06 43
som kommer fra ledelsen? ! 4
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.8 43
du har i dit job?* ! !
14. Ved du, hvad der forventes af dig _
i dit arbejde? O 47
9. Har du indflydelse p& forandringer 08 30
pd din arbejdsplads? Z !
BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en 10 41
stilling p& din arbejdsplads?* G !
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
Ml Center for Kompetence og Brobygning 2017

M Center for Kompetence og Brobygning 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

M Center for Kompetence og Brobygning 2015

Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger, 4,9
som kommer fra ledelsen? 4,9

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

M Center for Kompetence og Brobygning 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

I Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Kompetence og Brobygning 2017

M Center for Kompetence og Brobygning 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 17% 17
Nej 83% 81
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
e e e 13
depression eller udbraendthed
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg,
arme eller ben 2
Arbejdsskade som fglge af f.eks. %
ulykke, uheld, eller voldshaendelse 1
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet m 4
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 82% 14
Nej 18% 3

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 1 1% 1 1%
Nej 97 99% 108 99%
Total 98 100% 109 100%
Total ja 1 1% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 1 100% 1 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3

0,
dit nuvaerende job? 100% 1

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 1
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 1

Finder den fysiske vold stadig sted? 100% 1
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 1
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 1 1% 1 1%
Ja, af og til 21 21% 30 28%
Nej 76 78% 78 72%
Total 98 100% 109 100%
Total ja 22 22% 31 28%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 1 3%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 1 3%
Borgere/Brugere/P%r(erende 22 100% 31 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 1 3%
Antal

svar

o
Har truslerne om vold fundet sted pa 100% 22
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljorepraesentant pé 22

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? E2 e 22

Finder truslerne om vold stadig sted? 36% 64% 22

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 95% 21
Uden for arbejdstid 9% 2
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017

2
0
0
4

92
98

6

Pct. 2017

9
10

2%
0%
0%
4%
4%
0%
6%

Antal 2015

1

2

1

8
97
109
12

Pct. 2015
1%

2%

1%

7%

89%
100%
11%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de

sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%rﬂrende
@nsker ikke at uddybe

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder mobningen stadig sted?

Antal 2017

5

N O O O

Pct. 2017

8

3

3%
0%
0%
0%
3%

Antal 2015

N ©O O U

Pct. 2015
58%
42%

0%
0%
17%

Antal
svar

33%

33%

17%

100%

83%

(SYA)

(SYA)

0%
lJa M Nej

25%

22

50%

75%
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 2 2% 1 1%
Nej 96 98% 108 99%
Total 98 100% 109 100%
Total ja 2 2% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 1 50% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 0 0% 1 100%
@nsker ikke at uddybe 1 50% 0 0%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 2
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 2
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

(o)
tages hand om det p& arbejdspladsen? 100% 2

Finder den ugnskede seksuelle G 7
opmaerksomhed stadig sted? Sl 20 2

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

—

1 2 3 4

(6, ]
(o)}
N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (6,0)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

—

1 2 3 4 5

[e))
N

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,9)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (4,9)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,4)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,3)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (4,3)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

E—

o))
N

1 2 3 4 5

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,2)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (4,7)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,8)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Kompetence og
Brobygning. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

6 m 1. Center for Kompetence
og Brobygning

A 2. Beskeeftigelses- og Int
19 egrationsforvaltningen

2..1( 7 3. Kgbenhavns Kommune
® 4. Administration

5 1 [ ] 5. Center for Kompetence
1 og Brobygning-Ledere

°® 6. Relationer, Afklaring
‘9 og Udvikling
8 ® 7. Seerindsatser

Trivsel og motivation

® 8. Undervisning

® ® 9. Vejledning

6 ® 10. Virksomheder og Stab
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Kompetence og
Brobygning. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

6 m 1 Center for Kompetence
og Brobygning

7 2. Beskeeftigelses- og Int
10 8 egrationsforvaltningen

. 3 3. Kgbenhavns Kommune
® 4. Administration

5 1 [ J PY 5. Center for Kompetence
og Brobygning-Ledere

9 °® 6. Relationer, Afklaring
@ og Udvikling

8 ® 7. Seerindsatser

Trivsel og motivation

® 8. Undervisning

® ® 9. Vejledning

® 10. Virksomheder og Stab
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 ar og over (15%) —\ [~ Under 30 ar (10%)

30-39 ar (17%)

Fordeling af alder

50-59 ar (29%)

40-49 ar (29%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 98 10 17 29 27 15
Trivsel og motivation 5,0 4,8 4,8 4,9 5,3 4,8
Indhold i arbejdet 5,0 4,6 4,9 5,0 5,2 51
Samarbejde om den feelles opgave 5,2 4,8 5,3 5,1 5,4 51
Indflydelse 3,6 3,4 3,8 3,3 4,0 3,2
Naermeste leder 5,1 5,0 5,1 4,7 5,7 5,2
Ledelsen 4,4 4,6 4,3 4,1 4,9 4,2
Leering og udvikling 5,3 5,8 5,1 5,6 5,3 4,9
H&ndtering af krav i arbejdet 4,8 5,0 4,7 4,9 5,0 4,5
Fysisk arbejdsmiljg 5,1 4,7 4,9 5,2 5,3 4,9
Sundhedsfremme 5,2 4,7 5,2 5,2 5,3 5,1
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

e Under 1 &r (4%)

1-2 8r (31%)

Fordeling af anciennitet
Over 5 &r (53%)

3-5 &r (12%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total 1-2 ar Over 5 ar @vrige
Antal svar 98 31 51 16
Trivsel og motivation 5,0 5,1 4,9 5,0
Indhold i arbejdet 5,0 5,2 4,9 5,2
Samarbejde om den feelles opgave 5,2 5,0 5,3 5,5
Indflydelse 3,6 3,7 3,5 3,8
Naermeste leder 51 5,0 5,3 4,9
Ledelsen 4,4 4,6 4,5 4,0
Leering og udvikling 5,3 5,4 5,1 5,8
H%ndtering af krav i arbejdet 4,8 5,2 4,8 4,4
Fysisk arbejdsmiljg 5,1 4,9 5,0 5,6
Sundhedsfremme 5,2 5,0 5,2 5,5
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (28%)

N— Kvinde (72%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

98
5,0
5,0
5,2
3,6
51
4,4
53
4,8
5,1

5,2

30

Kvinde

70
4,9
4,9
5,2
3,4
5,2
4,3
5,2
4,7
5,0

5,2

Kan
Mand
28
5,1
5,2
5,3
4,0
5,1
4,7
5,5
5,1
5,3

5,0
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK) 18%
Akademikere 12%
Chefer og ledere 5%
Handvaerkere 1%

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.| 1%

Specialarbejdere mv. 1%
Teknisk service 1%
Vejledere og underv. indenfor besk. 61%
omr.
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

Administration og IT
(HK)

-
(o]

5,4
5,7
5,5
4,1
4,5
4,8
5,6
4,9
5,4

5,6

32

Akademikere

—
N

5,0
5,3
4,9
3,7
4,8
4,2
4,8
5,1
5,4

51
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Trivselsundersggelsen / 2017
IHI K@BENHAVNS KOMMUNE

M1 Center for Kompetence og Brobygning

Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 50 5,5

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

. 98 2% 10% 12% 11% 20% 28% 16% 4,9 5,3
betragtning?
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 98 2% 6% 12% 12% 19% 26% 22% 51 5,7

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

94 17% 11% 10% 15% 15% 20% 13% 4,1 5,1
arbejdsplads?* ° ° ° ° ° ° ° ! !

Indhold i arbejdet 50 5,4
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 98 1% 5% 7% 22% 15% 30% 19% 51 5,5
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 97 3% 6% 13% 8% 25%  31%  13% 49 5,3
udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 52 5,1

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine

98 0% 0% 3% 5% 16% 41% 35% 6,0 6,0
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 95 0% 5% 15% 14% 26% 33% 7% 4,9 4,9
arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig 89 39 9% 7% 22%  16% 31%  11% 48 44

méade?

Indflydelse 3,6 4,1
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

arbejcrie?UI bRl A Y97 10% 16% 11% 15% 14% 19% 13% 4,2 4,5

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 96 23% 23% 21% 13% 8% 10% 2% 3,0 3,8

Narmeste leder 51 5,4

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

s T 98 0% 7% 14% 10% 19% 28% 21% 51 5,4

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

neermeste leder? 97 3% 13% 8% 7% 20% 27% 22% 4,9 5,2

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

98 1% 4% 10% 11% 14% 33% 27% 5,4 5,6
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 93 1% >% e e >0 22
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 9 1% 2% R e e e >3 >3

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det

arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 44| 51

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

96 5% 22% 10% 13% 17% 20% 14% 4,3 4,6

95 5% 15% 18% 15% 14% 22% 12% 4,3 4,9
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Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 97 0% 12% 16% 13% 19% 28% 11% 4,7 5,5

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

95 4% 19% 11% 13% 21% 25% 7% 4,3 4,8
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 53 5,4

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 4,8 5,2
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 98 2% 6% 9% 24% 17% 33% 8% 4,8 5,3

97 1% 3% 9% 11% 21% 35% 20% 5,3 5,4

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

94 5% 5% 9% 16% 24% 23% 17% 4,9 51
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

98 7% 13% 10% 19% 18% 23% 8% 4,3 51

97 2% 5% 14% 13% 24% 30% 11% 4,9

Fysisk arbejdsmiljg 51 5,1
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 52 5,2

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

98 2% 5% 13% 9% 19% 34% 17% 51 51

95 2% 5% 7% 8% 31% 28% 18% 5,2 5,2
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Trivselsundersggelsen / 2017
Center for Kompetence og Brobygning

Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pfi -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske

arbejdsmiljg.
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Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Center for Kompetence o
nter .r peten g 98 5,2
Brobygning
Administration 12 5,3 5,5 5,6
Center for K t Brobygning-
enter for Kompetence og Brobygning 6 5,9 47 5,1
Ledere
Relationer, Afklaring og Udvikling 21 ----
Serindsatser 10 s6 54 57 [JEER
Virksomheder og Stab 19 5,4 5,5 5,2 -
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CENTRE OG KONTORER MED REFERENCE TIL DIR. JACOB
ZEBERG EBERHOLST

CENTER FOR BESKAFTIGELSE,
SPROG OG INTEGRATION

Strategisk rapport
Svarprocent: 97% (152/157)
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration er ssammenfattet i denne
rapport. Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 157 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 152 valgt at svare. Center for
Beskaeftigelse, Sprog og Integration har sdledes opnaet en svarprocent pa 97 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i
2015 samt organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2017

[ Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed

2017
17. Kan du bevare overblikket i det 0.2 54
daglige arbejde? ! !
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.2 4.9
du har i dit job?* ! !
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 0.1 55
arbejde, du udfgrer? ! !
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 0.1 4.6
fysiske forhold og indretning? ! !
BIF6. Er du klaedt pa til at hAndtere 01 5c
dine arbejdsopgaver? * ! !
BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige -0,5 4,9
beslutninger bliver truffet?*
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 05 46
paskgnnet af din naermeste leder? ! !
BIF4. Far du tilbagemeldinger om 06 41
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* ! !
12. Har du et godt samarbejde med 06 4.9
din naermeste leder? ! !
10. Prioriterer din nzermeste leder 06 45
trivslen pd arbejdspladsen hgit? ! !

-2 -1 0 2
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed

2017
BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en 1.0 43
stilling pa din arbejdsplads?* 0 !
1. Er du tilfreds med dit job som 0.9 50
helhed, alt taget i betragtning? ! !
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd 0.7 47
en retfeerdig made? ' '
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.7 4.9
du har i dit job?* ! !
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 0,5 5,5

arbejde, du udfgrer?

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, sd I kan nd de -0,1 4,8
opstillede maI?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om

kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* 0.1 41
10. Prioriterer din neermeste leder 02 45
trivslen pd arbejdspladsen hgit? ! !
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 04 46
pdskgnnet af din naermeste leder? ! !
12. Har du et godt samarbejde med 05 4.9
din nermeste leder? ! !
-2 -1 0 1 2
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.
Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pé din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgit?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
pdskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din nsermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din naermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

I Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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4

Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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4

Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

14 RAMBGOLL



Trivselsundersggelsen / 2017

* i *
A A
IHI K@BENHAVNS KOMMUNE . N
N Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration

4

Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Hf—’mdtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du klaedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

I Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskeeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2017

M Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration 2015

M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal

svar
Ja 7% 11
Nej 93% 141

0% 25% 50% 75% 100%

BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*

Antal

svar

Psykisk begrundet f.eks. stress,
depression eller udbraendthed

Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 3
arme eller ben .

|

Arbejdsskade som fglge af f.eks. >
ulykke, uheld, eller voldshaendelse =

Fysiske forhold f.eks. indeklima eller o

e :

Andet

!

0% 25% 50% 75% 100%

BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*

Antal
svar
Ja 73% 8
Nej 27% 3

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.

19 RAMBGLL



. A %
lil K@BENHAVNS KOMMUNE Trivselsunders@gelsen / 2017
(S Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration

Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 1 1% 0 0%
Nej 151 99% 121 100%
Total 152 100% 121 100%
Total ja 1 1% 0 0%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 1 100% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 0 0% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3

0,
dit nuvaerende job? 100% 1

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 1
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 1

Finder den fysiske vold stadig sted? 100% 1
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 1
Uden for arbejdstid 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 1 1% 0 0%
Ja, af og til 7 5% 8 7%
Nej 144 95% 113 93%
Total 152 100% 121 100%
Total ja 8 5% 8 7%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 1 13%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 1 13% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 6 75% 6 75%
@nsker ikke at uddybe 1 13% 1 13%
Antal

svar

Har truslerne om vold fundet sted pd

0,
dit nuvaerende job? 100% 8

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o, o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? Sl S 8

Finder truslerne om vold stadig sted? 13% 88% 8
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 8
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,

brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 1
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 1
Ja, af og til 13
Nej 137
Total 152
Total ja 15

Pct. 2017
1%

0%

1%

9%

90%
100%
10%

Antal 2015

0
1
0
5
115
121

Pct. 2015
0%

1%

0%

4%

95%
100%

5%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er

nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 7
En leder 5
Underordnede 0
Borgere/Brugere/P%r(erende 1
@nsker ikke at uddybe 3

Pct. 2017
47%
33%

0%
7%
20%

Antal 2015

o O O

Pct. 2015
83%
17%

0%
0%
0%

Antal
svar

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

100% 15

67% 33% 15

o, ()
tages hand om det pd arbejdspladsen? 22 27 15

Finder mobningen stadig sted? 27%

0% 25%
lJa M Nej

22

50%

75%

100%
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 1 1% 0 0%
Ja, af og til 7 5% 1 1%
Nej 144 95% 120 99%
Total 152 100% 121 100%
Total ja 8 5% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 1 13% 1 100%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 7 88% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 8
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 38% 63% 8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o) ()
tages hand om det pa arbejdspladsen? 25 e 8

Finder den ugnskede seksuelle 5 7

opmaerksomhed stadig sted? L8 El 8
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,9)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

—

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,9)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (4,6)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (4,9)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (4,6)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (4,7)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

7

1 2 3 4 5 6 7

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,2)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,3)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,7)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Beskaeftigelse,
Sprog og Integration. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 1. Center for Beskaeftigel
@ se, Sprog og Integration

8 A 2. Beskeeftigelses- og Int
6 - 4 ® egrationsforvaltningen
® @ 3. Kgbenhavns Kommune
[ ] 6 4. Center for Beskeeftigel
9 ® se, Sprog og Integration-
3 e Ledere

' 2 12 ® 5. Danskuddannelse og FVU
> ] 5 138 ® 6. Drift og Service

PY 7. Faglig support og Admi
nistration

® 8. Integration

Trivsel og motivation

PY 9. Jobcenter Copenhagen I
nternational

10 ® 10. Jobformidling I
® 11. Jobformidling II
® 12, Sekretariat

11 PY 13. Sprogcentergdministra
tion og Kombiforlgb

3 A @vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Center for Beskaeftigelse,
Sprog og Integration. De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 1. Center for Beskaeftigel
e se, Sprog og Integration

A 2. Beskeeftigelses- og Int
6 - [ ] egrationsforvaltningen
| .6 8 3. Kgbenhavns Kommune
] 4. Center for Beskeeftigel
3 ® se, Sprog og Integration-
A .12 Ledere

1 2 ® 5. Danskuddannelse og FVU
> 5 130 ® 6. Drift og Service

PY 7. Faglig support og Admi
nistration

Trivsel og motivation

® 8. Integration

PY 9. Jobcenter Copenhagen I
nternational

® 10. Jobformidling I
® 11. Jobformidling II
® 12, Sekretariat

PY 13. Sprogcenteradministra
tion og Kombiforlgb

3 A @vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 ar og over (17%) —\ /— Under 30 ar (13%)

Fordeling af alder
50-59 ar (30%) l

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

30-39 ar (17%)

40-49 3r (24%)

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 152 19 25 37 46 25
Trivsel og motivation 5,2 5,5 5,0 5,2 5,1 5,2
Indhold i arbejdet 5,5 5,4 5,3 5,6 5,3 5,8
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 5,4 4,7 5,0 5,0 5,9
Indflydelse 3,8 4,3 4,0 3,7 3,5 3,7
Naermeste leder 4,7 4,5 4,6 4,5 4,6 5,3
Ledelsen 4,9 5,5 5,0 4,8 4,5 5,0
Leering og udvikling 4,9 5,7 5,2 4,8 4,8 4,6
H&ndtering af krav i arbejdet 5,1 4,8 4,9 5,2 5,0 5,4
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 4,9 4,4 4,6 4,4 4,7
Sundhedsfremme 4,5 4,2 4,3 4,4 4,7 4,7
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

[~ Under1 ar (4%)

1-2 &r (32%)

Fordeling af anciennitet Over 5 &r (49%)

3-5 8r (15%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 152 6 48 24 74
Trivsel og motivation 5,2 4,6 5,3 5,4 5,0
Indhold i arbejdet 5,5 4,9 5,5 5,8 5,4
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 4,2 5,1 5,1 5,3
Indflydelse 3,8 3,0 4,0 4,1 3,5
Naermeste leder 4,7 3,9 4,5 5,0 4,8
Ledelsen 4,9 4,8 51 5,3 4,5
Leering og udvikling 4,9 4,2 5,6 4,7 4,7
H&ndtering af krav i arbejdet 5,1 5,3 4,9 5,2 5,2
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 4,0 4,7 4,1 4,7
Sundhedsfremme 4,5 4,5 4,6 4,1 4,5
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Mand (29%)

Fordeling af kgn

N— Kvinde (71%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Kgn
Total Kvinde Mand
Antal svar 152 107 45
Trivsel og motivation 5,2 5,2 5,0
Indhold i arbejdet 5,5 5,5 5,3
Samarbejde om den feelles opgave 51 5,3 4,9
Indflydelse 3,8 3,7 4,0
Neermeste leder 4,7 4,8 4,4
Ledelsen 4,9 4,9 4,8
Leering og udvikling 4,9 5,1 4,6
H&ndtering af krav i arbejdet 5,1 5,2 4,9
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 4,6 4,5
Sundhedsfremme 4,5 4,6 4,2
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Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration

Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Handvaerkere

Kokken- og renggringsomradet

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.

Socialrddg. og socialformidlere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.
omr.

6%

3%

1%

1%

5%

3%

21%

21%

39%

0%

25% 50%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

152

5,5
51
3,8
4,7
4,9
4,9
5,1
4,6

4,5

Administration og IT

Akademikere

-
o

6,0
6,1
5,4
4,7
5,2
5,6
5,3
5,7
5,7

5,0

32

Chefer og ledere

(6,1

5,9
5,5
5,4
5,7
5,4
5,7
5,8
5,5
5,8

5,5

Faggruppe

Laerere m.fl. i folkesk.

og spec.underv.

RIS I IR B Bt
A O W O W A B O O W

o
ul

Socialrddg. og
socialformidlere

> G O BESE) ©0 U & G| & [
U oo W v U1 W OV OV OV

&
Ul

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

@vrige

[e)]
o
N

4,7
5,0
4,9
3,1
3,8
3,9
4,4
5,0
4,0

4,1
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
2 4 7

svar 3 > 6 2017 2015
Trivsel og motivation 52 4,5
1. Er du tilfred d dit job helhed, alt taget i
betr;g:m;grf s med ditjobsom helhed, alt taget - 451 596 5% 9%  14% 24% 28% 17% 5,0 4,1
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 151 3% 5% 6% 13% 15% 32% 26% 5,4 5,0
BIF1. Vil du anbefale andre at tilli & di
arbejdslpla:sa?z claleandreat soge en StINGPE AN 141 11% 16% 8% 18% 9% 24% 15% 4,3 3,3
Indhold i arbejdet 55 5,0
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 152 2% 4% 5% 6% 26% 31% 26% 5,5 51
4. Er du tilfred d kvaliteten af det arbejde, d
udﬁ;rer”? MRl e [ USsan Glreles elioaje, e 152 4% 3% 6% 5% 21% 36% 25% 55 5,0
Samarbejde om den fealles opgave 51 4,8
5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine
colleger? J ) 909 152 0% 1% 4% 5% 20% 33% 36% 59 6,0
6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 139 4% 8% 6% 14% 24% 29% 14% 4,9 4,4
arbejdspladsen?
7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
mgd'ev?erar SRR ERE HoncEls B S Pen Al 138 9% 6% 10% 17% 17% 23% 17% 4,7 4,0
Indflydelse 3,8 3,3
8. Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit
arbejcrie?UI PSS [ LSS Vel 151 15%  14% 7%  12% 19% 22% 12% 42 3,7
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbej;spl:a'ds?y pa forandringer pa di 148 22% 23% 9% 16% 12% 11% 7% 3,3 3,0
Naermeste leder 4,7 5,1
10. Priorit di te leder trivsl 8
arbejcrjlg:lafjrse;n Lngjr;iermes & ederrivsien pa 149 13% 11% 9% 6% 16% 28% 17% 4,5 4,7
11. Bliver dit arbejd kendt &sk t af di
naerm';’;; Iledae:'?e] € anerkendt og paskennetatdin 449 1296  11% 7%  13% 15% 19% 23% 4,6 5,0
12. Har du et godt bejd d di t
Iederfr U €t godt samarbejde med din NEMESLe 449 796 8% 8%  11% 15% 27% 23% 4,9 5,4
BIF2. Tager din narmeste leder ansvar for at 139 8% 12% 4% 12% 15% 27% 22% 4,8 4,9
prioritere, sa I kan na de opstillede mal?*
BIF3. Tager din naermeste I.eder ansvar for, at de 145 8% 10% 6% 8% 17%  26%  25% 49 49
ngdvendige beslutninger bliver truffet?*
BIF4. F&r du tilb. Idi kvaliteten af det
arbejdearduuutljfaarg(::e ingeromkvaliteten ar det 148 20% 14% 8% 9%  13% 18% 18% 4,1 4,2
Ledelsen 49 4,6
13. Har du tillid til de udmeldi ! ki fi
|ede|saernvu fid thde udmeldinger, som kommertira =5 9o, 1296  10% 11% 18% 26% 16% 4,6 4,1
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Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 147 4% 3% 5% 12% 18% 33% 24% 5,3 5,2
15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
AU i, B 148  14% 9% 4% 9%  18% 24% 22% 4,7 4,5
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Lzering og udvikling 49 4,7
16. Har du muligheder for at lzere noget nyt 151 7% 7% 5% 13% 21% 28% 19% 4,9 4,7
gennem dit arbejde?
Handtering af krav i arbejdet 51 4,8
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 152 1% 2% 5% 8% 28% 43% 14% 5,4 5,0
18. Er du klae.dt pa til at hand'tere'event'ue.lle . 146 59 7% 8% 16% 23% 31%  10% 48 46
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?
;_3:;?5; Trives du med det arbejdspres, du har { dit 152 4% 7% 7% 17% 21% 28% 15% 4,9 4.2
BIF6.. Er du klaedt pa til at handtere dine 152 2% 4% 3% 7% 26%  33%  25% 5,5
arbejdsopgaver? *
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 4,5
19. E ilfi j fysiske forhol
9 _ rdu Tfl reds med arbejdsstedets fysiske forhold 150 9% 7% 10% 19% 13% 30% 12% 46 45
0g indretning?
Sundhedsfremme 45 4,5
20. Er du tilfred d det, di bejdsplad fi
I au tiireds medidet, din arbejdspia S9ONTOr 440 10% 9%  10% 11% 23% 28% 9% 4,5 4,5
at fremme din sundhed pa arbejdspladsen?
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Center for Beskaeftigelse, Sprog og Integration

Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N

En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pé -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske

arbejdsmiljg.

o
E G - E
o k-] - 0 £
3 ] = oo 2 £
o = -
g 2 .S - . :qu")' 0 < 2 c o £2 £ 3
> °5 T 9 o= 9 o o S 5 & 3 0
@ =% =35 &g T o 0 2= 3 xT £
- [ 0 .= [+ > £ - c X s T i
[} 5 £ 0o = = [} T = > 20 T
€ 29 Ts& Es 8T 0§ 3 §3 &8 LE £
Opdeling et niveau under < FE Ar8 0o - z - - 3 IT X L ®m (7]
Kgbenhavns Kommune 31217 55 57 54 48 54 55 54 54 47 46
Beskaeftigelses- o
o = 1632 53 54 52 52 53 51 45 45

Integrationsforvaltningen

Center for Beskaftigelse, Sprog og

Integration

152

Center for Beskeeftigelse, Sprog og
Integration-Ledere

Danskuddannelse og FVU

Drift og Service

Faglig support og Administration
Integration

Jobcenter Copenhagen International
Jobformidling I

Jobformidling II

Sekretariat

Sprogcenteradministration og
Kombiforlgb

35

-
l 5,4

&
-
>
(o)}
>
(6]

5,7
4

5,5
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CENTRE OG KONTORER MED REFERENCE TIL DIR. MICHAEL
BAUNSGAARD SCHREIBER

KGBENHAVNS ERHVERVSHUS

Strategisk rapport
Svarprocent: 99% (91/92)
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Kagbenhavns Erhvervshus er sasmmenfattet i denne rapport. Rapporten er
med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til forbedringer. Hvis det
er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 92 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 91 valgt at svare. Kabenhavns
Erhvervshus har sdledes opnaet en svarprocent pa 99 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Kgbenhavns Erhvervshus er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indg8r ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den faelles opgave

Indflydelse

Nzermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

I

6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015

,_.
N
w
N
ul

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem
enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end
fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.9 56
du har i dit job?* ! !
8. Har du indflydelse p& beslutninger 0.8 53
vedrgrende dit arbejde? ! !
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa,
at medarbejderne ggr et godt stykke 0,7 5,7
arbejde?
13. Har du tillid til de udmeldinger,
0,6 5,5
som kommer fra ledelsen?
17. Kan du bevare overblikket i det
) . 0,5 5,7
daglige arbejde?
BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige -0,1 5,3
beslutninger bliver truffet?*
12. Har du et godt samarbejde med
: -0,1 5,4
din neermeste leder?
-2 -1 0 1 2
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Trivselsundersggelsen / 2017

Kabenhavns Erhvervshus

Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de

negative afvigelser.

Enhed
2017
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets 12 45
fysiske forhold og indretning? ! !
20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din 1,2 4,9
sundhed pa arbejdspladsen?
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt p8
. o 0,8 5,3
en retfaerdig made?
5. Er der et godt samarbejde mellem
; . 0,6 6,2
dig og dine kolleger?
6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige 0,6 5,4
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?
-2 -1 0 1 2
7 RAMBOLL
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

Wil

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 B Kgbenhavns Erhvervshus 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 B Kgbenhavns Erhvervshus 2015
Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgjt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din nesermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler pé’l,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 B Kgbenhavns Erhvervshus 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og
udvikling

16. Har du muligheder for at laere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du kleedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 B Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 M Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Kgbenhavns Erhvervshus 2017 B Kgbenhavns Erhvervshus 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 1
Nej 99% 90
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
Psykisk begrundet f.eks. stress, 100% 1
depression eller udbraendthed =
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 0
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. 0
ulykke, uheld, eller voldshaendelse
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet 0
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 100% 1
Nej 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 0 0% 0 0%
Nej 91 100% 77 100%
Total 91 100% 77 100%
Total ja 0 0% 0 0%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 0 0% 2 3%
Nej 91 100% 75 97%
Total 91 100% 77 100%
Total ja 0 0% 2 3%
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Trivselsundersggelsen / 2017
Kabenhavns Erhvervshus

Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,

brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017

0
0
0
7

84
91

7

Pct. 2017
0%

0%

0%

8%

92%
100%

8%

Antal 201

6
7

5
0
1
1
7
8
7
9

Pct. 2015
0%

1%

1%

9%

88%
100%
12%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de

sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder mobningen stadig sted?

Antal 2017

6

= O O O

Pct. 2017
86%

0%

0%

0%

14%

Antal 201

5

o O O Ww

Pct. 2015
89%
33%

0%
0%
0%

Antal
svar

29%

YA

100%

43%

57% 43%
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 1 1% 0 0%
Ja, af og til 1 1% 1 1%
Nej 89 98% 76 99%
Total 91 100% 77 100%
Total ja 2 2% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 2 100% 0 0%
En leder 0 0% 1 100%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 0 0% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 100% 2
nuveaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 2
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

0, o,
tages hand om det pa arbejdspladsen? e S 2

Finder den ugnskede seksuelle G 7
opmaerksomhed stadig sted? Sl 20 2

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja W Nej
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
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5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (6,2)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

|

,_.
N
w
N
n
o))
~

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,4)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,3)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,4)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,5)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,7)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

|

,_.
N
w
N
wn
o))
~

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (5,3)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,7)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (5,3)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Erhvervshus.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 -
6 -
L
1 5

c N
2 ZA. 6 M 1. Kgbenhavns Erhvervshus
©
2 4 A 2 Beskeeftigelses- og Int
g egrationsforvaltningen

5 -
Iy 3. Kgbenhavns Kommune
T ® 4. Anders' teams
>
= ® 5. Anettes teams

® 6. Mias teams
@vrige enheder
4 -
3 -
3 4 5 6 7

@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Erhvervshus.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7 -
6 A 5
(J
1

c 1..
2 ) A3 6 B 1. Kgbenhavns Erhvervshus
©
= 4 2 2. Beskeeftigelses- og Int
g egrationsforvaltningen

5 -4
b 3. Kgbenhavns Kommune
T ® 4. Anders' teams
>
= ® 5. Anettes teams

® 6. Mias teams
@vrige enheder
4 -4
3 -
3 4 5 6 7

Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 ar og over (14%) — J——Under 30 &r (10%)

. 30-39 &r (25%)
Fordeling af alder

50-59 ar (29%)

40-49 3r (22%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 91 8 23 20 26 13
Trivsel og motivation 5,6 5,6 5,6 5,6 5,4 6,0
Indhold i arbejdet 5,7 5,6 5,5 5,9 5,7 5,9
Samarbejde om den feelles opgave 5,6 5,7 5,7 5,5 5,6 5,6
Indflydelse 4,7 4,2 5,1 4,8 4,3 4,8
Naermeste leder 5,4 5,8 5,6 5,3 4,9 5,7
Ledelsen 5,6 5,5 5,7 5,5 5,5 5,9
Leering og udvikling 5,5 6,3 6,0 5,2 4,9 5,7
H&ndtering af krav i arbejdet 5,6 5,6 5,4 5,5 5,6 5,9
Fysisk arbejdsmiljg 4,5 5,3 4,3 4,8 4,0 4,6
Sundhedsfremme 4,9 4,7 5,0 4,9 4,4 5,3
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

— Under 1 &r (5%)

Over 5 ar (29%)

Fordeling af anciennitet 1-2 ar (35%)

3-5 &r (31%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 91 5 32 27 26
Trivsel og motivation 5,6 5,8 5,5 5,5 5,8
Indhold i arbejdet 5,7 5,9 5,6 5,5 6,0
Samarbejde om den feelles opgave 5,6 5,8 5,5 5,6 5,7
Indflydelse 4,7 51 4,7 4,6 4,7
Naermeste leder 5,4 5,2 5,6 5,3 5,2
Ledelsen 5,6 5,5 5,5 5,6 5,8
Leering og udvikling 5,5 6,2 5,6 5,4 5,3
H&ndtering af krav i arbejdet 5,6 6,4 5,6 5,6 5,5
Fysisk arbejdsmiljg 4,5 5,0 4,7 4,5 4,0
Sundhedsfremme 4,9 5,0 4,8 5,0 4,6
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (36%)

~— Kvinde (64%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

91
5,6
5,7
5,6
4,7
5,4
5,6
5,5
5,6
4,5

4,9

30

Kvinde

57
5,6
5,7
5,6
4,6
53
5,6
5,5
5,5
4,3

4,6

Kan
Mand
33
5,7
5,7
5,5
4,8
5,5
5,6
5,3
5,7
4,8

5,2
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Vejledere og underv. indenfor besk.

omr.

@vrige faggrupper

3%

26%

18%

52%

75%

100%

0%

25%

50%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Laering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

91
5,6
5,7
5,6
4,7
5,4
5,6
5,5
5,6
4,5

4,9

Faggruppe

23 48 20

32

5,7
5,9
5,7
4,8
5,7
5,7
5,6
5,7
4,3

4,7

5,5
5,6
5,5
4,6
5,2
5,5
5,3
5,6
4,5

4,9
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 56 5,3

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 91 0% 2% 7% 7% 21% 38% 25% 5,6 5,5

91 0% 1% 9% 8% 22% 36% 24% 5,6 5,2

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

90 3% 39 99 16% 17% 30% 220, 5,2 4,7
arbejdsplads?* o o o o o o o

Indhold i arbejdet 57 5,6

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 91 0% 2% 2% 11% 23% 30% 32% 5,7 5,6

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 91 1% 2% 1% 10% 14% 53%  19% 5,7 5,6

udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 56 5,0
.E j Il i i

Eollggier; et godt samarbejde mellem dig og dine 91 0% 0% 1% 4% 15% 35% 44% 6,2 5,6

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 90 1% 3% 0% 16% 33% 28% 19% 5,4 4,8
arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig 84 1% 5o, 506 17%  17%  39%  17% 53 45

méade?

Indflydelse 4,7 4,3
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

speder o pApSSUNGETVEAIENEE Y o1 1w 2% 7% 5% 4% 35% 15% 53 47

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 88 11% 8% 13% 25% 20% 15% 8% 4,1 4,0

Narmeste leder 54 5,0

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 91 3% 3% 5% 13% 20% 29% 26% 5,3 4,9

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 89 2% 7% 8% 7% 18% 31% 27% 5,3 4,8

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

90 2% 7% 6% 11% 14% 28% 32% 5,4 5,3
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 88 3% 6% 8% el I I >2 49
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 89 3% 4% 8% el I I >3 22

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?*
Ledelsen 56 5,3

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

88 3% 13% 13% 11% 19% 20% 20% 4,7 4,6

91 0% 4% 7% 11% 19% 36% 23% 5,5 5,0
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Antal Gns. Gns.

1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 90 0% 1% 6% 11% 16% 40% 27% 5,7 5,3

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

90 0% 2% 3% 12% 12% 43% 27% 5,7 5,4
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 55 5,3

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 56 5,3
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 91 0% 0% 4% 11% 18% 44% 23% 5,7 5,4

91 2% 4% 7% 7% 21% 31% 29% 5,5 5,3

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

83 1% 2% 7% 8% 18% 42% 20% 5,5 5,2
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

91 0% 1% 3% 9% 27%  37%  22% 5,6 5,4

91 1% 1% 3% 4% 15% 47% 27% 5,8

Fysisk arbejdsmiljg 4,5 3,3
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 49 3,7

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

91 8% 14% 8% 15% 19% 20% 16% 4,5 B

88 2% 5% 13% 18% 23% 27% 13% 4,9 3,7
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL

En negativ forskel pf% -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske

arbejdsmiljg.

]
£ 5 . £
o k-] - 0 £
7] (L0~ o (]
- c % 7)) 3 ; o =] .F E‘ "I:
s 82 ;5 ¥ 3 0§ s 8@ £f B 3
0 =8 = i g O o s o= 96 35 2
- 95 °oF g & > £ L e ®2.- XT3 £
© 5 £ 9 ] = [ T 2> 279 T
£ £%8 32 £5 % & 3§ 8% §% 1f
Opdeling et niveau under < FE S8 aw S z 3 S3 TE 8 [}
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Kgbenhavns Erhvervshus 91 5,6 5,7 5,6 4,7 5,4 5,6 5,5 5,6 4,5 4,9
Anders' teams 27 5,4 5,5 5,3 4,7 - 5,4 5,4 5,5 --
Mias teams 42 5,6 5,6 5,7 4,4 5,5 5,6 51 5,6 4,8 4,8
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[0 38 538 8 S ] 2= S - xT £
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Opdeling to niveauer under < FE Ar8 0o - z - - 3 IT X L ® (7]
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Kgbenhavns Erhvervshus 91 5,6 5,7 5,6 4,7 5,4 5,6 5,5
Anders' teams: Ivaerksesetterteamet 5,8 5,4 4,9 5,5 - 5,4 ---
Anders' teams: Team operationel service 7 --- 4,7 - - 5,2 - 4,6
Anders' teams: team oplevelsesgkonomi 12 5,5 5,5 4,5 -- 5,7 5,3 - 4,5
Anettes teams: Drift og Service 15 - 6,0 -- 5,6 -- 5,6 4,3 4,9
Anettes teams: HRS 7 58 60 55 [NESNIEEN ss WO 58 44 a8
Mias teams: Team Handel 14 50 54 56 45 57 el s54 PSRN so SN
Mias teams: Team international 5 5,8 -- 5,0 5,5 5,6 5,2 ---
Mias teams: Team offentlig 13 54 58 56 [ 5+ 57 52 53 [l 45
Mias teams: Team vidensservice 10 - 5,4 5,6 - 5,4 -- 5,4 4,4 4,5
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Indhold

Del 1 Del 2

Introduktion Plotdiagram af Trivsel og motivation
Temaoversigt Baggrundsresultater

Sterste positive og negative forskelle i Svarfordelinger

forhold til organisatorisk benchmark

Enheders resultater pa temaer
Storste positive og negative forskelle i
forhold til historik

Undersagelsens temaer
Kraenkende adfzerd

Social kapital

Forord
Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et staerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

Pa BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersggelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
P& vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direktar
Naestformand Jan Bolvig Mortensen, Faellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Ydelsesservice Kegbenhavn er sasmmenfattet i denne rapport. Rapporten
er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til forbedringer. Hvis
det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 209 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 206 valgt at svare. Ydelsesservice
Kabenhavn har sdledes opnaet en svarprocent pa 99 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

3 RAMBGOLL



A+
e .
| 1] PP——— Trlvselsundersggelsen / 2017
NN Ydelsesservice Kgbenhavn

Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Ydelsesservice Kgbenhavn er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indg8r ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den faelles opgave

Indflydelse

Nzermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Trivselsundersggelsen / 2017
Ydelsesservice Kgbenhavn

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

9. Har du indflydelse p& forandringer
pa din arbejdsplads?

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

5,9

4,2

5,4

5,5

5,0

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

-0,1

-0,1

4,6

5,8
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed
2017
7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa 0.3 55
en retfeerdig made? Z !
15. Oplever du, at ledelsen stoler p&,
at medarbejderne ggr et godt stykke 0,2 5,5
arbejde?
17. Kan du bevare overblikket i det
. - '0,3 513
daglige arbejde?
12. Har du et godt samarbejde med 0.3 56
din naermeste leder? 4 ’
BIF5. Trives du med det arbejdspres, 0.4 49
du har i dit job?* ! !
BIF4. Far du tilbagemeldinger om 0.4 46
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* ! !
BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en 04 4.7
stilling p& din arbejdsplads?* Z !
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015

M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan veere

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgjt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?
4,6

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din nesermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

’

BIF4. Far du tilbagemeldinger om Y
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* 4,7

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler pé’l,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og
udvikling

16. Har du muligheder for at laere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du kleedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Ydelsesservice Kgbenhavn 2017 M Ydelsesservice Kgbenhavn 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Forvaltningstema: Sygefraveer

Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravar af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 8% 16
Nej 92% 190
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
Attt 11
depression eller udbraendthed .
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 4
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. %
ulykke, uheld, eller voldshaendelse 1
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet m 4
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 88% 14
Nej 13% 2

0% 25% 50% 75% 100%

18 RAMBGOLL



* i *

Ay a .

| 1] PP——— Trlvselsundersggelsen / 2017
NN Ydelsesservice Kgbenhavn

Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 1 0% 0 0%
Nej 205 100% 213 100%
Total 206 100% 213 100%
Total ja 1 0% 0 0%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk vold inden for
de sidste 12 maneder pd arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 1 100% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

Har den fysiske vold fundet sted p3

0,
dit nuvaerende job? 100% 1

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 1
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 1

Finder den fysiske vold stadig sted? 100% 1
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 1
Uden for arbejdstid 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct.

1 0% 0

1 0% 1

4 2% 0

13 6% 9

187 91% 203

206 100% 213

19 9% 10

2015
0%
0%
0%
4%

95%

100%
5%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,

der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/P%r(erende
@nsker ikke at uddybe

Har truslerne om vold fundet sted pd
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct.
0 0% 0
0 0% 0
0 0% 0
19 100% 10
0 0% 0
89% 11%

74% 26%

2015
0%
0%
0%

100%
0%

Antal
svar

19

Finder truslerne om vold stadig sted? F_‘_ 19

Hvor har truslerne om vold fundet sted?

P& arbejdspladsen

Uden for arbejdstid

0% 25% 50% 75% 100%

lJa M Nej

0% 25% 50% 75% 100%
21

Antal
svar

18
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 1 0% 1 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 1 0%
Ja, af og til 17 8% 9 4%
Nej 188 91% 202 95%
Total 206 100% 213 100%
Total ja 18 9% 11 5%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er
nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 10 56% 9 82%
En leder 1 6% 0 0%
Underordnede 2 11% 2 18%
Borgere/Brugere/P%r(erende 2 11% 1 9%
@nsker ikke at uddybe 6 33% 2 18%
Antal

svar

Har mobningen fundet sted pd di
nuvaerende job? 89% 11% 18

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd 39% 61% 18

arbejdspladsen om problemet?

Er der glort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen? 22 7 18

Finder mobningen stadig sted? 50% 50% 18

0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, m&nedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 0 0% 4 2%
Nej 206 100% 209 98%
Total 206 100% 213 100%
Total ja 0 0% 4 2%
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,8)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

— 0

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(5,0)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,3)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,6)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,4)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (5,5)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

|

,_.
N
w
N
wn
o))
~

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,7)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,9)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (5,2)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Ydelsesservice Kgbenhavn.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

11

u 1. Ydelsesservice Kgbenha
vn

2. Beskeeftigelses- og Int
[ egrationsforvaltningen

5 0 3. Kgbenhavns Kommune
%ﬁ ° 4. Ansggning og Udbetalin
? 12 gl

7 5. Ansggning og Udbetalin
g2

. Beskaeftigelse/K-Kasse

N O

. Kontanthjaelp - Adminis
tration og Kontrol

Trivsel og motivation
w
N
O

. Lgnrefusion

O

. Sygedagpenge 1
10. Sygedagpenge 2

11. Ydelsesservice Kgbenh
avn-Ledere

12. @konomi og Stab
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Ydelsesservice Kgbenhavn.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

11

u 1. Ydelsesservice Kgbenha
vn

6 - 2. Beskeeftigelses- og Int
o egrationsforvaltningen

12 10 5 3. Kgbenhavns Kommune
® ) t;.s P 4. Ansggning og Udbetalin

9 @ g1

°® 5. Ansggning og Udbetalin

5 1 g2

® 6. Beskaeftigelse/K-Kasse

° 7. Kontanthjeelp - Adminis
tration og Kontrol

Trivsel og motivation

® 8. Lgnrefusion
® 9. Sygedagpenge 1
® 10. Sygedagpenge 2

° 11. Ydelsesservice Kgbenh
avn-Ledere

® 12. @konomi og Stab
@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

60 &r og over (16%) ——— /—Under 30 ar (11%)

30-39 ar (15%)

Fordeling af alder

50-59 ar (32%)

40-49 3r (25%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 206 24 32 52 65 33
Trivsel og motivation 5,5 5,7 5,2 5,7 5,4 5,8
Indhold i arbejdet 5,9 6,1 5,9 5,9 5,9 6,0
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,3 5,4 5,3 5,3 5,5
Indflydelse 4,4 4,5 4,4 4,5 4,3 4,5
Naermeste leder 5,4 5,3 5,3 5,6 5,1 5,6
Ledelsen 5,6 5,7 5,7 5,6 5,5 5,8
Leering og udvikling 5,3 5,8 5,3 5,4 5,1 5,4
H&ndtering af krav i arbejdet 5,2 5,5 5,3 5,3 4,9 5,4
Fysisk arbejdsmiljg 5,0 4,9 5,0 51 5,0 51
Sundhedsfremme 4,7 4,1 3,9 5,0 4,8 5,0
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

e Under 1 &r (2%)

1-2 &r (12%)

3-5 3r (13%)
Fordeling af anciennitet

Over 5 &r (72%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 206 5 25 27 149
Trivsel og motivation 5,5 5,4 5,7 5,8 5,5
Indhold i arbejdet 5,9 5,8 5,9 6,1 5,9
Samarbejde om den feelles opgave 5,3 5,3 5,4 5,6 5,3
Indflydelse 4,4 4,5 4,5 4,4 4,4
Naermeste leder 5,4 5,9 5,7 5,4 5,3
Ledelsen 5,6 5,5 5,7 5,5 5,6
Leering og udvikling 5,3 5,8 5,6 5,5 5,2
H&ndtering af krav i arbejdet 5,2 5,4 5,6 5,5 5,1
Fysisk arbejdsmiljg 5,0 5,2 5,3 4,8 5,0
Sundhedsfremme 4,7 4,8 4,5 4,4 4,7
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (20%)

N— Kvinde (80%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

206
5,5
5,9
5,3
4,4
5,4
5,6
53
5,2
5,0

4,7

30

Kvinde

164
5,5
5,9
5,3
4,4
53
5,6
53
5,2
5,0

4,5

Kan
Mand
42
5,6
5,9
5,5
4,4
5,6
5,6
5,4
5,4
5,2

5,2
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Socialrddg. og socialformidlere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.

omr.

82%
4%
4%
4%
0%
6%
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

206

5,9
53
4,4
5,4
5,6
5,3
5,2
5,0

4,7

Administration og IT

32

Chefer og ledere

(e}

6,4
6,4
58
6,5
6,3
6,3
6,5
6,1
59

5,5

Faggruppe

Socialradg. og
socialformidlere

BN YV BN S EE & o 7 ECE
VU © VU o vV w o »

e
N

Vejledere og underv.
indenfor besk.omr.

—
w

5,6
6,0
53
4,2
5,5
5,9
5,2
5,0
4,8

4,2

@vrige

(o]
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M1 Ydelsesservice Kgbenhavn

Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 55 5,7

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 206 1% 3% 4% 11% 17% 34% 29% 5,6 5,9

206 1% 2% 4% 10% 23% 37% 22% 5,5 5,5

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

196 9% 9% 8% 14°% 16% 28% 17% 4,7 5,1
arbejdsplads?* ° ° ° ° ° ° ° ! !

Indhold i arbejdet 59 6,0

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 206 0% 1% 1% 8% 16% 36% 36% 59 6,0

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 205 0% 0% 39 6% 16%  42%  32% 5,9 6,0

udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 53 5,3
.E j Il i i

io”gg‘ii; £=goatsahathelte el emidaiooidine 204 0% 1% 2% 6% 21% 44% 26% 58 6,0

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 200 2% 4% 6% 20% 24% 34% 11% 5,0 5,0
arbejdspladsen?

7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
1 EE R AR Tl aly el =) sl 193 3% 4% 8% 15% 20% 31% 20% 5,2 4,9

méade?

Indflydelse 4,4 4,5
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

speder o papesinnoeTvedorende et 203 7w a% 7% 16% 1% 28% 12% 47 48

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 203 10% 12% 11% 16% 26% 18% 7% 4,2 4,2

Narmeste leder 54 5,7

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

s T 200 3% 6% 9% 11% 22% 29% 22% 5,2 5,5

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 201 3% 4% 7% 12% 18% 28% 26% 5,3 5,6

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

204 1% 5% 3% 10% 17% 30% 34% 5,6 5,9
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 200 2% 4% 2% el I I >7 >7
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 201 2% 3% 1% el I I >7 >8

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?*
Ledelsen 56 5,6

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

202 7% 10% 12% 13% 21% 19% 18% 4,6 5,0

202 2% 2% 4% 9% 27% 30% 25% 5,4 5,4
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14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 205 1% 2% 1% 7% 15% 41% 32% 5,9 6,0

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

202 1% 3% 4% 8% 21% 38% 24% 5,5 5,3
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 53 5,5

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 52 5,4
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 204 2% 3% 5% 7% 26% 41% 14% 5,3 5,6

201 2% 5% 5% 10% 20% 36% 21% 5,3 5,5

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

196 3% 6% 5% 11% 28% 32% 15% 5,1 5,2
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

203 4% 7% 8% 15% 24% 29% 13% 4,9 5,3

204 1% 3% 4% 6% 27%  38% 21% 5,5

Fysisk arbejdsmiljg 50 5,2
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 4,7 4,8

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

205 3% 3% 7% 15% 25% 34% 12% 5,0 5,2

191 4% 8% 12% 18% 23% 25% 11% 4,7 4,8
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pfi -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.
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> (=B - 0 a = [ 7] o c = :E @ o
@ 38 538 =8 3 g 7] 2= 3 x T £
-— 0w 2 =3 © = £ - £ x T T w - o
[] =1 L 0 (= = [)] - > - O
€ 29 Ts& Es 8T 0§ 3 §3 &8 LE £
Opdeling et niveau under < FE S8 aw S z - - 3 IT X L ®m (7]
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Ydelsesservice Kgbenhavn 206 5,5 5,9 5,4 4,4 5,4 5,6 5,3 5,2 4,7
Ansggning og Udbetaling 1 37 5,4 5,8 5,4 - -
Ansggning og Udbetaling 2 23 5,6 el 53 51 BN 43
Beskeeftigelse/K-Kasse 37 5,9 6,0 5,2 ---

Kontanthjzelp - Administration og Kontrol 25 53 59 JEHIEEN s: s: JE 55 <o 520
Lonrefusion 20 s5 el <+ 54 53 54 53 50 44

Sygedagpenge 1 19 52 57 52 [ERIEEE s s+ S :o PEON
Sygedagpenge 2 15 55 57 53 46 53 57 55 [JEEESEN NN
Ydelsesservice Kgbenhavn-Ledere ----------

@konomi og Stab 22 55 58 52 4,7 - 54 5,3 -

(o]
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Integrationsforvaltningen
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Ydelsesservice Kgbenhavn

5,5

Beskaeftigelse/K-Kasse: K-Kassen

Beskeeftigelse/K-Kasse: Medbetjenere i
K-Kassen

Kontanthjzelp - Administration og
Kontrol: Kontanthjeelp - Administration

Kontanthjzelp - Administration og
Kontrol: Kontanthjeelp - Kontrol

Lgnrefusion: Borgerrettet

Lgnrefusion: Virksomhedsrettet
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Svarprocent: 99% (154/156)




* i *

Ay a .

| 1] PP——— Trivselsundersggelsen / 2017
(S Centralforvaltningen

Indhold

Del 1

Introduktion

Temaoversigt

Sterste positive og negative forskelle i forhold til organisatorisk benchmark
Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

Undersggelsens temaer

Kraenkende adfaerd

Social kapital

Del 2

Plotdiagram af Trivsel og motivation
Baggrundsresultater
Svarfordelinger

Enheders resultater pa temaer

Forord

Kaere ledere og medarbejdere i BIF,
| modtager hermed resultaterne af trivselsundersggelsen 2017.

Vi vil gerne takke for, at rigtig mange af jer har deltaget i arets trivselsunders@gelse. De mange svar giver
et steerkt grundlag for at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i BIF.

Det er et feelles ansvar for ledere og medarbejdere at skabe og fastholde en god trivsel pa
arbejdspladsen. Vi hdber derfor, at | alle vil ga aktivt ind i arbejdet med at falge op pa resultaterne af
undersagelsen i jeres afdelinger og kontorer. Det er dér, | har mulighed for at gere en forskel i

arbejdsdagen for jer selv og jeres kollegaer.

P3a BIFs trivselssite kan | finde vejledning og inspiration til, hvordan | sammen kan fglge op pa resultaterne
fra trivselsundersagelsen.

God forngjelse med det fortsatte arbejde for en endnu bedre trivsel.
Pa vegne af BIFs HovedMED,

Formand Bjarne Winge, adm. direkter
Naastformand Jan Bolvig Mortensen, Feellestillidsrepraesentant for HK
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Centralforvaltningen er sammenfattet i denne rapport. Rapporten er med
til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til forbedringer. Hvis det er
muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 156 medarbejdere modtaget et spagrgeskema, og af disse har 154 valgt at svare.
Centralforvaltningen har saledes opnaet en svarprocent pa 99 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles sporgeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det faelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er aendret siden 2015. Det er sket for at hajne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfalgningen. | denne rapport er de spgrgsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, og resultaterne er sdledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1til 7. Alle spargsmal er stillet, s
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersagelse 2017.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen
findes blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersagelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Centralforvaltningen er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt organisatoriske
benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

4
4,0
4,1
4,6

Indhold i arbejdet

4
Indflydelse

Ledelsen

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg 42 45
4,9
4,4
hedsfi ’
Sundhedsfremme 45
1 2 3 4 5 6 7

M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Centralforvaltningen

Storste positive og negative forskelle i forhold til
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (grd sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (lysegra sgijle). Figuren viser differencen i score mellem

enheden og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, vises feerre end

fem sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

9. Har du indflydelse p& forandringer
pa din arbejdsplads?

0,4

0,4

0,4

0,3

0,2

4,9

4,9

5,1

5,2

3,9

BIF3. Tager din neermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, sa I kan nd de
opstillede mal?*

18. Er du klzedt p3 til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

-0,1

-0,1

-0,1

-0,2

-0,3

5,3

5,1

4,9

5,7

5,2
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

I figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2015 (gra sgjle), og
de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2015 (lysegra sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2017 og 2015.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2015, vises feerre end fem sgjler. Tilsvarende med de
negative afvigelser.

Enhed
2017

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
. o 0,7 4,8

en retfaerdig made?

20. Er du tilfreds med det, din

arbejdsplads ggr, for at fremme din 0,5 4,9

sundhed pa arbejdspladsen?

BIF4. Far du tilbagemeldinger om 05 51
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?* ! !

1. Er du tilfreds med dit job som 0.4 53
helhed, alt taget i betragtning? ! !

8. Har du indflydelse p& beslutninger

vedrgrende dit arbejde? s 49
11. Bliver dit arbejde anerkendt og 01 53
pdskgnnet af din naermeste leder? ! !
5. Er der et godt samarbejde mellem

; ) -0,1 5,7
dig og dine kolleger?
10. Prioriterer din neermeste leder 0.3 50
trivslen pd arbejdspladsen hgit? ; !

-2 -1 0 1 2

7 RAMBGOLL



Trivselsundersggelsen / 2017

A %
ini

K@BENHAVNS KOMMUNE .
N Centralforvaltningen

4

Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn pa, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en
stilling pa din arbejdsplads?*

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haange sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den feelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den faelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa
en retfeerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
Ml Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vare

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse p& beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder" maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
p& arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
nermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haange sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spgrgsmal 10, spgrgsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din naermeste leder
trivslen pd arbejdspladsen hgjt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din naermeste leder?

BIF2. Tager din neermeste leder
ansvar for at prioritere, s& I kan nd de
opstillede maI?*

BIF3. Tager din nesermeste leder
ansvar for, at de ngdvendige
beslutninger bliver truffet?*

BIF4. Far du tilbagemeldinger om
kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?*

L

M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen p& egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og
spgrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler pé’l,
at medarbejderne ggr et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
[l Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at laere nyt og udvikle sig pd arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og
udvikling

16. Har du muligheder for at laere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan hdndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkar.

Hvis ikke man fgler sig klaedt p3 til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af
krav i arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18. Er du klzedt pa til at handtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres,
du har i dit job?*

BIF6. Er du kleedt pa til at handtere
dine arbejdsopgaver? *

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds p8 mange mader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Veer opmaerksom
p3, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ggr, for at fremme din
sundhed pa arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
M Centralforvaltningen 2017 M Centralforvaltningen 2015
M Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2017

Kgbenhavns Kommune 2017
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Flere af de BIF-specifikke spgrgsmal i undersggelsen omhandler sygefravaer. Spgrgsmalene undersgger i hvilken grad
medarbejdere har oplevet sygefraveer, der er direkte relateret til arbejdet. Der males ogsa pa de bagvedliggende
drsager, samt hvorvidt medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har taget hdnd om sygefravaeret pa
tilfredsstillende vis.

Arbejdsrelateret sygefravaer kan haange sammen med trivsel og arbejdsmiljg, hvorfor BIF gennem flere
trivselsundersggelser har haft ekstra fokus pa denne type sygefraveer. I rets undersggelse er tilfgjet et spgrgsmal
om opfglgning pa fraveeret, da det erfaringsmaessigt kraever fokus og opfglgning, at fa medarbejderen til igen at
trives i arbejdet efter en periode med arbejdsrelateret sygefravaer.

BIF7a. Har du inden for de sidste 12 mdneder haft arbejdsrelateret sygefravaer af mere end
sammenlagt 14 dages varighed?*

Antal
svar
Ja 4
Nej 150
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7b. Hvad er begrundelsen for dit arbejdsrelaterede sygefravaer?*
Antal
svar
e e e | — ;
depression eller udbraendthed
Fysisk begrundet f.eks. ondt i ryg, 1
arme eller ben
Arbejdsskade som fglge af f.eks. 1
ulykke, uheld, eller voldshaendelse .
Fysiske forhold f.eks. indeklima eller 0
sta@j
Andet —M 2
0% 25% 50% 75% 100%
BIF7c. Er der gjort en indsats for at der tages hdnd om det pa arbejdspladsen?*
Antal
svar
Ja 75% 3
Nej 25% 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersagelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. | &r er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgarende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Nultolerance

Kgbenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance"” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kraenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at fa professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold pad din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 0 0% 0 0%
Nej 154 100% 129 100%
Total 154 100% 129 100%
Total ja 0 0% 0 0%

20 RAMBGOLL



. A %

Ay a .

| 1] PP——— Trivselsundersggelsen / 2017
NN Centralforvaltningen

Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015
Ja, dagligt 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 0 0%
Ja, manedligt 0 0% 0 0%
Ja, af og til 2 1% 1 1%
Nej 152 99% 128 99%
Total 154 100% 129 100%
Total ja 2 1% 1 1%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden
for de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle,
der ikke har svaret pa spgrgsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for trusler om vold pé& din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2015 Pct. 2015

Kolleger 0 0% 0 0%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/P%r(erende 2 100% 1 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 0 0%
Antal

svar

o
Har truslerne om vold fundet sted pa 50% 50% 5

dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd 100% 2
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? L 2

Finder truslerne om vold stadig sted? 100% 2
0% 25% 50% 75% 100%
lJa M Nej
Hvor har truslerne om vold fundet sted?
Antal
svar
P& arbejdspladsen 100% 2
Uden for arbejdstid 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

mobning p& arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udseetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende. I denne undersggelse kan mobning ogsa vaere situationer, hvor borgere,

brugere eller pdrgrende udseetter ansatte for handlinger, som opleves kreenkende.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 0
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 0
Ja, af og til 13
Nej 141
Total 154
Total ja 13

Pct. 2017
0%

0%

0%

8%

92%
100%

8%

Antal 2015

0
2
0
2
125
129

Pct. 2015
0%

2%

0%

2%

97%
100%

3%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning inden for de
sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen @verst pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er

nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 9
En leder 3
Underordnede 0
Borgere/Brugere/P%r(erende 1
@nsker ikke at uddybe 3

Pct. 2017
69%
23%

0%
8%
23%

Antal 2015

o O O

Pct. 2015
75%
25%

0%
0%
0%

Antal
svar

Har mobningen fundet sted pa dit
nuvarende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant p8
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der

100% 13

13

[v) o,
tages hand om det pd arbejdspladsen? oL e 13

Finder mobningen stadig sted? 23%

77%

0% 25%
lJa M Nej
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75%

100%
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Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for

ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 méneder veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa

din arbejdsplads?

Antal 2017
Ja, dagligt 0
Ja, ugentligt 0
Ja, manedligt 0
Ja, af og til 1
Nej 153
Total 154
Total ja 1

Pct. 2017

9
10

0%
0%
0%
1%
9%
0%
1%

Antal 2015

0
0
0
0
129
129

Pct. 2015
0%

0%

0%

0%

100%
100%
0%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra “Total ja” i tabellen gverst pa siden.

Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du varet udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed pa din

arbejdsplads?

Antal 2017
Kolleger 1
En leder 0
Underordnede 0
Borgere/Brugere/Pargrende 0
@nsker ikke at uddybe 0

Pct. 2017

10

0%
0%
0%
0%
0%

Antal 2015

0

o O o o

Pct. 2015
0%
0%
0%
0%
0%

Antal
svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd
arbejdspladsen om problemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder den ugnskede seksuelle
opmeerksomhed stadig sted?

100%

100%

100%

100%

0% 25%
M Ja W Nej
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50%

75%

100%
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital" stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P& arbejdspladser med en hgj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfaerdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ggr, at de ofte i faellesskab kan finde Igsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmiljg. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende
opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at male i hvor hgj grad de sociale relationer pa arbejdspladsen er
preeget af tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke Igsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsad om at udvikle den fzelles forstaelse af den kerneopgave, som enheden skal Igse.

For at forbedre den sociale kapital pa arbejdspladsen kan man szette ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital mellem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pa arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultaterne vedrgrende social kapital praesenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spgrgsmal, som er vist under sgjlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. veere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Trioen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

H
N
w
N
ul
o))
~N

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? (5,7)

Social kapital mellem grupper / afdelinger

—

1 2 3 4 5 6 7

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger p8 arbejdspladsen?
(4,9)

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

H
N
w
N
[
o))
N

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din naermeste leder? (5,3)
12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (5,5)
13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (5,2)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? (4,9)

Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

— 0

1 2 3 4 5 6 7

8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit arbejde? (4,9)
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (5,2)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? (4,8)
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget.
Det betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gr§ firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Centralforvaltningen. De
sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

M 1. Centralforvaltningen

2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

3. Kgbenhavns Kommune

4. 1. kontor - Jobparate,
Unge og Virksomhedsrette
t indsats

8
4#1 5. 2. kontor - Aktivitets
6. 115 ® parate og Sygedagpengemod
tagere

10

®
°

6. 3. kontor - Integratio
n og Veaekst

7. 4. kontor - Udvikling
0og Support

O
[ J

Trivsel og motivation
w
N

8. 5. kontor - @konomi og
Resultater

9. Enhed for HR og Servic
e

10. Enhed for Kvalitet og
Tilsyn

11. Sekretariatet for Led
else og Kommunikation

@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

I figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit
for temaet "Neermeste leder".

De gr% firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Centralforvaltningen. De
sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

M 1. Centralforvaltningen

A 2. Beskeeftigelses- og Int
egrationsforvaltningen

3. Kgbenhavns Kommune

4. 1. kontor - Jobparate,
Unge og Virksomhedsrette
10 t indsats

® .1%11 5. 2. kontor - Aktivitets
2 parate og Sygedagpengemod

4 tagere

..

o ®
@
[ J

6. 3. kontor - Integratio
n og Veaekst

7. 4. kontor - Udvikling
0og Support

‘s

Trivsel og motivation
w
N

8. 5. kontor - @konomi og
Resultater

47 9. Enhed for HR og Servic
e

10. Enhed for Kvalitet og
Tilsyn

11. Sekretariatet for Led
else og Kommunikation

@vrige enheder

T T T T T

3 4 5 6 7
Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder

o 0, o
60 ar og over (10%) A  S— Under 30 ar (12%)

50-59 ar (22%)
Fordeling af alder
30-39 ar (31%)

40-49 3r (24%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& alder. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum
5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Alder
Totat  UMder30 35304  40-404r s0-50ar ©04red

ar over
Antal svar 154 19 49 38 34 14
Trivsel og motivation 5,4 5,5 5,3 5,4 5,4 5,5
Indhold i arbejdet 5,5 5,4 5,3 5,5 5,6 6,0
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 5,3 5,1 5,2 5,1 5,2
Indflydelse 4,4 4,6 4,6 4,2 4,3 4,3
Naermeste leder 5,3 5,2 5,3 5,3 5,4 4,9
Ledelsen 51 5,3 5,0 5,0 5,0 5,3
Leering og udvikling 5,3 6,0 5,3 5,4 5,2 4,4
H&ndtering af krav i arbejdet 5,0 4,8 4,9 5,0 5,1 5,7
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 4,8 4,5 4,9 4,3 4,8
Sundhedsfremme 4,9 5,1 4,8 5,0 4,9 4,9
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Baggrundsresultater - opdelt pa anciennitet

[~ Under1 ar (4%)

1-2 &r (28%)

Fordeling af anciennitet Over 5 &r (51%)

3-5ar (17%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt p& anciennitet. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Anciennitet
Total Under 1 &r 1-2 ar 3-5 ar Over 5 ar
Antal svar 154 6 43 26 79
Trivsel og motivation 5,4 5,5 5,4 5,2 5,4
Indhold i arbejdet 5,5 5,5 5,5 5,2 5,6
Samarbejde om den feelles opgave 5,1 4,7 5,3 5,0 5,2
Indflydelse 4,4 4,6 4,7 4,0 4,3
Naermeste leder 5,3 4,9 5,2 5,3 5,3
Ledelsen 51 5,4 5,3 4,8 51
Leering og udvikling 5,3 6,2 5,6 4,8 5,3
H&ndtering af krav i arbejdet 5,0 4,9 4,8 5,0 5,2
Fysisk arbejdsmiljg 4,6 3,5 5,0 4,9 4,4
Sundhedsfremme 4,9 4,4 51 5,0 4,8
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Baggrundsresultater - opdelt pa kan

Fordeling af kgn

Mand (40%)

—~ Kvinde (60%)

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa kgn. Resultaterne for en gruppe vises kun, s&fremt der er minimum 5
besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

Total

154
5,4
5,5
5,1
4,4
53
5,1
53
5,0
4,6

4,9

30

Kvinde

91
53
5,5
5,1
4,3
5,2
5,1
53
4,9
4,8

5,1

Kan
Mand
63
5,4
5,5
5,2
4,6
5,4
5,1
5,3
5,2
4,4

4,7
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Fordeling af faggruppe

Administration og IT (HK)

Akademikere

Chefer og ledere

Teknisk service

Vejledere og underv. indenfor besk.

omr.

22%
74%
1%
1%
1%
0% 25% 50% 75% 100%

31

RAMBGOLL



A

- i

H K@BENHAVNS KOMMUNE
e

133

4

Trivselsundersagelsen / 2017
Centralforvaltningen

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pd faggruppe. Resultaterne for en gruppe vises kun, safremt der er
minimum 5 besvarelserne i gruppen. Er der grupper, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

Antal svar

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den fzelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Laering og udvikling

H&ndtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

154
5,4
5,5
51
4,4
53
5,1
53
5,0
4,6

4,9

32
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5,3
5,8
5,0
4,2
52
5,3
5,2
5,3
4,5

4,9

53
5,4
5,1
4,4
53
5,0
5,4
4,9
4,6

4,9
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
svar 1 2 3 4 > 6 7 2017 2015
Trivsel og motivation 54 5,0

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

. 154 0% 3% 8% 8% 29% 38% 14% 5,3 4,9
betragtning?
2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 153 1% 0% 8% 11% 25% 36% 18% 5,4 51

BIF1. Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din

150 2% 10% 8% 19% 21% 25% 16% 4,8 4,7
arbejdsplads?* ° ° ° ° ° ° ° ! !

Indhold i arbejdet 55 5,4
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 154 0% 1% 6% 12% 27% 35% 19% 5,5 5,3
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du 154 0% 2% 39 11%  25%  42%  17% 5,5 5,5
udfgrer?

Samarbejde om den fealles opgave 51 4,9

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og dine

154 0% 3% 3% 8% 21% 40% 25% 57 5,8
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de gvrige grupper/afdelinger pa 151 0% 4% 10% 20% 28% 31% 7% 4,9 4,9
arbejdspladsen?

7. Bli bejd fordelt pa tfeerdi
1 EE R AR Tl aly el =) sl 132 2% 6% 12% 14% 30% 30% 8% 4,8 4,1

méade?

Indflydelse 4,4 4,0
8. Har du indflydelse p& beslutninger vedrgrende dit

arbejcrie?UI PSS [ LSS Vel 153 0% 10% 5% 19% 27% 28% 10% 4,9 4,5

9. Har du indflydelse p& forandringer p& din

e 150 7% 14% 19% 21% 25% 11% 3% 3,9 3,5

Narmeste leder 53 5,4

10. Prioriterer din naermeste leder trivslen p&

B E [ mpe 152 0% 10% 8% 18% 19% 28% 16% 5,0 5,3

11. Bliver dit arbejde anerkendt og pskgnnet af din

naermeste leder? 147 1% 5% 7% 16% 15% 26% 29% 5,3 5,4

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste

146 1% 5% 8% 10% 14% 30% 32% 5,5 5,5
leder?

BIF2. Tager din naermeste leder ansvar for at

prioritere, s8 I kan nd de opstillede m&I?* 136 1% 9% 7% el I I >1 >0
. ?

BIF3. Tager din naermeste leder ansvar for, at de

ngdvendige beslutninger bliver truffet?* 141 0% 7% 8% Rl I I >3 >1

BIF4. Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?*

Ledelsen 51 4,8

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

145 0% 9% 8% 16% 21% 25% 21% 51 4,6

151 1% 2% 10% 15% 24% 36% 13% 5,2 4,8
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Antal Gns. Gns.
1 2 4 7
svar 3 > 6 2017 2015

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 152 0% 3% 9% 14% 26% 32% 16% 5,2 5,0

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at

150 1% 5% 13% 19% 23% 28% 11% 4,9 4,7
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? ° ° ° ° ° ° ° ! !

Lzering og udvikling 53 5,2

16. Har du muligheder for at laere noget nyt
gennem dit arbejde?

Handtering af krav i arbejdet 50 5,0
17. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 152 1% 2% 7% 16% 27% 36% 12% 5,2 51

151 1% 3% 5% 17% 21% 31% 21% 5,3 5,2

18. Er du klaedt pa til at h&ndtere eventuelle

. . . L . 125 0% 7% 12% 18% 24% 29% 10% 4,9 4,8
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?

BIF5. Trives du med det arbejdspres, du har i dit
job?*

BIF6. Er du klaedt p3 til at hdndtere dine
arbejdsopgaver? *

150 1% 4% 11% 19% 28% 28% 9% 4,9 4,6

153 0% 3% 5% 11% 25% 41% 15% 5,4

Fysisk arbejdsmiljg 46 4,2
19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold

0g indretning?

Sundhedsfremme 49 4,4

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for
at fremme din sundhed p& arbejdspladsen?

154 3% 9% 14% 12% 26% 29% 7% 4,6 4,2

148 0% 6% 11% 19% 23% 32% 9% 4,9 4,4
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pf% -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.
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Opdeling et niveau under < FE S8 aw S z 3 43 TE && [}
Kgbenhavns Kommune 31.217 5,5 5,7 5,4 4,8 5,4 5,5 5,4 5,4 4,7 4,6
Beskaeftigelses- o
.g - . 1.632 5,3 5,4 5,2 5,2 5,2 5,3 51 4,5 4,5
Integrationsforvaltningen
Centralforvaltningen 154 5,4
1. kontor - Jobparate, Unge og 18 53
Virksomhedsrettet indsats !
2. kontor - Aktivitetsparate og
29 5,3
Sygedagpengemodtagere
3. kontor - Integration og Vaekst 14 5,2
4. kontor - Udvikling og Support 22 5,4
5. kontor - @konomi og Resultater 30 5,6
Enhed for HR og Service 10 -
Enhed for Kvalitet og Tilsyn 8 5,7
Sekretariatet for Ledel
ekretariatet for Ledelse og 23 54

Kommunikation
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