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Kære Badar Shah 
 
Tak for din henvendelse af 19. juni 2018 til Beskæftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, hvor du spørger om følgende: 
 
”Når kommunen udøver sanktioner overfor en borger i forbindelse med 
udbetales af dagpenge, sygedagpenge eller kontanthjælp, gøres det efter 
signede ud fra et skøn. 
 
Kan forvaltningen uddybe, hvordan der skønnes i forhold til sanktioner 
overfor borgere på offentlige ydelser, hvem fortager skønnene og hvor-
dan er muligheden for at ændre i den eventuelle vejledning af disse?” 
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar 
Generelt kan det oplyses, at ydelsesmodtagere skal stå til rådighed, 
blandt andet ved at møde til indkaldte samtaler samt deltage i anviste 
aktiviteter og indsatser. Dette følger af lov om aktiv socialpolitik § 13, 
stk. 1 og lov om en aktiv beskæftigelsesindsats § 16, stk. 1. Manglende 
medvirken kan få konsekvenser for ydelsen. 
 
Hvis eksempelvis en kontanthjælps- eller uddannelseshjælpsmodtager 
er udeblevet fra et tilbud, skal kommunen altid vurdere, om der forelig-
ger en rimelig grund til udeblivelsen. Det fremgår af lov om aktiv soci-
alpolitik § 13, stk. 7, nr. 1-10, hvad der kan betegnes som en rimelig 
grund.  Eksempelvis hvis den pågældende ikke kan deltage i uddannelse 
eller arbejde på grund af sygdom, eller der er risiko for, at helbredet 
forringes, hvis den hidtidige uddannelse eller det hidtidige arbejde fort-
sættes. 
 
Er der tale om en aktivitetsparat ydelsesmodtager, skal kommunen også 
vurdere, om der foreligger andre årsager til udeblivelsen, der kan be-
grunde, at den aktivitetsparate borger ikke skal have en sanktion. Dette 
følger af lov om aktiv socialpolitik, § 13, stk. 8. Det kan eksempelvis 
være svær psykisk sygdom, hjemløshed eller misbrugsproblemer.  Det 
skal samtidig vurderes, om en sanktion i den konkrete situation vil 
fremme borgerens rådighed for arbejde eller uddannelse. Hvis det ikke 
er tilfældet, skal den aktivitetsparate ydelsesmodtager ikke sanktione-
res.   
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Kommunen skal inddrage de oplysninger, som kommunen har om bor-
gerens forhold, i den konkrete vurdering af, om borgeren skal sanktio-
neres. Kommunen skal også inddrage de oplysninger, som kommunen 
har om borgerens grund til at udeblive. Det vil altid bero på en konkret 
individuel vurdering af de specifikke årsager til udeblivelse, personlige 
forhold mv., hvorvidt borger skal sanktioneres eller ej. 
 
Derudover er det en betingelse for, at kommunen kan give en aktivitets-
parat borger en sanktion, at kommunen har udtømt alle rimelige mulig-
heder for at få personlig kontakt med borgeren med henblik på vurde-
ring af, om der forelå en rimelig grund til udeblivelsen, jf. lov om aktiv 
socialpolitik, § 35, stk. 5 
 
Kommunen skal forsøge at få personlig kontakt med borgeren, hvis bor-
geren ikke reagerer på kommunens skriftlige partshøring. Det er ikke 
en betingelse, at kommunen rent faktisk opnår kontakt med borgeren. 
 
Det beror på en konkret vurdering af oplysningerne i den enkelte bor-
gers sag, hvilke og hvor mange forsøg på personlig kontakt kommunen 
skal gøre, før kommunen har udtømt alle rimelige muligheder for at få 
personlig kontakt med borgeren.  
 
Sanktionsreglerne gælder som udgangspunkt for alle ydelsesmodta-
gere. Sanktionsreglerne skal dog altid ses i lyset af, at der er forskel i 
rådighedsforpligtelsen for de forskellige målgrupper. Der er derfor også 
forskel i de rimelige grunde, en borger kan have til f.eks. at udeblive fra 
tilbud. 
 
Det er Ydelsesservice i Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen, 
der administrerer sanktionsområdet.  
 
 
Med venlig hilsen 
 
Michael Baunsgaard Schreiber 
Kst. adm. direktør 
 


