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Tak for din henvendelse af 26. november 2018, hvor du har stillet
sporgsmadl til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om K-kas-
sen og principafgerelse fra Ankestyrelsen. Jeg skal beklage forsinkel-
sen af svaret. Som oplyst mundtligt skyldes det sene svar ekstraordi-
ner travlhed.

Spergsmal

“"Med henvisning til folgende afgorelse:

https://www.retsinforma-

tion.dk/Forms/R0710.aspx?id=167296 &fbclid=IwAR2ZJ7DpzquqOt-
bNtSx0077HXU3dGu3K32SvDNHIePAEbJ6QrpQJnDIZxgs
Hvordan forholder K-kassen sig til ovenstaende principafgorelse?
Bliver principafgorelsens indhold brugt i praksis?

- Hvis ja, kan der gives eksempler pa dette? Eksemplerne bedes veere
inden for den seneste ars tid og hvis disse eksempler er fortrolige, sd
bedes de fremsendes seperat.

- Hvis nej, hvorfor ikke?”

Spergsmal 1
Hvordan forholder K-kassen sig til ovenstaende principafgorelse?

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens svar
K-kassen folger Ankestyrelsens principafgerelse fra 2014, og denne
indgar som en naturlig del af arbejdsgangen omkring sanktionering.

I forbindelse med sanktionsopgaven er det lovbestemt, at borgeren
skal partsheres, nar denne er udeblevet fra samtale eller tilbud. Parthe-
ring er borgerens retssikkerhed for at blive hert, inden kommunen
treeffer afgorelse i sagen. Hvis det ikke har veeret muligt at skabe kon-
takt til borgeren gennem den skriftlige partshering, foretages andre
forseg pa kontakt, blandt andet opseges borgeren pa sin bopel.

I det folgende er et typisk sagsforlob omkring en mulig sanktion be- Direktion
skrevet:

Radhuspladsen |
Typisk sagsforlgb 1550 Kgbenhavn V
K-kassen inddrager de oplysninger, som forvaltningen har om borge-

rens forhold, i den konkrete vurdering af, om der er forhold, der kan  Telefon
3366 3366
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begrunde, at borgeren ikke skal have en sanktion. K-kassen inddrager
ogsa de oplysninger, forvaltningen har om borgerens grund til at ude-
blive, og herer (partsherer) borgeren om, hvad grunden er til, at borge-
ren ikke medte til samtalen eller udeblev fra sit tilbud.

1. K-kassen konstaterer manglende fremmaode og indleder parts-
horing
K-kassen konstanterer, at en borger ikke er fremmedt, og at arsagen til
det manglende fremmede ikke er godkendt.

K-kassen indleder derefter partshering af borgeren. Partsheringen giver
borgeren mulighed for at blive hert og komme med yderligere oplys-
ninger vedr. sit manglende fremmede. Det kan fx vare, at borgeren er
blevet hospitalsindlagt og har varet ude af stand til at meddele sit fra-
vear. Partsheringen sker ved, at K-kassen sender et partsheringsbrev til
borgeren og til eventuelle partsrepraesentanter, som fx mentor, stotte-
kontaktperson eller familiemedlem mv.

Partshgringsbrev
p— K-kassen sendestil borger og
(Ydelsesservice) evt,
_I partsrepraesentant
Besked om borgers g .

manglende fremmade - -

2. Borger reagerer ikke pd partshoringsbrev

Hvis borger ikke reagerer pa det fremsendte partsheringsbrev, tjekker
K-kassen, om borgeren har rettet henvendelse til jobcentret eller be-
skaftigelsescentret, eller om der foreligger relevante oplysninger i1 bor-
gerens sag til brug for at vurdere, om der er grundlag for at sanktionere,
hhv. ikke sanktionere borgeren. Der ringes herefter op til borger pa det
telefonnummer, som er angivet i sagen. Der laegges besked, hvis borge-
ren ikke tager telefonen.

\
-

K-kassen Borger
(Ydelsesservice)

3. Det er ikke muligt at opnd telefonisk kontakt med borger
Er det stadig ikke lykkedes at opnd telefonisk kontakt med borgeren,
undersoges sagen nermere, f.eks. om der foreligger relevante oplysnin-
ger 1 leveranderrapporter omkring borgeren, som skal indga i radig-
hedsvurderingen.
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Herudover underseges det, om borger f.eks. er genfremmedt i tilbuddet
(1 de situationer, hvor borgeren er tilknyttet et beskaftigelsestilbud), og
om det via den vej kan lykkes at opnd kontakt med borgeren. Det un-
dersages, om der er tilknyttet en stettekontaktperson, en mentor, eller
om borgeren er tilknyttet ridgivningscentre, hjemloseenheden m.v., sa-
ledes at kontakt til borger kan skabes via samarbejdspartnere.

K-kassen
(Ydelsesservice) Samarbejdspartnere kontaktes via tif.

N, eller mail
\\ *  Beskeeftigelsestilbud

*  Mentor
g > . Stgttekontaktperson
- @ *  Boligradgiver

Hjemlgseenheden
Radgivningscenter eller lignende

Har borger ikke tilknyttet en stettekontaktperson, mentor m.v., eller
hvis disse ikke har kontakt med borgeren, skal K-kassen forsege at fa
personlig kontakt til borgeren ved et fremmede pd borgerens bopzl.

Det beror pa en konkret vurdering af oplysningerne i den enkelte bor-
gers sag, hvilke og hvor mange forseg pé personlig kontakt, kommunen
skal gere, for kommunen har udtemt alle rimelige muligheder for at fa
personlig kontakt med borgeren.

Lykkes det ikke via andre kanaler at fa kontakt til borgeren, foretages
der som minimum altid ét besgg pa hjemmeadressen.

4. Alle muligheder for at opna kontakt med borger er udtomt
Naér det vurderes, at K-kassen har forsegt at udtemme alle rimelige mu-
ligheder for at komme i personlig kontakt med borgeren om grunden
til, at borgeren ikke er medt, foretages der en radighedsvurdering pé det
foreliggende grundlag, og der treeffes afgerelse, om der skal sanktione-
res, hhv. ikke sanktioneres.

I de situationer, hvor K-kassen treffer afgerelse om sanktion, fremgér
det af sagen, at afgerelsen kan revurderes, nir der foreligger nye og
relevante oplysninger i sagen.

Der er sager, hvor K-kassen vurderer, at der ikke skal treeffes afgorelse
om sanktion, fordi en sanktion ikke vil fremme radigheden hos borge-
ren.

Det overordnede formal med sanktionsreglerne er at sikre, at kontant-
hjelps- eller uddannelseshjelpsmodtageren star til radighed, bl.a. for
de indsatser, der skal til for at bringe borgeren i arbejde eller uddan-
nelse.
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Der er sager, hvor der l&nge ikke har varet kontakt til borgeren, og der
er bekymring for borgerens tilstand, hvor sanktion efter en konkret vur-
dering er den eneste mulighed for at skabe kontakt til borgeren. Nér
borgeren efterfolgende henvender sig til forvaltningen, vurderer K-kas-
sen, om borgerens sanktion skal fastholdes eller annulleres.

Spergsmal 2
Bliver principafgorelsens indhold brugt i praksis

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Ja. Som beskrevet ovenfor 1 spergsmal 1, indgér forseg pa personlig
kontakt som en del af partsheringen, hvis der ikke opnds kontakt via
andre kanaler.

Spergsmal 3

- Hvis ja, kan der gives eksempler pa dette? Eksemplerne bedes veere
inden for den seneste ars tid og hvis disse eksempler er fortrolige, sd
bedes de fremsendes separat.

Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar
Se nedenstdende 2 eksempler pa sanktioner, hvor K-kassen har forsegt
at opna personlig kontakt med borger. Begge eksemplerne er fra 2018.

Sag 1 - Borger er ikke fremmodt til samtale
Borger er ikke fremmedt til jobsamtale pa jobcentret 1 slutningen af
juli og midten af august.

K-kassen sender partshering til borger om, at borger har ret til at ud-
tale sig om, hvorfor borger ikke er fremmeodt. Borger reagerer ikke pa
partsheringerne.

K-kassen fremsender derfor en NemSMS til borger 3 gange, hvor K-
kassen beder borger om at kontakte K-kassen.

K-kassen forsgger desuden at ringe til borger pa det angivne telefon-
nummer, uden at der opnas kontakt.

Da det ikke har veret muligt at opnd kontakt med borger, forseger K-
kassen at opna personlig kontakt ved at mede op pa borgers bopel.
Der opnas kontakt med borger, og borger vejledes om, at denne skal
kontakte K-kassen vedrerende udeblivelserne. Borger kontakter ikke
K-kassen efterfolgende.

Da borger ikke har givet besked til K-kassen om arsagen til udeblivel-
sen, og alle kontaktmuligheder er udtemte, vurderes det, at der ikke
har veret en rimelig arsag til udeblivelse. Borger sanktioneres derfor
for manglende fremmede.
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Sag 2 — Borger er ikke fremmodt til samtale
Borger er ikke fremmedt til jobsamtale i slutningen af november.

K-kassen sender partshering til borger om, at borger har ret til at ud-
tale sig om, hvorfor borger ikke er fremmeodt. Borger reagerer ikke pa
dette brev.

K-kassen fremsender desuden NemSMS til borger om, at denne skal
kontakte K-kassen.

K-kassen ringer 3 gange til borger uden at opna kontakt.

K-kassen kontakter desuden borgers kontaktperson og beder denne
kontakte K-kassen i forhold til oplysninger om borgers situation.

Da det ikke har veret muligt at opnd kontakt med borger, forseger K-
kassen at opna personlig kontakt ved at mede op pa borgers bopel.
Der opnas ikke personlig kontakt pa adressen.

Borger fremmeder 1 mellemtiden til samtale pé jobcentret og oplyser,
at denne er meget pavirket af en verserende sag hos Socialforvaltnin-
gen. Denne sag pavirker desuden borgers helbred negativt, da borger
hverken spiser eller sover.

Pé baggrund af de indkomne oplysninger vurderer K-kassen, at en
sanktion ikke vil fremme borgers nuvarende situation. Borger sankti-
oneres derfor ikke for manglende fremmede til jobsamtale.

Med venlig hilsen

Tanja Franck
Adm. direkter

Side 5 af 5



