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Keare Ulrik Kohl

Tak for din henvendelse af d. 19. januar 2018, hvor du har stillet spargsmal
til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. sagsbehandlingstid pa
klagesager.

Du har stillet spgrgsmal til forvaltningen pa baggrund af en henven-
delse til dig fra en fagforening, som undrer sig over forgget sagsbe-

handlingstid i forbindelse med behandling af klagesager i K-Kassen,
som efter det oplyste er forgget fra 4 uger til 4 maneder.

Spegrgsmal

- Hvornar er denne drastiske andring blevet indfart?

- Hvad er forklaringen pa &ndringen?

- pa hvilken made har forvaltningen orienteret BIU om denne drasti-
ske &ndring af praksis?

- pd hvilket tidspunkt er Beskaftigelsesborgmesteren blevet informe-
ret om a&ndringen?

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Der er ikke tale om en &ndring i praksis, men om en beklagelig fejl i
kvitteringsskrivelsen. Behandlingstiden for en klage vil normalt vaere
4 uger med mindre sarlige forhold, fx leegebeseg eller andet, tilsiger
en lengere frist. Fristudseettelse sker seedvanligvis ved klagefristens
ophar og vil igen veere pa 4 uger.

Pa baggrund af det i spargsmalet vedhaftede bilag har Ydelsesservice
konstateret, at der ligger en ikke-behandlet klage med fristudseettelse
til den 30. april 2018, hvor 3F har hjulpet en borger. Der skulle alene
veere sendt en kvitteringsskrivelse uden fristudskydelse. Ydelsesser-
vice har i dag forsggt at komme i kontakt med 3F i den pagaldende

sag for at forteelle om fejlen og om, at Ydelsesservice forventer at Direktionen
kunne afslutte sagsbehandlingen af klagen i indevarende uge. Be-
handlingen af klagen kommer saledes til at ske inden for den alminde- Bernstorffsgade 17, |
lige frist, der er angivet i § 12 i Bekendtggrelse om retssikkerhed og 1592 Kgbenhavn V
administration pa det Sociale omrade.
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