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Kære Astrid Aller 

 

Tak for din henvendelse af 8. februar 2018, hvor du stiller følgende 

spørgsmål til forvaltningen: 

  

”Baggrund 

Politiken skriver 21. Januar 2018, at der i 2016 var 4561 kvinder, der 

blev afvist på grund af overfyldte krisecentre. Her beskrives det også, 

at det er omkring 6 ud af 10 kvinder, der afvises. 

(https://politiken.dk/indland/samfund/art6302732/4.561-voldsramte-

kvinder-blev-afvist-p%C3%A5-overfyldte-krisecentre-i-

l%C3%B8bet-af-et-enkelt-%C3%A5r). 

 

Spørgsmål 

Derfor ønsker jeg at få svar på følgende:  

1. Hvor mange kvinder bliver om året afvist, fordi der ikke er 

plads på københavnske krisecentre? Svaret ønskes dækkende 

ikke kun for de krisecentre, som Københavns kommune driver, 

men også for de resterende krisecentre indenfor kommunen.  

2. Er der særlige tidspunkter på året med større belastning på 

krisecentrene end andre?  

3. Hvad er proceduren, når en kvinde ikke kan få plads, og hvad 

er forvaltningens vurdering at konsekvensen er for de afviste 

kvinder og for kommunens økonomi?  

4. Hvad ville det koste at oprette 20 ekstra krisecenterpladser?” 

 

 

Socialforvaltningens svar 

 

Ad 1) Hvor mange kvinder bliver om året afvist, fordi der ikke er 

plads på københavnske krisecentre? Svaret ønskes dækkende ikke 

kun for de krisecentre, som Københavns kommune driver, men 

også for de resterende krisecentre indenfor kommunen.  

 

Socialforvaltningen afviser som udgangspunkt ikke borgere, der er i 

målgruppen for en krisecenterplads. 

 

Københavns Kommune driver pt. fem krisecentre – tre kommunale og 

to selvejende med driftsoverenskomst med kommunen. Krisecentrene 

rummer i alt 182 normerede pladser til borgere med ophold efter 

servicelovens § 109 (voldsramte kvinder) og § 110 (kriseramte 

https://politiken.dk/indland/samfund/art6302732/4.561-voldsramte-kvinder-blev-afvist-p%C3%A5-overfyldte-krisecentre-i-l%C3%B8bet-af-et-enkelt-%C3%A5r
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borgere og familier). To af krisecentrene modtager kun borgere efter § 

109, mens de øvrige tre krisecentre modtager begge målgrupper. 

 

Hvis en borger henvender sig til Socialforvaltningen mhp. at få plads 

på et krisecenter, er det krisecentrenes interne fælles pladsanvisning, 

der foretager en vurdering af hvilket krisecenter, der er mest egnet til 

at varetage borgerens behov. Pladsanvisningen har samtidig overblik 

over ledige pladser på kommunens krisecentre. 

 

Hvis borgeren har et akut behov for en plads på et krisecenter, findes 

der altid en plads med det samme. I tilfælde af at der ikke er en ledig 

plads på et af kommunens krisecentre, vil sagsbehandler eller det 

enkelte krisecenter hjælpe borgeren med at finde et passende tilbud på 

et andet krisecenter, eventuelt uden for byen, jf. forpligtelsen i 

henhold til servicelovens bestemmelser. Hvis en kvinde er i fare og 

har brug for at komme væk fra København, vil hun altid blive henvist 

til et krisecenter, der ligger uden for byen. 

 

I enkelte tilfælde vil en borger blive henvist til et andet tilbud, når 

vedkommende ønsker at blive indskrevet på et krisecenter. Det drejer 

sig oftest om borgere, der har et behov for psykiatrisk behandling eller 

misbrugsbehandling, som gør, at det vurderes, at de ikke vil kunne 

rummes på krisecenteret af hensyn til medindskrevne børn. Det kan 

også være kvinder, hvor et særligt højt trusselsniveau gør, at de ikke 

vil være i sikkerhed på krisecenteret. I begge tilfælde hjælpes borger 

til at finde et andet egnet tilbud. 

 

Borgere kan også henvende sig direkte i døren på et krisecenter og 

blive visiteret til ophold af lederen af krisecenteret. Det er det, der 

kaldes selvhenvenderprincippet. Der er landsdækkende optag på 

krisecentre, hvilket betyder, at en borger også kan henvende sig til et 

krisecenter uden for kommunen. Københavns Kommune er forpligtet 

til at betale for ophold for kommunens borgere, uanset om dette sker i 

eller uden for kommunen. Samme princip gør sig gældende for private 

krisecentre. 

 

I 2017 var der ledige pladser på et af Københavns Kommunes 

krisecentre i alle årets måneder. Der har ikke været ledige pladser på 

alle fem krisecentre til enhver tid, men det har været muligt at blive 

indskrevet på et af de fem centre, jf. tabel 1 nedenfor. 

 
Tabel 1: Belægningsprocent på Københavns Kommunes krisecentre 2017 

  Antal pladser Belægningsprocent 

Baltic 57 90,2 % 

Den Åbne Dør 12 94,9 % 

Egmontgården 76 82,7 % 

Garvergården 28 98,3 % 
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Klostermosegård 10 93,2 % 

 

Inden for Københavns Kommune findes desuden de to private 

kvindekrisecentre Danner og Kvindehjemmet. Socialforvaltningen har 

ikke adgang til de to krisecentres interne statistikker over hvor mange 

kvinder, der årligt afvises på disse centre. 

 

 

Ad 2) Er der særlige tidspunkter på året med større belastning på 

krisecentrene end andre? 

 

Socialforvaltningen arbejder med en målsætning om 95 %-belægning 

på de kommunale krisecentre. De sidste 5 % skal sikre, at der altid er 

plads til at tage imod borgere, der har et akut behov for en krise-

centerplads.  

 

Tabellen nedenfor viser for perioden 2014-2017, hvordan belægnings-

procenterne for de fem kommunale krisecentre har fordelt sig på 

måneder. Belægningsprocenter under 95 % er markeret med grøn; 

mellem 95-100 % er markeret med gul, og overbelægning er markeret 

med rød. 

 
Tabel 2: Gennemsnitlig belægningsprocent 2014-17 fordelt på måneder 

  Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec. 

Baltic 98,1% 99,1% 98,7% 97,4% 94,4% 96,8% 97,9% 97,1% 97,1% 98,4% 95,3% 94,1% 

Den Åbne Dør 99,9% 99,9% 102,8% 100,1% 97,1% 98,5% 96,9% 94,9% 99,2% 100,3% 98,5% 98,9% 

Egmontgården 89,1% 88,0% 88,7% 87,1% 85,9% 87,0% 85,7% 85,2% 83,7% 85,8% 86,8% 86,1% 

Garvergården 100,5% 98,6% 96,3% 93,5% 97,0% 96,1% 89,7% 91,2% 89,7% 88,7% 88,6% 93,9% 

Klostermosegård 94,2% 92,6% 93,5% 94,8% 97,1% 103,2% 97,6% 98,7% 102,8% 98,7% 97,4% 91,5% 

Gennemsnit 96,3% 95,6% 96,0% 94,5% 94,3% 96,3% 93,6% 93,4% 94,5% 94,4% 93,3% 92,9% 

 

Det ses af tabellen, at den gennemsnitlige belægningsprocent for de 

fem krisecentre fordeler sig nogenlunde jævnt over årets måneder, 

med en tendens til et svagt fald ved årets udgang. 

 

På landsplan var den gennemsnitlige belægningsprocent i 2016 93 %. 

  

 

Ad 3) Hvad er proceduren, når en kvinde ikke kan få plads, og 

hvad er forvaltningens vurdering at konsekvensen er for de 

afviste kvinder og for kommunens økonomi? 

 

Se svar under pkt.1. 
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Ad 4) Hvad ville det koste at oprette 20 ekstra krisecenterpladser? 

 

I 2017 var den gennemsnitlige enhedspris på en krisecenterplads på et 

af Københavns Kommunes egne krisecentre 306.095 kr. pr. år. Der 

ydes statsrefusion til ophold på krisecenter – efter statsrefusion var 

den gennemsnitlige årlige pris i 2017 153.047 kr. Til sammenligning 

var gennemsnitsprisen for købte pladser på private eller udenbys 

krisecentre 691.091 kr. (efter statsrefusion 345.535 kr.) pr. år. 

 

Hvis man ønsker at undersøge omkostningen ved at oprette et nyt 

krisecenter med 20 pladser i København, kan man ikke direkte 

overføre den nuværende gennemsnitspris, da den er relativt lav bl.a. 

pga. stordriftsfordele – Københavns Kommunes to store krisecentre 

har hhv. 57 og 76 pladser, hvilket trækker gennemsnitsprisen ned.  

 

Der er ikke umiddelbart plads til at tilføre ekstra pladser på de 

eksisterende centre, og udgangspunktet må derfor være etableringen af 

et nyt krisecenter.  

 

Gennemsnitsprisen for et nyt selvstændigt krisecenter med 20 pladser 

kan forventes at udgøre ca. 600.000 kr. pr. plads (efter statsrefusion 

300.000 kr.) pr. år. Indregnes statsrefusion, vil det dermed 

driftsmæssigt koste ca. 6 mio. kr. årligt at drive et krisecenter med 20 

pladser. Til de 6 mio. kr. årligt for et nyt tilbud vil skulle lægges 

midler til anlæg. Omfanget heraf vil afhænge af de valgte faciliteter. 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Nina Eg Hansen 

 


