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Kaere Jakob Naesager.
Du har d. 11. februar 2018 stillet falgende spgrgsmal til teknik- og miljpborgmester Ninna Hedeager Olsen:

Hvordan er der fulgt op pa den kritik, der er rejst af Borgerradgiveren i nedennasvnte nyhedsbrev fra
Borgerradgiveren?

Vedlagt finder du forvaltningens svar pa dit sp@rgsmal.
Med venlig hilsen

Anna Schou Johansen
Vicedirektar
TMF Stab
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Keere Jakob Neesager

Tak for din henvendelse den 11. februar 2018 til teknik- og
miljgborgmester Ninna Hedeager Olsen om forvaltningens handtering
af Borgerradgiverens kritik af forvaltningen i hans nyhedsbrev af 20.
november 2017. Borgmesteren har bedt mig om at svare, da dit
spgrgsmal vedrgrer mit ansvarsomrade i forvaltningen.

Borgerradgiveren iveaerksatte den 12. august 2016 en egen drift-
undersggelse om Teknik- og Miljgforvaltningens handtering af
borgerhenvendelser.

| den forelgbige rapport af 18. august 2017udtalte Borgerradgiveren
kritik af forvaltningen i forbindelse med en ufuldstendig tekst pa
hjemmesiden under parkering. Dette har forvaltningen nu rettet op pa
og tilfejet tekst pa hjemmesiden, sa det tydeligt fremgar, at det er
muligt at klage over en parkeringsafgift ad andre kanaler end den
digitale selvbetjeningslgsning.

Borgerradgiveren sendte sin endelige rapport den 13. november 2017.
Her rejste Borgerradgiveren tvivl om forvaltningens
journaliseringspraksis i forhold til hvordan og hvornar, der
journaliseres, den interne koordinering i forhold til besvarelse af
borgerhenvendelser samt handteringen af personfalsomme
oplysninger. Borgerradgiveren har anbefalet forvaltningen at
udarbejde retningslinjer for den interne koordinering samt fordelingen
af post og at &ndre pa journaliseringspraksissen i forhold til hvordan
og hvornar, der journaliseres.

Forvaltningens bemearkninger og tiltag

Forvaltningen har taget Borgerradgiverens bemarkninger og
anbefalinger til efterretning. Forvaltningen arbejder lgbende med at
forbedre praksis for handtering af borgerhenvendelser, sa borgerne
oplever et hgjt serviceniveau, og sa de formelle regler overholdes.

Forvaltningen har bl.a. pa baggrund af Borgerradgiverens rapport
igangsat et nyt projekt, som skal styrke administrationen i
forvaltningen. Projektet har til formal at sikre, at forvaltningen far
handteret de vaesentligste og aktuelle udfordringer i forhold til
handtering af borgerhenvendelser. Her vil forvaltningen udarbejde og
implementere tvaergaende og ensartede arbejds- og forretningsgange
pa centrale sagsbehandlingsomrader sa som besvarelse af
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borgerhenvendelser og klager, journalisering samt handtering af
personfglsomme oplysninger. Malet med de tvaergaende retningslinjer
er at sikre, at alle medarbejdere bedst muligt er klaedt pa til at sikre
betryggende borgerbetjening. Det er forventningen, at indsatsen vil
stramline forvaltningens handtering af borgerhenvendelser og dermed
hgjne serviceniveauet. Forvaltningen vil ogsa undersgge, hvorledes
der i hgjere grad kan ske en digital understgttelse af
borgerhenvendelserne.

Med venlig hilsen

Vicedirektar
Anna Schou Johansen
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