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Tak for din henvendelse af 9. januar 2018, hvor du har stillet falgende
spgrgsmal til Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen:

- Mit andet spgrgsmal vedrarer hvorvidt der findes tal i forvalt-
ningen, som dokumenterer, hvor mange sagsbehandlere en
gennemsnitlig ledig borger er i bergring med.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Der findes ikke et tal i forvaltningen, der dokumenterer, hvor mange
sagsbehandlere en gennemsnitlig ledig borger er i bergring med. For
at udarbejde en sadan opgerelse vil det kraeve manuelt opslag og gen-
nemgang af alle beskaftigelsessager i Kgbenhavns Kommune.

I vedlagte baggrundsnotat er der oplistet nogle af de forhold, som kan
vaere baggrunden for, at en ledig er i bergring med flere sagsbehandle-
re i ledighedsforlgbet.

Med venlig hilsen

Bjarne Winge
Adm. direktgr

/. Bilag: Baggrundsnotat vedr. forhold med betydning for antal af
sagsbehandlere, ledige borgere er i kontakt med.

Direktionen

Radhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 3366

www.kk.dk


http://www.kk.dk/�
mailto:Badar_shah@kk.dk�

K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Direktionen

Baggrundsnotat til politiker speargsmél fra Badah Shah (A)

| falgende notat gennemgas kort nogle af de forhold der har betydning
for, hvor mange sagsbehandlere den enkelte borger kommer i kontakt
med.

Refor men af kontanthjadpssystemet og indfer slen af
koordinerende sagsbehandler

| forbindelse med reform af kontanthjelpssystemet, som tradte i kraft
pr. 1. januar 2014, blev det indfart, at borgere med komplekse
problemer hurtigst muligt — og senest efter seks maneder — skal have
en helhedsorienteret og jobrettet indsats. Retten til en koordinerende
sagsbehandler geelder aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere over
30 ar og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere. Den enkelte
borger fik hermed ret til en koordinerende sagsbehandler, der skal
sikre, at indsatsen er tveerfaglig og koordineret pa tvars af offentlige
myndigheder. Udgangspunktet er, at den koordinerende sagsbehandler
felger borgeren gennem hele forlgbet, indtil borgeren er jobparat.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har besluttet, at dette
indebeerer, at den enkelte borger i videst muligt omfang mader den
samme sagshehandler til de lovpligtige jobsamtaler. Formalet med
denne organisering er at sikre stgrst mulig kontinuitet i borgerens
forlgb og minimere antallet af ungdvendige sagsbehandlerskift.

Forhold pa de det enkelte jobcenter

Udover tiltag igennem lovgivningen pa kontanthjeelpsomradet, er det
iseer forholdene pa det jobcenter hvor borgeren er tilknyttet, der
pavirker for hvor mange sagsbehandlere den enkelte borger kommer i
kontakt med.

Falgende forhold har betydning for, hvor mange sagsbehandlere den
enkelte borger kan mgde:

o Nar borgeren fylder 30 ar, vil borgeren automatiske skifte til en ny
malgruppe og et nyt jobcenter og hermed ogsa fa ny sagsbehandler.

o Nar borgeren gar fra en ydelse til en anden, fx fra kontanthjelp til
ressourceforlgbsydelse sker der et skift i sagsbehandler.

o Den enkelte borger vil opfatte det som et sagsbehandlerskift at
veere i forlgb hos en leverandgr i kortere eller leengere tid.

« Antallet af omorganiseringer og nyansattelser pa jobcentrene
har betydning for, hvor mange sagsbehandlere den enkelte
borger kommer i kontakt med. Borger har desuden ret til at
bede om en anden sagsbehandler

Det har samtidig betydning hvilken malgruppen i lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats (LAB), som borgeren tilhgrer. Desuden har
forskellige tiltag pa det enkelte jobcenter ogsa en betydning.
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Selvbook af samtaler

Med indfarelse af selvbook ferst for dagpengemodtagere og fra 2018
for kontanthjeelps- og sygedagpengemodtagere, er det muligt for den
ledige selv, inden for en ramme, at veelge, hvornar og hos hvem de vil
til samtale. Forelgbigt tyder det pa, at dagpengemodtagere har mest
fokus pa tidspunkt, mens kontanthjalpsmodtagere gerne vil til samtale
hos den samme konsulent.

Fast sagsstamme

For nogle borgere er det valgt at arbejde med faste sagsstammer. Det
geelder fx dagpengemodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere
over 30 ar samt dagpengemodtagere med akademiske uddannelser.
Konsulenterne pa dagpengeomradet er opdelt i branche/a-kasseteam.
Borgeren vil derfor kun kunne booke tid hos en konsulent med viden
inden for fagomradet. Borgeren velger selv, hvorvidt de vil booke hos
den samme konsulent hver gang.

For sygemeldte ledige arbejdes der ogsa med faste sagsstammer,
saledes at borgeren mgder samme konsulent i
sygefraveaersopfelgningen i min. 22 uger. Ved selvbook kan borgeren
selv bestemme tidspunktet for samtale. Indsatsen er organiseret med
en opdeling af opfalgningen overfor borgere, som modtager
henholdsvis sygedagpenge og ressourceforlgbsydelse i
jobafklaringsforlgb. Dette medfarer, at de borgere, som overgar til
jobafklaringsforlgb ved 22. sygefravarsuge, skifter konsulent.
Organiseringen er valgt med afset i kompleksiteten i
sagsbehandlingen for de to sagstyper. Det sikrer et fagligt fokus for
begge sagstyper, som vurderes at veare vanskelig at opretholde,
safremt konsulenten skulle varetage begge sagstyper.

Der arbejdes ogsa med faste sagsstammer for aktivitetsparate borgere
under 30 ar. Her er ofte tale om laeengerevarende forlgb hvor
kontinuitet og viden er central. Samme organisering gelder for
revalidender og unge pa ressourceforlgb.

Seerindsatser og ekstra aktiviteter

Borgernes deltagelse i seerlige indsatser malrettet sarlige
problematikker/udfordringer eller ekstra aktiviteter vil gge antallet af
konsulenter, som borgeren kommer i kontakt med.

Det kan fx veere deltagelse i serlig indsats for borgere med ikke-
vestlig baggrund, nytteindsats eller deltagelse i
jobmatcharrangementer i Kgbenhavns Erhvervshus.

| organisering er det tilstraebt, at borgeren har en fast konsulent dog
saledes, at der ogsa tilstreebes en faglig organisering og specialisering
i forhold til brancher.
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Feelles sagsstammer

Indsatsen for dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere under 30 ar er organiseret med felles
sagsstammer. Fordelen ved denne organisering er, at den i hgj grad
sikrer de ledige adgang til samtaler, nar de ledige gnsker det (via
selvbooking). De unge jobparate har ofte korte ledighedsperioder,
hvorfor gevinsten ved at have en fast kontaktperson er lille.
Dagpengeindsatsen benytter sig af samtalekoncepter, hvilket sikrer
kontinuiteten og kvaliteten i indsatsen.

Unge i brobygningsforlgb pa uddannelsesinstitutioner har ogsa en
faste kontaktpersoner (oftest i teams). Undervisere og mentorer er,
bade i de interne og eksterne forlgb, omdrejningspunkter og sikrer
kontinuiteten i indsatsen.
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