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Kære Henrik Appel Esbensen 
 
Tak for din henvendelse fra den 18. december 2020 til teknik‐ og miljøborgmester Ninna Hedeager Olsen vedr. en 
byggesag i Blågårdsgade. Borgmesteren har bedt mig om at svare dig, da din henvendelse vedrører mit 
ansvarsområde i forvaltningen.  
 
Forvaltning har været i dialog med ejerne gennem længere tid dels om udeservering i Blågårdsgade dels om 
byggesagen, og jeg skal endnu engang beklage de fejl, der tidligere er begået fra forvaltningens side. Jeg er klar over, 
at det både økonomisk og menneskeligt er et belastende forløb, som de har været igennem, og beklageligvis stadig 
står midt i. Selvom vi gerne vil give borgeren en afklaring i den utroligt svære situation, hvor han har brug for hurtig 
afklaring, så er det desværre ikke muligt for os at fremskynde enkelte sager frem for andre.  
 
Du spørger konkret til om byggesagen er blevet tildelt en sagsbehandler, og hvorvidt borgeren har fået svar.  
 
Den konkrete byggesag afventer desværre stadig at blive tildelt en sagsbehandler. Vi har i vores seneste dialog med 
borgeren den 6. januar 2020 oplyst, at den enhed, som skal behandle byggesagen, er i gang med at behandle de 
sager, som er kommet ind i afdelingen i august 2020. Hans sag er kommet ind i enheden i slutningen af oktober 
2020, og afventer derfor stadig. Når sagen bliver tildelt en sagsbehandler, vil sagsbehandleren kontakte ansøger 
med nærmere information om sagsbehandlingen. 
 
Jeg kan imidlertid oplyse om, at forvaltningen har et generelt fokus på at nedbringe sagsbehandlingstiderne, og at vi 
i den forbindelse har iværksat en række initiativer med henblik på at effektivisere sagsbehandlingen. 
 
Jeg beklager endnu engang for det lange forløb og håber, at du hermed har fået svar på din henvendelse, ellers er 
du naturligvis velkommen til at vende tilbage.  
 
Med venlig hilsen  
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