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Kære Gyda Heding 
 
Tak for din henvendelse af 5. oktober 2018 til Beskæftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen, hvor du har anmodet om at få tilsendt doku-
mentation for hjemmebesøg i forbindelse med sanktionering.  
 
Anmodning 
På BIU mødet sidste gang fremlagde chefen for ydelsesservice deres 
praksis omkring sanktionering. I den forbindelse nævnte hun, at de fo-
retog 700 hjemmebesøg om måneden inden de sanktionerede. 
 
Det vil jeg gerne have dokumentation på og ligeledes hvor ofte man 
træffer borgeren hjemme?  
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar  
I forbindelse med sanktionsopgaven er det lovbestemt, at borgeren 
skal partshøres, når denne er udeblevet fra samtale eller tilbud. Parthø-
ring er borgerens retssikkerhed for at blive hørt, inden kommunen 
træffer afgørelse i sagen. Hvis det ikke har været muligt at skabe kon-
takt til borgeren gennem den skriftlige partshøring, foretages andre 
forsøg på kontakt, blandt andet opsøges borgeren på sin bopæl. 
 
Når borgeren opsøges på bopælen, benyttes en områdeopdelt køreliste 
for at sikre effektivitet. Kørelisten indeholder oplysning om borgerens 
navn samt adressen, der skal foretages besøg på. Det noteres på køreli-
sten, om der opnås kontakt med borgeren eller ej samt om der er andre 
personer, der åbner døren og evt. giver oplysninger.  
Ovenstående oplysninger noteres ligeledes i borgerens sag.  
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen kan ikke umiddelbart 
genkende tallet om de 700 hjemmebesøg per måned. Af tabel 1 frem-
går det samlede antal hjemmebesøg, der fra januar til september 2018 
er udført i forbindelse med sanktionering. Tallene er ligeledes specifi-
ceret på måned. Det fremgår af tabellen, at der er foretaget 651 hjem-
mebesøg, hvoraf der var borgerkontakt ved 102 af disse. 
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Tabel 1: Kørselsstatistik 2018 

Måned Antal besøg Antal med 
borgerkontakt 

Andel med 
borgerkontakt 

Januar 100 20 20% 
Februar 49 9 18% 
Marts 61 11 18% 
April 58 8 14% 
Maj 49 10 20% 
Juni 61 6 10% 
Juli 72 10 14% 
August 89 16 18% 
September 112 12 11% 
I alt ÅTD 651 102 16% 

 
Da spørgsmålet retter sig mod dokumentation af omfanget er kørsels-
statistikken, som er baseret på kørelisten over borgere der opsøges på 
bopælen i forbindelse med en partshøring, vedlagt jf. bilag 1.  
 
Dokumentationen er i henhold til dataforordningen lavet uden person-
følsomme oplysninger, hvorfor det ikke er muligt at identificere, 
hvilke borgere der har været foretaget besøg hos. Kørelisten angiver 
alene, hvor mange borgere der er besøgt, og i hvilke områder af Kø-
benhavn, samt om der er skabt kontakt til borgeren i forbindelse med 
besøget. Det er ikke muligt at aflæse i statistikken, om samme borger 
er besøgt hver måned eller flere gange hen over året. Den personhen-
førbare dokumentation ligger i de enkelte borgersager og kan ikke ud-
søges. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
Tanja Franck 
Adm. direktør 
 
 



DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling Januar Løbende fordeleling 

23-01-2018 13 1 Ø+Hellerup 6 Ø+Hellerup 6

23-01-2018 19 3 N 15 N 15

23-01-2018 23 6 NV 16 NV 16

23-01-2018 28 7 Brønshøj 7 Brønshøj 7

25-01-2018 8 2 Vanløse 4 Vanløse 4

25-01-2018 9 1 Valby 9 Valby 9

V 7 V 7

K 2 K 2

SV 8 SV 8

S 26 S 26

i alt 100 i alt 100

Borgerkontakt: 20

Kontakt anden: 0

Januar: 0:00:00 100 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

13-02-2018 17 3 Ø+Hellerup 8 Ø+Hellerup 14

13-02-2018 23 4 N 7 N 22

02-02-2018 9 2 NV 5 NV 21

Brønshøj 7 Brønshøj 14

Vanløse 2 Vanløse 6

Valby 2 Valby 11

V 4 V 11

K 1 K 3

SV 3 SV 11

S 10 S 36

i alt 49 i alt 149

Borgerkontakt: 9

Kontakt anden: 0

Februar: 0:00:00 49 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

09-03-2018 6 1 Ø+Hellerup 11 Ø+Hellerup 25

09-03-2018 8 2 N 8 N 30

09-03-2018 15 1 NV 10 NV 31

22-03-2018 13 1 Brønshøj 9 Brønshøj 23



22-03-2018 19 6 Vanløse 2 Vanløse 8

Valby 2 Valby 13

V 2 V 13

K K 3

SV 3 SV 14

S 14 S 50

i alt 61 i alt 210

Borgerkontakt: 11

Kontakt anden: 0

Marts: 0:00:00 61 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

20-04-2018 19 4 Ø+Hellerup 7 Ø+Hellerup 32

20-04-2018 24 2 N 6 N 36

24-04-2018 5 NV 7 NV 38

24-04-2018 1 Brønshøj 6 Brønshøj 29

26-04-2018 2 Vanløse 2 Vanløse 10

26-04-2018 3 1 Valby 4 Valby 17

26-04-2018 4 1 V 5 V 18

K 2 K 5

SV 4 SV 18

S 15 S 65

i alt 58 i alt 268

Borgerkontakt: 8

Kontakt anden: 0

April: 0:00:00 58 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

15-05-2018 2 Ø+Hellerup 7 Ø+Hellerup 39

15-05-2018 17 3 N 2 N 38

15-05-2018 6 1 NV 5 NV 43

25-05-2018 12 3 Brønshøj Brønshøj 29

25-05-2018 12 3 Vanløse 1 Vanløse 11

Valby 5 Valby 22

V 5 V 23

K 3 K 8

SV 6 SV 24



S 15 S 80

i alt 49 i alt 317

Borgerkontakt: 10

Kontakt anden: 0

Maj: 0:00:00 49 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

14-06-2018 6 Ø+Hellerup 7 Ø+Hellerup 46

14-06-2018 10 2 N 9 N 47

14-06-2018 24 2 NV 11 NV 54

25-06-2018 5 Brønshøj 7 Brønshøj 36

25-06-2018 4 Vanløse 2 Vanløse 13

25-06-2018 12 2 Valby 9 Valby 31

V V 23

K 2 K 10

SV 2 SV 26

S 12 S 92

i alt 61 i alt 378

Borgerkontakt: 6

Kontakt anden: 0

Juni: 0:00:00 61 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

11-07-2018 15 4 Ø+Hellerup 5 Ø+Hellerup 51

11-07-2018 16 3 N 10 N 57

11-07-2018 15 1 NV 14 NV 68

24-07-2018 9 2 Brønshøj 4 Brønshøj 40

24-07-2018 10 Vanløse Vanløse 13

26-07-2018 2 Valby 7 Valby 38

26-07-2018 5 V 4 V 27

K 2 K 12

SV 6 SV 32

S 20 S 112

i alt 72 i alt 450

Borgerkontakt: 10

Kontakt anden: 0



Juli: 0:00:00 72 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

15-08-2018 19 5 Ø+Hellerup 8 Ø+Hellerup 59

15-08-2018 21 4 N 15 N 72

24-08-2018 49 7 NV 8 NV 76

Brønshøj 7 Brønshøj 47

Vanløse 4 Vanløse 17

Valby 11 Valby 49

V 7 V 34

K 4 K 16

SV 6 SV 38

S 19 S 131

i alt 89 i alt 539

Borgerkontakt: 16

Kontakt anden: 0

August: 0:00:00 89 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

14-09-2018 100 10 Ø+Hellerup 11 Ø+Hellerup 70

21-09-2018 12 2 N 16 N 88

NV 10 NV 86

Brønshøj 12 Brønshøj 59

Vanløse 5 Vanløse 22

Valby 10 Valby 59

V 3 V 37

K 4 K 20

SV 11 SV 49

S 30 S 161

i alt 112 i alt 651

Borgerkontakt: 12

Kontakt anden: 0

September: 0:00:00 112 Snit pr. besøg: 0:00:00

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

Ø+Hellerup Ø+Hellerup

N N



NV NV

Brønshøj Brønshøj

Vanløse Vanløse

Valby Valby

V V

K K

SV SV

S S 

i alt 0 i alt 0

Borgerkontakt: 0

Kontakt anden: 0

Oktober: 0:00:00 0 Snit pr. besøg: ##########

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

Ø+Hellerup Ø+Hellerup 0

N N 0

NV NV 0

Brønshøj Brønshøj 0

Vanløse Vanløse 0

Valby Valby 0

V V 0

K K 0

SV SV 0

S S 0

i alt 0 i alt 0

Borgerkontakt: 0

Kontakt anden: 0

November: 0:00:00 0 Snit pr. besøg: ##########

DATO Starttid Sluttid Tid Besøg Borger Anden Områdefordeling februar Løbende fordeleling 

Ø+Hellerup Ø+Hellerup 0

N N 0

NV NV 0

Brønshøj Brønshøj 0

Vanløse Vanløse 0

Valby Valby 0

V V 0



K K 0

SV SV 0

S S 0

i alt 0 i alt 0

Borgerkontakt: 0

Kontakt anden: 0

December: 0:00:00 0 Snit pr. besøg: ##########

I alt 2018: 0:00:00 651 00:00:00

Antal %

Borgerkontakt: 102 15,7

Kontakt anden: 0 0,0

Samlet kontakt: 102 15,7
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