INFORMATION OM MODUL 1: INTRODUKTION TIL FORBEDRINGMODELLEN

| dette modul laerer du om, hvordan Forbedringsmodellen Forbedringsmodellen
er bygget op, og hvordan den fungerer i praksis.

Nar du har gennemfgrt modulet, vil du:

vi at opna?

v Forsta formalet med forbedringsarbejde

2. Hvordan ved

v/ Kunne beskrive Forbedringsmodellen
vi, at en forandring

v Kende til PDSA-cirklen er en forbedring?
v/ Kende til forbedringsteamets rolle og opgaveri
forbedringsarbejdet 3. Hvilke forandringer kan

iveerksaettes for at skabe
forbedringer?
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Det vil tage ca. 20-40 min at gennemga modulet



INFORMATION OM MODUL 2: PROBLEM OG FORMULERING AF MAL

| dette modul leerer du om, hvordan man kommer godt i
gang med sit forbedringsarbejde.

Nar du har gennemfgrt modulet, vil du:

v/ Vide, hvordan man finder frem til et problem
v/ Vide, hvordan man laver en arbejdsgangsanalyse
v/ Kunne forsta og beskrive et SMART mal

v/ Kende til resultatmal og procesmal

Det vil tage ca. 20-40 min at gennemga modulet

Hvad
gnsker
vi at opna?

Mal

2. Hvordan ved
vi, at en forandring
er en forbedring?

3. Hvilke forandringer kan
ivaerksaettes for at skabe
forbedringer?

For at besvare fgrste spgrgsmal i modellen skal vi
finde frem til et problem og vurdere problemets
omfang. Vi skal ogsa finde frem til arsagerne til
problemet og saette et mal for forbedringsindsatsen.



INFORMATION OM MODUL 3 : DRIVERDIAGRAMMET

| dette modul laerer du om, hvordan et driverdiagram er Driverdiagrammet:
bygget op, og hvordan du anvender det i
forbedringsarbejdet.

Nar du har gennemfgrt modulet, vil du:

. . Sekundeer driver
Primeaer driver <

Sekundaer driver

v/ Kunne beskrive hvad et driverdiagram er

v/ Vide hvordan man bruger driverdiagrammet ~ : ‘ Sekundser driver
Mal Primeaer driver

v/ Forsta formalet med brainstorms i forbindelse med

2\

. . Sekundeer driver
driverdiagrammet

v Kunne skelne mellem mal, primaere drivere og S < Sekundeer driver

Sekundaer driver

sekundare drivere

Det vil tage ca. 20-30 min at gennemga modulet



INFORMATION OM MODUL 4: INTRODUKTION TIL AT ARBEJDE MED DATA

| dette modul leerer du om det andet spgrgsmal i
forbedringsmodellen: "Hvordan ved vi, at en forandring
er en forbedring?” Nar du har gennemfgrt modulet, vil

du: 1. Hvad
gnsker
vi at opna?

v Vide, hvorfor det er vigtigt at lave malinger i
2. Hvordan ved

forbedringsarbejde vi, at en forandring

er en forbedring? Malinger
v Kende til forskellige typer af data ¢

v/ Kunne beskrive hvordan forbedringsdata indsamles ) ,
3. Hvilke forandringer kan

ivaerksaettes for at skabe

v/ Kende til forskellige indikatorer forbedringer?

For at besvare det 2. spgrgsmal i modellen skal vi indsamle
data og male pa vores forandringer

Det vil tage ca. 30-45 min at gennemga modulet



INFORMATION OM MODUL 5: PDSA- AFPR@VNINGER

| dette modul lzerer du om udvikling af idéer og
afprgvning af forbedringer ved hjalp af PDSA-cirklen.

Nar du har gennemfgrt modulet, vil du:

v/ Kunne kende og beskrive PDSA-cirklen
v Kunne forsta og anvende de fire faser i PDSA-cirklen

v/ Kunne beskrive PDSA-cirklens rolle i dit arbejde med
Forbedringsmodellen

v Vide, hvad du skal tage hgjde for i forbindelse med
afprgvninger

v Kunne beskrive formalet med spgrgsmal og hypoteser i
afprgvninger

v Forsta ideen med smaskalaafprgvninger

Det vil tage ca. 20-40 min at gennemga modulet

1. Hvad
vil vi opna?

2. Hvordan ved
vi, at en forandring
er en forbedring?

N

3. Hvilke forandringer kan
. Ideer

ivaerksaettes for at skabe
forbedringer?

Med PDSA-cirklen afprgver vi, om

en forandring er en forbedring, d h
inden vi implementerer

forandringen. Vi bruger altsa

PDSA-cirklen til at svare pa det 3. \ J
sporgsmal i forbedringsmodellen



INFORMATION OM MODUL 6: ANALYSE OG FORTOLKNING AF DATA

| dette modul introduceres du til metoder, der gor dig i
stand til at analysere data, som du har indsamlet. Nar du
har gennemfgrt modulet, vil du:

v/ Kende til Pareto-analyse og hvordan den bruges
v Kunne beskrive opbygningen af et seriediagram
v Kunne analysere og fortolke data i et seriediagram

v/ Forsta brugen af greensevaerdier til analyse af data i et
seriediagram

Det vil tage ca. 20-40 min at gennemga modulet
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