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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Sekretariat & Kommunikation

Rapport fra Studietur til IFLA 2011 i Puerto Rico

Den internationale biblioteksforening, IFLA, holdt arsmgde og
kongres i Puerto Rico i dagene den 12. august til 18. august.

Temaet for arets konference var “Libraries beyond libraries -
Integration, innovation and information for all”.

Som repreaesentanter for Kgbenhavns Kultur- og Fritidsudvalg
deltog Simon Mgnsted Strange, Leslie Arentoft, Marialise Rgmer,
Allan Abdulrahman Ahmad, Muhammad Aslam, Neil Stenbaek
Bloem og Bjarne Fey. Endvidere deltog embedsmaend fra
forvaltningen Direktgr Carsten Haurum, Direktgr Olga Briiniche-
Olsen, Leder af Biblioteksfaglig afdeling & produktion Sanne Caft
samt Afdelingsleder pa Hovedbiblioteket Piet Dahlstrgm-Nielsen.

IFLA er 3rets store internationale biblioteksbegivenhed. Flere
tusinde biblioteksfolk, politikere, og repraesentanter fra firmaer
samledes i San Juan i Puerto Rico til en uges praesentationer,
vidensdeling og networking.

The International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) er det fgrende internationale organ for
biblioteksvaesen og informationsvidenskab. Det blev grundlagt I
1927 og har medlemmer fra over 150 lande. Bredden i
organisationen er tydelig i IFLA's Governing Board, der bla. har

repraesentanter fra Sydafrika, Canada, Ghana, Mexico og Finland.

IFLA holder arligt en velbesggt konference i forskellige dele af
verdenen. I 2010 var det i Géteborg og i 2012 bliver det afholdt i
Helsinki.
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De strategiske mal for 2010-15 inkluderer bl.a. at styrke fri og lige
adgang til information. IFLA arbejder for by- og
communityudvikling gennem biblioteksudvikling og -tilbud,
copyrightproblematikker, konservering, digitale strategier. Ud over
stdende udvalg har IFLA udvalg, der fokuserer pa Metropol
biblioteker, folkebiblioteker, biblioteksforskning m.m. Et bredt felt,
der sikrer, at IFLA er med til at udvikle og understgtte
bibliotekstilbud og fortsat biblioteksudvikling over det meste af
kloden.

Som led i den vedtagne bibliotekspolitik gnsker Kgbenhavns
Biblioteker at styrke det internationale samarbejde pa
biblioteksomradet. Deltagelsen pa IFLA er en god anledning til at
fa inspiration og udbygge netveerk til udviklingen af Kgbenhavns
biblioteker.

Selve konferenceprogrammet er meget omfattende og inkluderer
en lang raekke sidelgbende foredrag, workshops, plenarsessioner
og mulighed for at besgge det store kommercielle
udstillingsomrade, hvor forskellige firmaer viste nye produkter
inden for informationsteknologi, bibliotekslogistik og virtuelle
tjenester. Programmets omfang gjorde det ngdvendigt at veelge
blandt det store udbud af sessioner.

Med sine over 4 millioner besggende og over 7 millioner udlan af
bgger, dvd’er m.m samt over 1 million elektroniske udlan af bl.a.
musik, lydbgger og ebgger, er Kgbenhavns biblioteker at
sammenligne med flere store hovedstadsbiblioteker.

Deltagerne i studieturen ankom sent fredag aften. Lgrdag deltog
deltagerne i et Nordic Caucus, hvor stgrstedelen af de nordiske
deltagere samles, og hvor de nordiske medlemmer af IFLAs
bestyrelse og udvalg praesenterer det, de vil arbejde for. Den
officielle konference startede sgndag og deltagerne overvarede
bl.a. et inspirerende oplaeg om “"How broadband makes cities and
libraries intelligent — Metropolitan Libraries Section”, hvor
oplaegsholderne bl.a. var fra Tallinn City Library, Stockholm City
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Library og Ottawa Public Library om folkebibliotekernes rolle i
fremtiden med seerligt fokus pa udviklingen i de store byer. Her
var f.eks. fokus pa bibliotekernes indsats for at stgtte op om
digitale Igsninger i det offentliges betjening af borgerne gennem
undervisning og Igbende informering. En anden spandende pointe
var vigtigheden af et staerkt udbygget netvaerk (aegte bredband),
der understgtter virksomheders og borgeres mulighed for adgang
til nyeste teknologiske kommunikationsmuligheder.

Et andet oplaeg med samme afsaet var “Rethinking the role of
public libraries — Public Libraries Section with Metropolitan
Libraries” med oplaeg af bl.a. lederen af Singapores bibliotek, der
er i fgrste raekke i forhold til udvikling og integration af virtuelle
tilbud til borgerne. Her er adgangen til digitalt indhold et
fundament, hvorfra nye services udvikles: Video-services via
iPads, elektroniske aviser p& multitouch storskserme og mobile
Igsninger, s& borgerne har adgang til bibliotekets informationer og
services overalt og nar som helst.

I forhold til tankerne om borgerinddragelse i serviceudvikling og
modernisering af biblioteker var blandt andre de canadiske og
finske biblioteker p& banen med oplaeg om deres arbejde indenfor
dette felt. Biblioteket i Espo, Finland, arbejdede sammen med
borgerne om deres vision og var blandt andet kommet frem til
fokus pa "modet til at bega fejl” - noget vi i egen organisation kan
nikke genkendende til. I Halifax, Canada, var det nybyggede
bibliotek (i gvrigt med de danske arkitekter Schmidt, Hammer,
Lassen) blevet til i et taet samarbejde med borgerne i byen
gennem styrede workshops og udfordrende kreative forlgb.

"Data collection in the service of libraries” bgd pa veesentligt mere
spaendende oplaeg end overskriften maske antyder. Her kom en
ung bibliotekar fra California State University stormende p& scenen
og gennemgik, p& baggrund af en omfattende undersggelse,
faldgruber og vigtige pointer i bibliotekernes udvikling af
applikationer og websites til smartphones: Udviklingen tilsiger at vi
i 2013 har en milliard smartphones i verden — og hvordan er det vi
kommunikerer og preesenterer os i den sammenhaeng? Blandt
andet ved at veere opmaerksomme pa ikke at presse for meget
information ned pa for lidt plads: “Short is too long!”.

Samme session indeholdt 0gsa et glimrende oplaeg fra
bibliotekerne i Beograd, hvor de viste hvordan de med succes
havde faet flere folk til at komme pa bibliotekerne - de havde
eksempelvis identificeret en stor gruppe af veluddannede zldre
mennesker, som aldrig brugte biblioteket. Ved at tilrette services
og tilbud havde de fdet en markant tilgang af brugere indenfor
denne gruppe borgere.

Det omfattende konferenceprogram bgd pa mange andre oplaeg,
som deltagerne individuelt deltog i alt efter interesse. Bl.a. oplag
om ophavsret i forbindelse med virtuelle ressourcer og en
formiddag med debat fra bl.a. forlagsbranchen og internationale
biblioteksorganisationer om e-bgger og deres rolle i forhold til
bibliotekerne.
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Hertil kom Poster Sessions, der gav mulighed for at snakke med
folk, der har lavet nye tiltag, projekter & forslag pa
biblioteksfronten, hvilket giver mulighed for at fglge med i, hvad
der rgrer sig indenfor biblioteksomradet. Alle deltagerne besggte
ogsa udstillingsomradet, hvor repraesentanter for firmaer,
biblioteker & organisationer viste produkter og services frem og
stod til rddighed for uddybende dialog og spgrgsmal. Her blev
etableret flere kontakter.

Deltagerne deltog ogsa i en middag med Danmarks
Biblioteksforening sammen med bl.a. danske repraesenterer, der er
valgt ind i forskellige sektioner i IFLA, hvor de pa allernaermeste
hold deltager og pavirker arbejdet i IFLA.

Deltagerne rejste fra Puerto Rico tidlig onsdag morgen.
Regnskab for Kultur- og Fritidsudvalget:

Flybilletter - 110.618,00 kr.

Konferencegebyr - 31.749,00 kr.

Hotel - 26.332,00 kr.

Bespisning - 22.030,00 kr.

Lokal transport - 4.437,00 kr.

Lokal rundtur — 4.481 kr.

Diverse - 737,50 kr.

IALT - 200.384,50 KR
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