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Spørgsmål: 
  
Er det korrekt, at der er ekstraordinært lange ventetider på at få 
udstedt et pas? 
I bekræftende fald, hvad er årsagen, og hvad er der gjort for at 
minimere ventetiden? 
  

 

 

Svar: 

 
Der er i hele landet en meget stor efterspørgsel efter tider på pas. 
 

Der er i København et efterslæb på ca. 40.000 pasbetjeninger, 

som ikke blev gennemført i 2020 på grund af Corona-pande-

mien. Pandemien har betydet en markant lavere efterspørgsel 

grundet de nationale og internationale rejserestriktioner. De nu 

lempede indrejsekrav i mange lande giver en meget stor efter-

spørgsel. Udover det udskudte behov for at forny pas, skal 5000 

borgere have udskiftet deres pas grundet en fejl i fingeraftryk 

samtidig med, at pasefterspørgslen i forsommeren altid er me-

get stor. 
 
Den aktuelle, meget store efterspørgsel efter tider på pas bety-
der, at mens borgerne normalt kan få en tid til pas inden for 1 
uge, så går der nu 2-3 uger fra booking af tid, til borgerne kan 
møde i Københavns Borgerservice og ansøgningsprocessen 
sættes i gang.  
 
I Københavns Borgerservice udbydes det maksimale antal tider i 
den almindelige åbningstid. Herudover udbyder Borgerservice 
løbende tider udenfor den normale åbningstid i takt med, at det 

23. juni 2021 

Sagsnummer 

2021-0172762 

 

Dokumentnummer 

2021-0172762-1 

 

 

Administrerende direktør  

Rådhuset 

1. sal vær. 83 

1599 København V 

 

Telefon 

33 66 23 31 

 

E-mail 

Mette.touborg@kff.kk.dk 

 

www.kk.dk 



 

Rådhuset 2/2 

 

 
er muligt.  I den kommende periode vil forvaltningen fortsat ar-
bejde med at maximere antallet af tider. 
 
De ekstra tider vil fremgå når borgerne går ind for at bestille tid 
på kk.dk. 
  
Københavns Borgerservice (frontdesksuite.com)  
  
For at øge udbuddet af tider er der ansat 5 vikarer, andre opga-
ver bliver lagt senere, ligesom medarbejderne byder ind med at 
arbejde ekstra timer i en periode. 
 
Københavns Borgerservice udbyder løbende flere tider når der 
kan frigøres medarbejdere og der ansættes yderligere 5-6 vika-
rer, der starter i august. 
 
Over hele sommeren vil der fortsat være fokus på at minimere 
ventetiden for borgerne. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 

Mette Touborg 

 

 /Line Friedrichsen 
 

 

https://reservation.frontdesksuite.com/kbh/Borgerservice/Home/Index?Culture=da&PageId=1883566d-969e-4188-b4e1-52e44c0b3d1d&ButtonId=00000000-0000-0000-0000-000000000000
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