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Henrik Appel Esbensen, MB 
 
E-mail: Henrik_Appel_Esbensen@kk.dk  

 

 

 

 

Kære Henrik Appel Esbensen 

 
Tak for din henvendelse af d. 12. oktober 2020, hvor du har stillet 
spørgsmål til Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen vedr. omkost-
ninger ifm. beskæftigelsesindsatsen og effekten.  
 
Spørgsmål  
”Jeg ønsker at vide effekten af jeres indsats ift. at få folk fra arbejdsløs-
hed til fast beskæftigelse. Hvad koster det, og virker det? 
Herunder hvor mange kommer i arbejde, der modtager kontanthjælp, 
dagpenge mv. 
 
Jeg ønsker at få præsenteret relevante informationer ift. ovenstående 
spørgsmål.” 
 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens svar  
Til at besvare spørgsmålet er der vedhæftet en rapport fra Mploy, der i 
maj/juni 2019 undersøgte ”omkostningerne i indsatsen og fordelingen 
på formål og målgrupper” for bl.a. Københavns Kommune, hvor der 
også er en sammenligning med 13 andre kommuner. 
 
Når man taler om ægte effektanalyser, er det nødvendigt at isolere job-
centerets indsats for sig og frasortere person- og miljøspecifikke para-
metre. Forvaltningen laver generelt ikke denne type af analyser, men 
måler på afgangstal. En afgang opgøres ved at se, om borgeren er i job 
eller uddannelse, efter at borgeren har afsluttet et forløb hos Jobcenter 
København.  
 
I Mploys undersøgelse sammenholdes afgange, indsatser og resultater. 
Mploy-undersøgelsen svarer i højere grad på spørgsmålet om effekt. 
 
Rapportens hovedpointer suppleres med en opgørelse over arbejds-
markedsstatus for kontaktforløb for dagpenge og kontanthjælpsmodta-
gere i Københavns Kommune. Opgørelsen viser, hvor mange der går i 
beskæftigelse, uddannelse, fleksjob, selvforsørgelse og førtidspension, 
fordelt på de udvalgte målgrupper i 2019.  
 
 

23. november 2020 

Sagsnr. 
2020-0863718 
 
Dokument nr. 
2020-0863718-2 
 
 
 

 
Direktionen  
 
Bernstorffsgade 17 
1577 København V 
 
Telefon  
3366 3366  
 
www.kk.dk  
 

Direktionen 
Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen 
  

mailto:Henrik_Appel_Esbensen@kk.dk
http://www.kk.dk/


 

  2/3 

 

 
Hovedpointer fra Mploy-undersøgelsen 

• Rapporten konkluderer, at København samlet set har et ressour-
ceforbrug, der ligger på niveau med gennemsnittet. 

• Resultatmæssigt ligger København bedre end klyngegennem-
snittet for 8 ud af de 12 målgrupper.  

• For de store målgrupper, såsom dagpenge, kontanthjælp og sy-
gedagpenge, leverer København afgangsrater, der ligger over 
gennemsnittet.  

• Enhedsomkostningen pr. borger er 32.000 kr. pr. fuldtidsper-
son på forsørgelse, hvilket er på niveau med de andre kommu-
ner i rapporten.  

 
Afgangstal fra 2019 
I 2019 afgik ca. 24.000 af de jobparate til beskæftigelse eller uddannelse 
ud af en samlet population på ca. 79.500 kontaktforløb i 2019. 
Samtidig gik ca. 1.000 af de aktivitetsparate til job eller uddannelse ud af 
ca. 11.000 kontaktforløb. 
 
Af tabel 1 herunder fremgår det samlede antal kontaktforløb for dag-
penge, kontanthjælp og uddannelseshjælp. 
 

 
Kilde: BIFLIS. 6.1, 6.2 og 6.4 anses for at være jobparate og 6.3 samt 6.4 anses for at 

være aktivitetsparate (længere fra beskæftigelse/uddannelse). 

 
 
Af tabel 2 herunder fremgår arbejdsmarkedsstatus for afsluttede forløb 
i Københavns Kommune 3 måneder efter, at forløbet er afsluttet. 
 
Tabel 2: Arbejdsmarkedsstatus 3 måneder efter afsluttet forløb  

 
Kilde: Jobindsats. 

Note: Opgørelsen tæller forløb og det er derfor ikke et udtryk for antallet af borgere. 
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Til opgørelsen af afgangstal for 2019 er der benyttet to forskellige data-
kilder: 

• BIFLIS-opgørelser til det totale antal kontaktforløb 
BIFLIS er Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningens Ledel-
sesinformationssystem - altså forvaltningens egne opgørelser 
over beskæftigelsesdata. 

• Jobindsats til arbejdsmarkedsstatus efter 3 måneder 
Jobindsats er en dataplatform lavet af Styrelsen for Arbejds-
marked og rekruttering (STAR), der hører under Beskæftigel-
sesministeriet og sikrer muligheden for at kunne sammenligne 
på tværs af kommuner med ens opgørelser. 

 
Der er valgt to datakilder, da Jobindsats ikke har en opgørelse over det 
totale antal kontaktforløb for hver ydelse. 
 

 
Med venlig hilsen 
 
Tanja Franck 
Administrerende direktør 
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