Direktion
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Til
Astrid Aller, MB

E-mail: Astrid_Aller@kk.dk

Keere Astrid Aller

Tak for din henvendelse af d. 6. november 2021, hvor du har stillet op-
feglgende spargsmal til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
vedr. BIF-uddannelsen.

Sporgsmal 1
Jeg kunne godt taeenke mig at se den seneste evaluering (bade leder- og
deltagerevaluering) [...].

Beskaftigelses- ogd Integrationsforvaltningens svar
Seneste deltagerevaluering er for 1. halvar 2020 og er vedlagt som hhv.
bilag 1 og 2. Bilag 1 er en statusrapport, der fortaeller om deltagerantal,

perioden og de vigtigste resultater fra deltagerevalueringerne, mens bi-

lag 2 er kursusevalueringen.

P& uddannelsens del 1 har der i fgrste halvdr 2020 veeret et fald i til-
fredsheden pa nogle punkter i evalueringen; dette formodes farst og
fremmest at skyldes, at undervisningen pé del 1 var omlagt til onlineun-
dervisning under hjemsendelsen i fordret. Evalueringen fra 2. halvar
2019 er derfor vedlagt i bilag 3 til orientering.

Der har vaeret foretaget en raekke forskellige undersggelser af ledernes
opfattelse af BIF-uddannelsen. Den seneste var en kvalitativ undersg-
gelse, som blev foretaget i 2019, hvor der iseer var fokus pé afdelings-
chefernes oplevelser af arbejdet med at forankre uddannelsen i det
daglige arbejde. Rapporten fra undersggelsen er vedlagt som bilag 4.

Sporgsmal 2
Jeg kunne godt teenke mig at se [...] undervisningsplaner for de to for-
skellige dele af uddannelsen.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

Uddannelsen er beskrevet i to overordnede dokumenter, hvoraf bade
opbygning, temaer, pensum og metoder fremgar. De to beskrivelser er
vedlagt som hhv. bilag 5 og 6.

De to beskrivelser er senest opdateret i efteraret 2019. Siden da er der
sket enkelte justeringer, fx af gvelser og pensum, som ikke fremgar. Der
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arbejdes lige nu pa justeringer ift. fokus pa kensdiversitet, sikring af
sterre relevans for de medarbejdere, der arbejder med jobparate, samt
i pensum. Z£ndringerne vil veere implementeret fra januar 2021, og i
den forbindelse bliver de to beskrivelser tilsvarende opdateret.

Med venlig hilsen

Tanja Franck
Administrerende direktar

e Bilag 1: Statusrapport for BIF-uddannelsen, 1. halvar 2020
e Bilag 2: Samlet evalueringsrapport, 1. halvar 2020

e Bilag 3: Samlet evalueringsrapport, 2. halvar 2019

e Bilag 4: Lederundersggelse

e Bilag 5: Matrix del 1

e Bilag 6: Matrix del 2
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Statusrapport for BIF-uddannelsen, 1. halvar 2020 13. november 2020
Udviklingen i tilfredsheden med BIF-uddannelsen fglges lzbende. | no- Sagsnummer
tatet gennemgés: 2020-0187535
e Volumen og deltagere Dokumentnummer
e Den elektroniske deltagerevaluering 2020-0187535-2

e Hjemsendelsesperioden Sagsbehandler

Britta Moritza Eltard

Deltagere og volumen

Der har vaeret over 840 medarbejdere igennem uddannelsens del 1 si-
den uddannelsens start i 2016. Karaktergennemsnittet har ved undta-
gelse af to perioder ligger stabilt over 9.

Tabel 1: Volumen og deltagere pa del 1

Udsat
Karakter- Ikke eksamen Dispensa- Delta-

Kvartal gennemsnit Bestaet bestaet eller syg tioner gereialt
172016 1 9.1 18 18
2/2016 2-3 8,9 39 39
3&4/2016 4-5 9,5 41 41
1/2017 6-7 9,5 45 45
2/2017 8-11 9,3 99 1 100
3 &4/2017 12-13 8,8 51 0 51
1&2/2018 14-20 9,3 184 1 2 1 188
3 &4/2018 21-23 9,8 85 1 2 1 89
1&2/2019 24-26 + 28 9,3 86 0 2 95
30g42019* | 29-31* 10,4 71 0 10 81
10922020 32-36 9 125 1 138

| alt 9,4 844 3 29 4 885

*Hold 32 var fejlagtigt talt med i dette halvar pa opggrelsen for E2019. Tallene er justeret her.

CF Enhed for HR og Service
Bernstorffsgade 17
1577 Kebenhavn V
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P& del 2 har naesten 1.200 medarbejdere vaeret igennem siden uddan-
nelsens start. Karaktergennemsnittet har svinget mellem 7,3 og 9,0 og
liggeri1. halvar 2020 pa 7,8.

Tabel 2: Volumen og deltagere pa del 2

Udsat ek-
Karakter- Ikke be- samen el- Dispensa-

Kvartal Hold gennemsnit Bestaet staet ler syg tioner
1/2016 1-4 7,3 90 90
2/2016 5-8 7,9 90 4 94
38&4/2016 | 9-18 8,7 182 17 199
172017 19-24 9,0 136 1 1 12 150
2/2017 25-30 8,6 121 1 8 130
3&4/2017 | 31-34 og 36-38 7,8 152 2 0 4 158
1&2/2018 | 39-40 + 42 7,9 78 0 1 0 79
3&42018 | 43-46 8,5 96 1 7 0 104
1& 22019 | 47-49 + 51 7,9 87 2 5 0 94
3&42019 | 52-54 8,6 66 0 9 0 75
1og 2
2020 55-56 7,8 43 3 4 51

lalt 8,2 141 9 28 45 1224

Der er Izbende medarbejdere, som bliver syge i forbindelse med eksa-
men og en mindre gruppe, som ikke bestar. Enhed for HR og Service
hédndholder medarbejderne i samarbejde med naermeste leder for at
sikre, at de kommer godtigennem reeksamen.

Grundet hjemsendelsesperioden har det ikke veeret muligt at have
medarbejderne til reeksamen, hvorfor det samlede tal for "ikke bestéet”
og "udsat eksamen eller syg” er noget hgjere end normalt for xxx.

Elektronisk deltagerevaluering

Svarprocenten pé deltagerevalueringerne er svingende, selvom der lg-
bende geres meget for at sikre besvarelser. Det rene online-forlgb pa
del 1iforéret 2020 har givet anledning til seerlige udfordringer i denne
omgang.

Udviklingen i svarprocenten ses herunder.

Tabel 3: Svarprocent, udvikling
Kvartal Del1 Del 2

18&2/2018 51% 38%
3 &4 2018 57% 42%
1&22019 76% 61%
3 &4 2019 58% 67%
18& 22020 39% 67%




CF Enhed for HR og Service

Overordnet hgj tilfredshed

Tilfredsheden med BIF-uddannelsen liggeri 1. halvar 2020 fortsat hgjre
pé del 1 end péa del 2, selvom tilfredsheden generelt er god for begge
moduler.

Kebenhavns Professionshgjskole karer mange forlgb arligt, som alle
evalueres og det er meldingen fra skolen, at tilfredsheden med BIF-ud-
dannelsen ligger over tilfredsheden med dbne forlgb inden for social-
og beskaeftigelsesomradet.

Pa del 1 er omkring 85 % af deltagerne saledes overvejende tilfredse, og
omkring 58 % er i hgj grad eller i meget hgj grad tilfredse, hvilket er et
lille fald fra 2. halvar 2019. P4 del 2 er omkring 84 % af deltagerne over-
vejende tilfredse, hvilket er et lille fald fra 2. halvar 2019, mens omkring
44 % er i hgj grad eller i meget hgj grad tilfredse, hvilket er en stigning
pa 13 pct. point siden 2. halvar 2019. Tilfredsheden er sédledes mindre
udtalt pa del 2, selvom der er sket en stigning.

Undervisningens niveau

81 % af deltagerne pa del 2 oplevede undervisningens niveau som pas-
sende, mens det samme gaelder for 84 % af deltagerne pé del 1.

Der er tale om et fald ift. 2. halvar 2019 péa 8 pct. point pa del 1 og en
stigning péd 12 pct. point pa del 2.

Anvendelse i praksis

Pa begge uddannelsens dele er de fleste deltagere enige eller overve-
jende enige i, at undervisningen giver dem mulighed for at reflektere
over deres praksis. Pa del 1 er der tale om 79 %, mens der pa del 2 er
tale om 81 %. Pa del 2 er der tale om en fald pa 3 pct. point siden 2.
halvar 2019, mens der pa del 1 er tale om et fald pa 13 pct. point.

53 % af deltagerne pa del 2 mener at have brugt det leerte i praksis un-
der forlgbet, mens det samme gaelder for naesten 59 % af deltagerne pa
del 1. Pa del 2 ligger dette pd samme niveau som 2. halvar 2019, mens
der ogsé her er tale om et fald pa 16 pct. point pa del 1.

Faldetitallene vedr. del 1 skyldes formentlig at forlgbet pa del 1 er afvik-
let online, samtidig med, at en reekke medarbejdere forst startede i BIF
under hjemsendelsen og derfor ikke havde en "normal” praksis at rela-
tere undervisningen til.

Dreftelser af udbytte

Deltagerne er gode til at drgfte udbyttet af forlebet med deres kolleger
- det har 81 % af deltagerne pé del 1 og 78 % af deltagerne pa del 2
gjort. For begge dele af uddannelsen er der tale om et lille fald.

Til gengeeld er der sket et fald i andelen af deltagere, som angiver, at de
har dreftet udbyttet af forlebet med deres ledelse. Det har kun 28 % af
deltagerne pa del 1 og 13 % af deltagerne pa del 2.

3/4
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| 2. halvér 2019 var tallene 44 % og 25 %.

Der vil blive fulgt op p4, hvordan vi esger andelen, der drefter udbyttet
med deres leder.

Hjemsendelsesperioden
Hjemsendelsesperioden pavirkede BIF-uddannelsen betragteligt

Pa del 1 blev to hele forlgb og et delvist omlagt til online-undervisning.

Da onlineformatet for disse hold var helt nyt blev undervisningen plan-
lagt lebende og afviklet med en aendret raekkefalge. Der er ingen tvivl
om, at deltagerne har vaeret pavirket af den eendrede undervisning og
den noget kortere planlaegningshorisont ift. det indholdsmaessige.

Undervisningen er endvidere normalt meget praksisrettet og det har
veeret en udfordring for deltagerne at koble til en praksis, som ikke var
der, da en del af medarbejderne startede i BIF 1. april og derfor ikke
havde veeret fysisk tilstede i BIF, da de skulle p& BIF-uddannelse.

Ikke desto mindre er alle pé neer en deltager kommet godtigennem ek-
samen.

Afviklingen af hold péa del 2 blev udsat til august for at fokusere ressour-
cerne pd de nye medarbejdere.

Altialt har omleegningen til onlineforlgb har haft stor betydning for del-
tagernes oplevelse af forlgbet, hvilket ogsé ses i fritekstbesvarelserne.



Samlet evalueringsrapport for
BIF-uddannelsens Del 1 & 2

1. halvar, 2020




Indholdsfortegnelse:

Evaluering af del 1 — 2. halvar 2020.....s. 3
Evaluering af del 2 — 2. halvar 2020.....s. 15


HH4L
Udstregning


Samlet ra%)ort - BIF del 1 - 1.

halvar 2020 Hold 32-36
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Samlet rapport - BIF del 1 - 1. halvar 2020
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Svar status

100%

75%

61,0%
50%
25%
3,7%
0% 0.0% |
Ikke svaret Afvist Ufuldsteendig

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Undervisningens bidrag til laering og udvikling i praksis

Hvor enig er du i falgende udsagn?

Undervisningen gav mig god mulighed
for at reflektere fagligt over min 39,6%
professionelle praksis

Min deltagelse i modulet har styrket min
kompetence til at udvikle min 34,0%
professionelle praksis

0% 25% 50% 75%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig

® Uenig

® Ved ikke

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07

35,3%

Gennemfort

136

5,7%

100%

53



Gennem forlgbet har jeg brugt det larte i min professionelle praksis

(Har det ikke vaeret muligt at anvende det laerte pga. hjemmearbejde eller nedlukning af din arbejdsplads grundet
COVID-19, bedes du svare ”ved ikke” til dette spargsmal.)

100%

75%

50%

25%

22,6%

0%

Nej Ved ikke

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med min ledelse

100%
75%
50%
25%
28,3%
3,8%
0% |
Ja Nej Ved ikke

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07



Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med mine kollegaer

100%

75%

50%

25%

15,1% 3,8%
0% |
Nej Ved ikke

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 53

Jeg har dreftet med min ledelse, hvordan udbyttet af forlabet kan anvendes til udvikling af min professionelle

praksis

100%

75%

50%

25%

PLR
3,8%
0% |
Ja Nej Ved ikke

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 53

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07



Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har oplevet, at undervisningens
faglige indhold var relevant

Undervisningens aktiviteter har

9 o
understattet min lzering 32,7% 11,5%

Jeg har oplevet en tydelig

0
sammenhzeng i undervisningsforigbet 13,5%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Tydelige rammer og forventninger i undervisningen

Hvor enig er du felgende udsagn?

Det har veeret tydeligt for mig, hvad det
var hensigten, at jeg skulle leere i 28,8%
modulet

Det er tydeligt for mig, hvilke kriterier
mit arbejde pa modulet bliver vurderet 9,6% 5,8%
efter

Det er tydeligt for mig, hvad jeg kan

0, 0,
forvente af vejledningen pa modulet Sl 23.1%

11,5%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07



Undervisningens faglige progression og indhold

Hvordan oplevede du det faglige niveau
i teksterne til undervisningen?

11,5%

Hvordan oplevede du det faglige niveau 17.3%
i underviserens formidling? X

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

@ Alt for hgjt
Lidt for hajt

® Tilpas

Lidt for lavt

® Alt for lavt

Hvor enig er du i falgende udsagn?

Jeg oplever, at forlgbet har skabt et

bedre feelles fagligt fundament pa min 5,7%
arbejdsplads
0% 25% 50% 75% 100%
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 53

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07



Feedback i undervisningen

Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback fra underviserne

32,7% 7,7% 13,5%

Jeg har Igbende faet konstruktiv

feedback fra mine medstuderende 25,0% 13,5% 9,6%

Underviserne har efterspurgt feedback
pa, om undervisningen har bidraget til 13,5% 5,8% 15,4%
min og mine medstuderendes leering

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Undervisningens arbejdsformer og studieaktivitet

Hvor enig er du felgende udsagn?

Jeg har oplevet en passende variation i

0,
undervisningsformer 13,5%

Jeg har oplevet tydelige forventninger
til min forberedelse mellem 15,4% 34,6% 17,3%
undervisningsgangene fra underviserne

Undervisningen understgttede
studieaktiviteter mellem
undervisningsgangene fx i form af
selvstudie, gruppearbejde mv.

44,2% 25,0% 5,8% 9,6%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07 10



Hvad har veaeret mest leererigt i undervisningsforlgbet?

Her kan du ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for fysisk fremmgde har haft af betydning.

Svar er listet pa side 15 (Fritekstbesvarelser)
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Hvad mener du, vi med fordel kan gore anderledes, naeste gang KP gennemfarer undervisningsforlgbet?

Her kan du ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for fysisk fremmeade har haft af betydning

Svar er listet pa side 16 (Fritekstbesvarelser)
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Vil du anbefale modulet til andre?

100%
75%
69,2%

50%

25%
9,6%

0% ]

Nej

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07

21,2%

Ved ikke

1"

48

41

52



Hvilken af nedenstaende undervisningsformer har vaeret anvendt i dit undervisningsforlgb?

100%

75% 83,3%

50%

25%

16,7%
0,
0% 0,0%
E-leering — forstaet som online leering og Blended learning - forstaet som en Fremmgdeundervisning — forstaet som
undervisning, der er tilrettelagt uden fysisk kombination af E-leering og undervisning med fysisk tilstedeveerelse
tilstedeveerelse fremmadeundervisning

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07 12



Hvor enig er du i, at kvaliteten pa den enkelte dage var god?

Dag 1 VisionenBeskeeftigelses- og

0
erhvervspolitikVirksomhedsindsats Bt

38,5%

Dag 2 ArbejdsmarkedsteoriFlexicurity
og mobicationRekruttering og brancher i  JER¥Z)
Kgbenhavn

23,1%

Dag 3 Malgrupper i
beskaeftigelsesindsatsenTilbudsmulighe 7,7%
derUddannelse

32,7%

Dag 4 Det kebenhavnske
arbejdsmarkedMatchVirksomhedsarbejd 9,6%
e

28,8%

Dag 5 Empowerment Coachende

0,
tilgangAnerkendelse og LOFT A

Dag 6 Tveerfagligt
samarbejdeSkriftlighed og
dokumentationGruppemetode og
konflikthandtering

30,8%

Dag 7 Afgerelser og o o,
skgnRadighedUarbejdsdygtighed 7.7% S0

Dag 8
RetssikkerhedForvaltningsretslige 9,6% 42,3%
reglerGod sagsbehandling

Dag 9 Progression 17.3%

o
UdviklingsmalOpsamling og evaluering 25,0%

0% 25% 50% 75% 100%
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52
® Slet ikke
® | mindre grad
| nogen grad
® | hgj grad

| meget hgj grad
Ved ikke

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07 13



Angiv venligst din stillingsbetegnelse

100%
75%
50%
50,0%
25%
3,8%
0% |
Beskaeftigelsesk Beskeeftigelsesa
onsulent ssistent
(Jobcenter) (Jobcenter)

7,7%

Jobkonsulent
(Beskeeftigelses
center)

21,2%

Underviser/Vejle
der
(Beskeeftigelses
center

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Anciennitet i BIF

100%

75%

50%

25%

0%

0-1ar

23,1%

1-3ar

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07

9,6% 7.7%
[ 0.0% I
Virksomhedskon Koordinator Andet

sulent

0,0% 1,9%
3-5ar Over 5 ar
14

52

52



Jeg er ansat i enheden

100%
75%
50%
36,5%
25%
7.7% 589 7,7% 7,7%
3,8% o 3,8% 15,4% 070 . .
I, 1 o E ses BN 0 EEE
AMC CAB CBSI CKB JKA JKI JKU KEH YDS JKK Andet
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52

Hvor enig er du i falgende udsagn vedrgrende kvaliteten af dit laringsforlgb?

Uddannelsesforlgbet har understattet, at
jeg kan omseette teori og viden til 7,7% 11,5% 28,8%
praksis
Jeg foler mig bedre kleedt pa til at lase @ o 3
mine daglige opgaver B 23,1% A
Uddannelsen har givet mig viden om,
hvordan jeg kan bidrage til en gget RS 13,5% 32,7%
kvalitet i opgavel@sningen
Jeg har faet udvidet ml;;?\?;gi 5.8% 9,6% 28.8%
Jeg oplever, at uddannelsen har
bidraget til en faelles faglig forstaelse i 7,7% 11,5% 30,8%
BIF
Alti alt er jeg overordnet set tilfreds 0 o 0
med BIF-uddannelsen 7% 7% A2

0% 25% 50% 75% 100%
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match dbe194441992, Eksakt match abe194807992 + 12 mere 52
® Slet ikke
® | mindre grad
| nogen grad
® | hgjgrad

| meget hgj grad
Ikke relevant

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07 15



Fritekstbesvarelser

Samlet rapport - BIF del 1 - 1. halvar 2020




Rapportfiltre

Aktivitetsnummer: Eksakt match idv194122032, Eksakt match
dbe194441992, Eksakt match abe194807992, Eksakt match
dbe201441993, Eksakt match abe201801996, Eksakt match
idv201122033, Eksakt match dbe201441994, Eksakt match
abe201807994, Eksakt match idv201122034, Eksakt match
dbe201441995, Eksakt match abe201807995, Eksakt match
idv201122035, Eksakt match dbe202441996, Eksakt match
abe202807996, Eksakt match idv202122036

Hvad har vaeret mest larerigt i undervisningsforlgbet? Her
kan du ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for
fysisk fremmeade har haft af betydning.

1. Samtalemetoderne godt med tip 13 gvelser

2. Forlgbet har veeret meget leererigt, og det har styrket min kompetence til at

udvikle min professionelle praksis.
3. Forelaesninger kombineret med leesning af de leverede faglitteratur

4. Forlgbet har ligget perfekt ift. at fa kendskab til den nye lovgivning, hvilket klart
har veeret en fordel.

5. Samtaleteknikkerne

6. At made kolleger fra mange forskellige centre og leere mere om deres malgrupper

og problemstillinger samt god diversitet i undervisningen
7. Det hele
8. Samtaleteknikker

9. Dee har i hgj grad veeret kompetent undervisning, iseer fra Louise Hansen, men

kombinationen af opleeg og gruppearbejde har veeret rigtigt godt.
10. Samtaleteknikkerne og den virksomhedsrettede metode.

11. Hvordan man kan anvende teori i praksis.

12. Samtaleteori og arbejdsmarkedsreori

13. PowerPoint suppleret med diskussioner. Kobling af teorier i praksis i form af

gruppearbejde (fremleeggelse).
14. Guppearbejde og eksamen
15. Jura

16. Gruppe-/casearbejdet og seerligt de farste 2 undervisningsgange. Jeg har faet
seerligt godt udbytte nar Louise har undervist. Hun er en super formidler og meget
vidende.

17. Den juridiske tilgang

18. Nedlukningen for fysisk fremmgde har gjort det meget besveerligt at se
sammenhaengen mellem undervisningen/selve uddannelsen og min praksis. Der har
ikke veeret en seaerlig god struktur i selve undervisningen eller forberedelsen pa
denne. Alt information er kommet utrolig sent, og det har veeret meget
tidskreevende, da der ikke har veeret en seerlig stor struktur eller information fra
skolen side, dette har medfert at det har veeret sveert at fa bade fuldtidsjob og

undervisning til at haenge sammen.
19. gruppearbejde pa trods af at det har veeret via teams meder (videokonf)
20. Det har veeret meget rodet med online undervisning

21. At det til tider, har vaeret udfordrende at gruppearbejdet har foregéet virtuelt og

generelt mangelende fysisk tilstedeveerelse
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22. Mgdet med de gvrige studerende
23. Undervisningsgangen d. 15 juni med fysisk fremmade.

24. Det har betyder at undervisningen har veeret mere overfladisk. Og da der har
veaeret mange deltagere pa teams, har det veeret sveert at raekke fingrene op som
man ville gore i virkeligheden. Det har veeret frustrerende men det selvfglgelig ikke
jeres skyld.Det har hjulpet at veere i sma hold, og i studiegrupperne.

25. Det har betydet, at faellesskabet ikke var til stede, hvilket er et vigtigt grundlag
i min lzeringsproces. Ingen havde deres kamera teendt eller mirkofoner pa Teams
andet end underviseren og som fglge af dette havde ingen nogen ide om, hvilket
menneske der sad bag skeermen, hvilket seenkede ambitionerne og gjorde
forstaelsesrammen indsnaevret. Jeg havde gleedet mig til at laere pa BIF og
heldigvis gav eksamenslaesningen mig denne mulighed. Jeg ville dog gnske, at

man havde udsat det til man igen kunne made fysisk.

26. Muligheden for at netvaerke med kolleger.

27. Stifte bekendtskab til de forskellige enheder i BIF

28. Undervisning i coaching mm

29. Kendskab til flere malgrupper og lovgivning i bif.

30. Opleeg fra underviser

31. Kommunikations undervisningen, hvor vi kom i dybden med samtale veerktgjer

32. Jeg folger ikke jeg har faet andet en gode studekammeret med mig, og en
masse god mad/kage. Hele Bif uddannelse har veere stressene og yderst irelevant.
-Det har gaet ud over mit arbejde, idet jeg er bag ud med mine opgaver. - jeg har
ikke leert noget nyt - jeg har faet ca 100kr p-regning for hver deltagelse i

uddannelsen -

33. Engagerede undervisere

34. Lektioner om kommunikation og jura. Gruppearbejde med gvelser og

fremleeggelser

35. Indsigt i hvordan mine kollegers arbejdsliv og vilkar former sig. Et stort plus at

fa et netveerk pa tveers af organisationen.
36. At samarbejde mellem min afd i kWh og jf er vigtigt

37. Seerligt undervisning omkring sprog og kommunikation/samtalen og jura.

Derudover seerligt praktiske aktiviteter i samspil med de teoretiske opleeg.

38. Genopfriskning af lovgivning og forvaltninger

39. Jura og kommunikation. Det har fungeret rigtig godt og har givet god mening.
40. Forskellige samtaleveerktgjer og tilgange til arbejdet med borgeren.

41. Jeg havde god gavn af undervisningen, der blev varetaget af Peter Gasbjerg.

42. Den historiske gennemgang og jura, samt det at here om andre malgrupper en

den jeg selv sidder med.
43. Seerligt har jeg brugt meget fra kommunikations-modulet

44. Bade undervisning i Jura delen - men ogsa hvad de andre kursister arbejde med
i andre jobcentrene- eksempelvis er det spaendende at lsere om problemstillingen
for borger som henvises til JKA , sygedagpenge etc.

45. At tale om, hvordan vi kan bruge det laerte i praksis

46. Det juridiske

47. Sparring og bedre forstaelse for kombinationen af det teoretiske som udfolder

sig i praksis
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48. Undervisningen samt gruppeopgaverne har givet mig helt vild meget leering og

forforstaelse for mit arbejde.

Hvad mener du, vi med fordel kan gere anderledes, naeste
gang KP gennemfgrer undervisningsforlgbet? Her kan du
ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for fysisk
fremmeade har haft af betydning

1. Indsats pa at sikre velfungerende grupper.

2. Undervisningsforlgbet har veeret meget sammenklemt, ugen for jul kunne med

fordel have ligget efter ferien, sa forlgbet i stedet var en uge leengere.
3. Mere luft mellem undervisningen og gruppearbejde

4. Kurset har veeret lidt for komprimeret pga juleferien og undervisningsgangene

kunne med fordel have veeret mere spredt ud
5. Mere om undervisning af borgere

6. Variere undervisningsformerne og giv flere pauser til lige at reflektere og summe

i stedet for at kere derud af med meget lange tunge slides

7. Jeg synes, at undervisningen har en rigtig fin form, som den er nu og jeg kan

ikke pege pa forbedringer.
8. Mere ift. samtaleteknikker og metoder.
9. Mere dialog

10. | skal ikke kere med Gedske. Virksomhedsrettet arbejde skal handteres af en

anden. For meget Jura.

11. Indsnaevre nogle tunge emner (jura) lidt kortere altsa ikke sa meget laesning
men mere eksempler istedet for. PowerPoint har jeg benyttet meget og er glad for.
Savner en lidt mere aktiv undervisning hvor alle er tvunget til at veere til stede
mentalt altsa forstas pa den made at der er mere liv i form af debat eller
diskussion. For meget leesning (underviseren) kan af og til (personligt) far mig til at
ga i sta og miste motivationen til at lytte mere, da tiden kan virke for langt og
kedeligt. Ellers vil jeg sige, tak og er glad for at komme pa BIF uddannelse del 1,

sgde undervisere og overordnet leererligt.

12. Samle alle undervisningsgangene. Forvente lidt mere at os studerende ift.

forberedelse og leesning af litteratur.
13. Stave anderledes korrekt. Ellers ikke noget.

14. Jeg kunne godt taeenke mig at der var afsat tid til at fa leest materiale mellem

undervisningsgangene. Altsa at der var afsat tid til det i det samlede program.
15. Mindre kompakt forlgb

16. Generelt ville det vaere god stil at i fra skolens side er bedre til at strukturere
undervisningen, samt giver information om denne i ordentlig tid, uanset om det er
online eller med fremmgde. Det ville ogsa give mening, hvis der var mulighed for
en mere praksisnaer undervisning. Undervisningen har vaeret meget generel, og det

har veeret sveert at relatere den til min praksis i mit daglige arbejde.

17. ALT har virket uprofessionelt Manglende undervisning og darlig information har
givet et meget usikkert billede af KP

18. Det har ikke fungeret for mig med online undervisning. Det har veeret for rodet
og der har veeret for mange tekniske udfordringer. Underviserne har gjort hvad de
kunne med de forhold de havde, men det er ikke en uddannelse der egner sig til

online

19. Det er bare en fordel, at undervisningen foregar irl. Virtuelt har fungeret fint, nar

nu Covid19 har gjort det umuligt at have fysisk ‘tilstedeveerelse.
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20. Bedre og tydeligere organisering. Enkelte undervisere var overfladiske i deres
gennemgang af stoffet og havde sveert ved at relatere undervisningen til vores

praktiske arbejde.
21. At det ikke er online, hellere udskyde forlgbet.

22. Jeg har oplevet at der ikke har veaeret en red trad gennem forlgbet. Men jeg foler
jeg har og i har forsegt at gere det bedste ud af den krise vi har veeret under.

23. Opdaterer slides og seette kildehenvisninger pa alt.

24. Mere fokus pa hvordan vi kan integrere metoderne i vores arbejde.

25. Gor undervisningen mere konkret og fri for gentagelser. Dertil er der alt for

meget snak og holdnings udveksling pa undervisningsgangene.

26. £ndre sa man laver opgaver efter undervisning og ikke opgaver til

undervisningsgangen
27.-

28. Synes ikke det skal veere tvangs uddannelse. Medarbejder som har veere ansat
i mere en 1 ar, burde ikke blive tilmeld undervisningen. Jeg har veeret ansat i 3 ar,

og derfor gav intet af undervisning mening for mig.
29. Mere variation mellem opgaver i timen og det selvstaendige arbejde

30. Mere struktur over studerenes input undervejs, mere styring fra underviser nar

diskussioner Igber af sporet og bliver usaglige.

31. Mere viden og leering om virksomhedskontakt og strategisk samarbejde

32. Hold klassen i skak med at der ikke bliver alt for meget unedig snak og

personlige anekdoter, hvis det ikke har relevans for alle.

33.Hav et mere intenst forlgb. Det er svaert at veere veek hele og halve dage flere

gange om ugen lgbende over flere maneder og samtidig passe sit arbejde.
34. Det er ikke lige relevant for alle.

35. At sarge for en tydeligere skriftlig vejledning i studiegruppeopgaver, sa der ikke

er tvivl om opgavens formal. Samt en mundtligt understattelse heraf.

36. Jeg synes som udgangspunkt at underviserne kan sgrge for, at de selv har
forberedt undervisninge. Ind i mellem har man indtryk af, at der er udarbejdet en
reekke PowerPoints, some der blot bliver lzest op fra. Det gruppearbejde som man
bliver sat til at lave virker ligegyldigt, nar underviserne forlader undervisningen
under praesentation - og ansvaret for at give feedback bliver givet til resten af
kursisterne. Det har ved flere lejligheder skabt en rigtig ubehagelig tone, som har
gjort st jeg ikke har haft lyst til at deltage i hojere grad. Det er desuden mit indtryk,
at dette ogsa ger sig geeldende for andre kursister. Slutteligt sa bliver der brugt alt
for lang tid pa anekdoter fra kursisternes arbejde. Det er fint at here om, hvordan
forskellige afdelinger arbejder, men ofte bruges der hele og halve timer pa, at
diskutere helt trivielle elementer, som kun har relevans for de to kursister, der
diskuterer med hinanden. Her er tonen igen et problem og det er meget

forstyrrende for den generelle undervisnings udbytte.

37. Gerne sterre mulighed for opfelgning pa leeringen undervejs i selve

undervisningsforlgbet.

38. Det er meget dygtige undervisere, og et speendende kursus forlgb sa jeg
syntes alt er meget leererigt.

39. Det ved jeg ikke
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40. Der skal skabes bedre mulighed for, at vi som medarbejdere i BIF far mulighed
for at kunne lzese til undervisningen i arbejdstiden. F.eks. 4 timer fer hver naeste
undervisning i ugen fgr naeste undervisningsgang, saledes at vi har tid til at
forberede os pa litteraturen, som den enkelte undervisningsgang tager
udgangspunkt i. Det er meget stressende og frustrerende at have fuld
sagsstamme og stadigveek have sit fuldtidsarbejde ved siden af og samtidigt
skulle leese et fag, som normalt tages af fuldtidsstuderende. Selve BIF-
uddannelsen og undervisningen er ganske udmeerket, men desveerre er indtrykket
at folk er for pressede og ikke rigtigt far leest og gjort "nok" ud af det. Det bliver
nemt til noget som "skal overstas" hos de enkelte studerende/medarbejdere. Det er
eergerligt, nar man teenker pa, at BIF sandsynligvis bruger ret mange ressourcer og
gkonomi pa det. Sa giv os dog som medarbejdere den tid det nu tager at leese et 10
ECTS fag ved siden af, sa vi ikke fgler det bliver noget "halvhjertet" noget vi skal
"tvinges til" og som gar ud over vores arbejde. De fleste vil sikkert gerne gere
meget mere ud af undervisning, forberedelse osv. Derudover kommer BIF-udd.
godt rundt i emner og malgrupper, men der bliver gaet for let hen over malgruppen
pa sygedagpenge og maske for "meget" ud af dagpenge og

kontanthjeelpsmodtagere i hvert fald i sammenligning.

41. Flere gruppeopgaver vil veere gavnligt for det neeste hold.
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Samlet ra%)ort - BIF del 2 - 1.

halvar 2020 Hold 55-56

ENY ENALYZER




Samlet rapport - BIF del 2 - 1. halvar 2020

Publiceret af Marietta .
21 juli 2020 klokken 11:07
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Svar status

100%
75%
50%
25% 33,3%
0% 0,0% 0,0%
Ikke svaret Afvist Ufuldsteendig Gennemfort
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 48
Svar status
40
30
20
10
0 0 0
Ikke svaret Afvist Ufuldsteendig Gennemfort
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 48

22

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07



Undervisningens bidrag til laering og udvikling i praksis

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Undervisningen gav mig god mulighed
for at reflektere fagligt over min 50,0%
professionelle praksis

Min deltagelse i modulet har styrket min
kompetence til at udvikle min
professionelle praksis

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig

® Uenig

® Ved ikke

Gennem forlgbet har jeg brugt det laerte i min professionelle praksis

(Har det ikke veeret muligt at anvende det laerte pga. hjemmearbejde eller nedlukning af din arbejdsplads grundet
covid-19, bedes du svare ”ved ikke” til dette spargsmal.)

100%
75%
50%
53,1%
25% 31,3%
15,6%
0%
Nej Ved ikke
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32
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Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med min ledelse

100%
75% 84,4%
50%

25%

12,5%
0%
Ja

Nej

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere

Jeg har dreftet mit udbytte af forlebet med mine kollegaer

100%
75%
78,1%
50%
25%
21,9%
0%
Nej

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere
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3,1%

Ved ikke

0,0%
Ved ikke
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Jeg har draftet med min ledelse, hvordan udbyttet af forlabet kan anvendes til udvikling af min professionelle
praksis

100%

75%

78,1%
50%
25%
18,8%
3,1%
0% |
Ja Nej Ved ikke

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Jeg oplever, at forlgbet har skabt et
bedre feelles fagligt fundament pa min
arbejdsplads

18,8%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig

® Uenig

® Ved ikke
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Tydelige rammer og forventninger i undervisningen

Hvor enig er du felgende udsagn?

Det har veeret tydeligt for mig, hvad det
var hensigten, at jeg skulle leere i 28,1% 43,8% 9,4% 9,4%
modulet

Det er tydeligt for mig, hvilke kriterier
mit arbejde pa modulet bliver vurderet 43,8% 6,3% 12,5%
efter

Det er tydeligt for mig, hvad jeg kan

0 0 0,
forvente af vejledningen pa modulet 37,5% 6,3% 6,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Undervisningens faglige progression og indhold

Hvordan oplevede du det faglige niveau
i teksterne til undervisningen?

Hvordan oplevede du det faglige niveau
i underviserens formidling?

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

@ Alt for hgjt
Lidt for hajt

® Tilpas

Lidt for lavt

® Alt for lavt
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Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har oplevet, at undervisningens

0
faglige indhold var relevant 9,4%

Undervisningens aktiviteter har

9 0
understgttet min leering 25,0% 6,3%

Jeg har oplevet en tydelig
sammenhaeng i undervisningsforlgbet

9,4% 6,3%

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Feedback i undervisningen

Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har lgbende faet konstruktiv

feedback fra underviserne 18:8%

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback fra mine medstuderende

Underviserne har efterspurgt feedback
pé&, om undervisningen har bidraget til 25,0% 25,0% 6,3% | 6,3%
min og mine medstuderendes leering

0% 25% 50% 75% 100%

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke
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Undervisningens arbejdsformer og studieaktivitet

Hvor enig er du felgende udsagn?

Jeg har oplevet en passende variation i

0,
undervisningsformer 56,3%

Jeg har oplevet tydelige forventninger
til min forberedelse mellem 37,5% 15,6%
undervisningsgangene fra underviserne

Undervisningen understattede
studieaktiviteter mellem

- } 50,0%
undervisningsgangene fx i form af
selvstudie, gruppearbejde mv.
0% 25% 50% 75% 100%
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig

® Uenig

® Ved ikke

Hvad har vaeret mest larerigt i undervisningsforlgbet?

Her kan du ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for fysisk fremmeade har haft af betydning.

Svar er listet pa side 15 (Fritekstbesvarelser)
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 28
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Hvad mener du, vi med fordel kan gore anderledes, naeste gang KP gennemfgrer undervisningsforlogbet?

Svar er listet pa side 15 (Fritekstbesvarelser)
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere

Vil du anbefale modulet til andre?

100%

75%

50%

25%

0%

Nej

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere
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Ved ikke

15,6% 15,6%

29

24

32



Hvilken af nedenstaende undervisningsformer har vaeret anvendt i dit undervisningsforlgb?

100%
75%
50%
25%
0% [MISSING] [MISSING] [MISSING]
(]
E-leering — forstaet som online leering og Blended learning - forstaet som en Fremmgdeundervisning — forstaet som
undervisning, der er tilrettelagt uden fysisk kombination af E-leering og undervisning med fysisk tilstedevaerelse
tilstedeveerelse fremmadeundervisning
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 0

Hvor enig er du i, at kvaliteten pa de enkelte undervisningsdage var god?

100%

75%

40,6%

50%

43,8%

34,4%

40,6%

25%

12,5%
0% _ | |
Dag 1 Vision Dag 2 Megatrends pa Dag 3 Dag 4 Det forste Dag 5 Myndighed
2020Samarbejde og arbejdsmarkedetTendens ArbejdsgiverbesggBorger medeStyring af Kommunikation i madet
koordineringSkriftlig er pa arbejdsmarkedet i malgrupperne pa kommunikationGod mellem myndighed og
service og god Kgbenhavn arbejdsmarkedetMotivatio service pa kort tid motivationOpsamling
forvaltningsskik n
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32
® Slet ikke
® | mindre grad
| nogen grad
® | hgjgrad

| meget hgj grad
Ved ikke
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Angiv venligst din stillingsbetegnelse

100%
75%
62,5%
50%
25%
0,
0% 0,0%
Beskaeftigelsesk Beskeeftigelsesa
onsulent ssistent
(Jobcenter) (Jobcenter)

9,4% 9,4%
Jobkonsulent Underviser/Vejle
(Beskeeftigelses der
center) (Beskeeftigelses
center)

15,6%

Virksomhedskon
sulent

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere

Anciennitet i BIF

100%
75%
50%
25%
12,5%
0%
0-1ar

71,9%

1-3ar

15,6%

3-5ar

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere

Powered by Enalyzer | 21 juli 2020 klokken 11:07

0,0%

Koordinator

3,1%

Andet

0,0%

Over 5 ar

31

32

32



Jeg er ansat i enheden

100%

75%

50%

25%

28,1%
9,4% 9,4%
3,1%
AMC CAB CBSI CKB JKA JKI JKU KEH YDS JKK Andet

Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32

Hvor enig er du i felgende udsagn vedrerende kvaliteten af dit lzeringsforlgb?

Uddannelsesforlgbet har understottet, at
jeg kan omseette teori og viden til 6,3% 53,1% 25,0%
praksis

Jeg feler mig bedre kleedt pa til at lese

)
mine daglige opgaver BEle 28,1% 40,6% 12,5%

Uddannelsen har givet mig viden om,
hvordan jeg kan bidrage til en gget 15,6% 50,0% 15,6%
kvalitet i opgavelgsningen

Jeg har faet udvidet mit faglige

netvark 12,5% 34,4% 37,5%
Jeg oplever, at uddannelsen har
bidraget til en feelles faglig forstaelse i 12,5% 37,5% 25,0%
BIF
Alt i alt er jeg overordnet set tilfreds
med BIF-uddannelsen 12,5% 40,6% 21,9%
0% 25% 50% 75% 100%
Total Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match abe194801995, Eksakt match idv194122055 + 3 mere 32
® Slet ikke
® | mindre grad
® | nogen grad
® | hgj grad

| meget hgj grad
Ikke relevant
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Fritekstbesvarelser

Samlet rapport - BIF del 2 - 1. halvar 2020




Rapportfiltre

Aktivitetsnummer: Eksakt match dbe194442995, Eksakt match
abe194801995, Eksakt match idv194122055, Eksakt match
dbe201442996, Eksakt match abe201801996, Eksakt match
idv201122056

Hvad har vaeret mest lzererigt i undervisningsforlgbet? Her
kan du ogsa uddybe, hvad du har oplevet, at nedlukningen for
fysisk fremmeade har haft af betydning.

1. Den bedste laering har veeret opleegframads og rasmus som var gode til at

relagere det faglige indhold til kontekt og mening med at studere indholdet.

2. Den feelles forstaelse for BIFs vision og arbejde, og at sterstedelen af
kollegaerne er enige med hinanden

3. Tema: magt og myndighed

4. Praksislogikker og magtforstaelser har vaeret yderst relevant i et. At

kunnecreflektere overcpraksis sammen med kollegaer
5. Kollegial sparring

6.Dag 2, 3, 4, og 5 Mega trends - oplaeg fra Dorthe ScheinMotivation
Kommunikation og gvedag pa sigurdsgademagt -dag

7. Oplaeggene.

8. Dag 5 med magtperspektiver

9. At hgre om andre kollegaers hverdag og arbejdskultur

10. Indsigt og forstaelse for kollegaer i andre centres arbejde og krydsfelter

11. Temaet om den motiverende samtale. Engageret underviser (Louise) og

interessant oplaeg fra personalechef fra M. A. S. H
12. Dag med kommunikation, som var meget praksis baseret
13. Gode eksempler fra laerens egen praksiserfaring.

14. At mgdes med kolleger, blive inspireret pa det faglige arbejde, at kunne
reflektere over egen praksis

15. Jeg har leert meget af at drefte cases med andre holddeltager

16. Jeg synes overordnet set, at det har vaeret et laererigt forleb. Jeg fik meget ud
af lektion 5.

17.temaet omkring magt og kommunikation gav rigtig god mening
18. At magde kollegaer fra andre forvaltninger

19. Emnerne vedr. Magt og asymmetrisk magt var meget speendende
20. Kommunikation og magt

21. Jeg har leert lidt pa hver kursusdag

22.Ved ikke

23. Teorierne var godt preesenteret

24. At mgde kollegaer pa tveers

25. Gruppearbejde

26. De faglige diskussioner pa tveers af deltagerne fra de forskellige afdelinger i
BIF.

27. Det faglige indhold ... som giver anledning til refleksion
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28. studiegruppe og diskursion i undervisningen

Hvad mener du, vi med fordel kan gore anderledes, naste
gang KP gennemfgrer undervisningsforigbet?

1. Veere bedrd til at beskrive hvorfor lzeringsmalene er valgt. Beskriv hvorfor vi
skal leere disse elementer. Hvorfor bif 2? Hvorfor disse temaer i forhokd til bif 1.
Mindre konkret gennemgang af tekster og mere relation til hvorfor skal vi leere
dette.

2.Kan ikke se hvad der skulle ggres bedre ved undervisningen. Fin variation

mellem emner og undervisere med forskelige perspektiver

3. Eksamensopgaver, det havde vaeret sa rart at kunne gennemarbejde og dykke

ned i en analyse af en selvvalg problemstilling.

4. Flere speendende opleeg

5. Mere tid til at laese sat af som en del af uddannelsen
6. Ved ikke.

7. Droftelse med BIF i forhold til relevans alt efter hvilket center man kommer fra -
der bliver skudt med spredehagl hvilket kan fere til, at medarbejderne fra BIF
sidder med folelsen af at spilde deres tid. Screene de studerende i forhold til
uddannelsesbagrund og erhverserfaring, sa der justeres niveaumaessigt, og hvor
vedkommende undervisningen er. For meget gentagelse fra BIF 1. Markant mere

undervisning i Jura og muligheder for borgerne.
8. Flere gruppegvelser for bedre at integrere litteraturen

9. Sgrg for at alle undervisere er engagerede. Har oplevet underviser{substitut) en
af dagene som ikke virkede til at veere i teresseret i at veere der og havde
stedende kommentarer. Det er ikke motivrrende for underviseren! Overvej om
videofilmningen pa dag 4 kan begreenses. Tydeligvis var der mange af de
studerende, som ikke brad sig om videofilmningeb. Det vvar meget akavet for
med flere minutters fordi ingen meldte sig. Bland studiegrupperne, sd man kommer
til at aebejde mere pa tveers. Teenker det giver aterre energi Veer rar at have
materialet til studieopgaver opdateret. Pa dag 2 kom der en planche som ikke var

opdateret og underviseren kunne/ville ikke svare pa spgrgsmal
10. Ved kk

11. Ikke noget som i lige nu, jeg syntes der har veeret god undervisning og

belysning af relevante problematikker.

12. Undervisningsgang 1 kunne godt revurderes i forhold til den faglige relevans.
13. Pres og stress jeg vil enske at vi har mere tid til at fordybe os i opgaverne.
14. Der var fa gentagelser fra BIF 1.

15. drop evelsen omkring malgrupper - den var meget forvirrende og ikke seerlig

relevant ift. vores arbejde

16. Man kan blive undtaget

17.Pas

18. Nogle andre emner , da disse ligner meget de emner som er pa bif 1
19. Ved ikke

20. Ikke bruge stolene i 148, BIF 2 er klart bedre end BIF 1, men sagsbehandler
fokus er stadig ikke relevant for alle

21. Mere gruppearbejde
22.?

23. Keep in going

34



24..
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SIIER:

Samlet evalueringsrapport for
BIF-uddannelsens Del 1 & 2

2. halvar, 2019




Indholdsfortegnelse:

Evaluering af del 1 — 2. halvar 2019.....s. 3
Evaluering af del 2 — 2. halvar 2019.....s. 15


HH4L
Udstregning


SSB BIF samlet E2019 del 1
hold 29 - 32




Svar status

100%
75%
50%
25%
8,3%
0,
Not Answered Refused Incomplete Completed
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 108
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
Svar status
60
54
40
20
0 0 —
Not Answered Refused Incomplete Completed
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 108

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere



Undervisningens bidrag til laering og udvikling i praksis

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Undervisningen gav mig god mulighed
for at reflektere fagligt over min 50,8%
professionelle praksis
Min deltagelse i modulet har styrket min
kompetence til at udvikle min 42,9%
professionelle praksis

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
® Enig
Over-vejende enig
® Hverken enig eller uenig

Over-vejende uenig
® Uenig
Ved ikke

Gennem forlgbet har jeg brugt det lzerte i min professionelle praksis

100%
75%
74,6%
50%
25%
23,8%
1,6%
0%
Nej Ved ikke
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere



Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med min ledelse

100%
75%
50%
44,4%

25%

0,

0% 0,0%

Nej Ved ikke
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med mine kollegaer

100%
0
75% 85,7%
50%
25%
14,3% N
0% _ 0.0%
Nej Ved ikke
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere



Jeg har draftet med min ledelse, hvordan udbyttet af forlabet kan anvendes til udvikling af min professionelle
praksis

100%
75%
50%
25%
1,6%
0%
Nej Ved ikke
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Jeg oplever, at forlgbet har skabt et
bedre feelles fagligt fundament pa min 31,7%
arbejdsplads

25,4%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
® Enig
Over-vejende enig
® Hverken enig eller uenig
® Over-vejende uenig
Uenig
Ved ikke



Tydelige rammer og forventninger i undervisningen

Hvor enig er du felgende udsagn?

Det har veeret tydeligt for mig, hvad det
var hensigten, at jeg skulle leere i 33,3% 19,0%
modulet

Det er tydeligt for mig, hvilke kriterier

mit arbejde pa modulet bliver vurderet 17,5%
efter
Det er tydeligt for mig, hvad jeg kan 41,3% 15,9%

forvente af vejledningen pa modulet

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
® Enig
Over-vejende enig
® Hverken enig eller uenig

Over-vejende uenig
® Uenig
Ved ikke

Undervisningens faglige progression og indhold

Hvordan oplevede du det faglige niveau

0,
i teksterne til undervisningen? [

Hvordan oplevede du det faglige niveau
i underviserens formidling?

88,9%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
® Alt for hgjt
Lidt for hajt
® Tilpas
Lidt for lavt
® Alt for lavt



Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har oplevet, at undervisningens
faglige indhold var relevant

12,7% 9,5% 4,8%

Undervisningens aktiviteter har 5 )
understgttet min leering 38,1% 46,0%

Jeg har oplevet en tydelig
sammenhaeng i undervisningsforlgbet

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Enig

Over-vejende enig

Hverken enig eller uenig

Over-vejende uenig

Uenig

Ved ikke

Feedback i undervisningen

Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback pa mit arbejde fra
underviserne

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback pa mit arbejde fra mine 28,6% 36,5%
medstuderende

Underviserne har efterspurgt feedback
pa, om undervisningen har bidraget til 20,6% 11,1% 7,9%
min og mine medstuderendes laering

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Enig

Over-vejende enig

Hverken enig eller uenig

Over-vejende uenig

Uenig

Ved ikke



Undervisningens arbejdsformer og studieaktivitet

Hvor enig er du falgende udsagn?

Jeg har oplevet en passende variation i

0,
undervisningsformer 39,7% 33,3%

Jeg har oplevet tydelige forventninger
til min forberedelse mellem 22,2% 27,0%
undervisningsgangene fra underviserne

Undervisningen understottede
studieaktiviteter mellem
undervisningsgangene fx i form af
selvstudie, gruppearbejde mv.

47,6% 30,2%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Enig

Over-vejende enig

Hverken enig eller uenig

Over-vejende uenig

Uenig

Ved ikke

10



Vil du anbefale modulet til andre?

100%
75%
77,8%
50%
25%
6,3% 15,9%
0% |

Nej Ved ikke

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

1"



Hvor enig er du i, at kvaliteten pa den enkelte dage var god?

100%
75%
42,9% 33,3%
50%
31,7%
25%
0% |
Dag 1 Vision Dag 2 Dag 3 Malgrupper i Dag 4 Det kgbenhavnske Dag 5 Empowerment
2020Beskeeftigelses- og ArbejdsmarkedsteoriFlexi beskaeftigelsesindsatsen arbejdsmarkedMatchVirks Coachende
erhvervspolitikVirksomhe curity og TilbudsmulighederUddann omhedsarbejde tilgangAnerkendelse og
dsindsats mobicationRekruttering else LOFT
og brancher i Kgbenhavn
100%
75%
0,
50% 44,4%
25%
0% |
Dag 6 Tveerfagligt Dag 7 Afgerelser og Dag 8 Dag 9 Progression
samarbejdeSkriftlighed og skenRadighedUarbejdsdygtighed RetssikkerhedForvaltningsretslig UdviklingsmalOpsamling og
dokumentationGruppemetode og e reglerGod sagsbehandling evaluering
konflikthandtering
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

® Slet ikke
| mindre grad
| nogen grad
® | hgj grad
| meget hgj grad
Ved ikke
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Angiv venligst din stillingsbetegnelse

100%
75%
50%
25%
o 0 17,5% 0
4,8% 16% 15,9% - 1.6% 15,9%
0% |
Beskeeftigelsesk Beskeeftigelsesa Jobkonsulent Underviser/Vejle Virksomhedskon Koordinator Andet
onsulent ssistent (Beskeeftigelses der sulent
(Jobcenter) (Jobcenter) center) (Beskeeftigelses
center

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Anciennitet i BIF

100%
75%
50%
25%

0-1ar 1-3ar 3-5ar Over 5 ar

Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

13



Jeg er ansat i enheden

100%
75%
50%
25%
0, 0,
. 20,6% 9,5% —
3y 0,
r m— 1,6% - 11,1% 0,0% 11,1% 0,0%
AMC CAB CBSI JKI JKU KEH YDS JKK Andet
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63

29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere

Hvor enig er du i falgende udsagn vedrgrende kvaliteten af dit laringsforlgb?

Uddannelsesforlgbet har understottet, at
jeg kan omseette teori og viden til 6,3% 41,3%
praksis
Jeg foler mig bedre klaedt pa til at lgse o ® ®
mine daglige opgaver 6.3% 206k Sk
Uddannelsen har givet mig viden om,
hvordan jeg kan bidrage til en oget ERE 14,3% 39,7%
kvalitet i opgavelgsningen
,8% 44,4%
Jeg oplever, at uddannelsen har
bidraget til en fzelles faglig forstaelse i 9,5% 38,1%
BIF
Alti alt er jeg overordnet set tilfreds 0 O 0
med BIF-uddannelsen 4.8% (8% ot/

Jeg har faet udvidet mit faglige
netvaerk

S

0% 25% 50% 75% 100%
Total .: Eksakt match BIF del 1 hold 29, Eksakt match BIF del 1 hold 30, Eksakt match BIF del 1 hold 31 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 1 hold 63
29, BIF del 1 hold 30, BIF del 1 hold 31 + 1 mere
® Slet ikke
® | mindre grad
| nogen grad
® | hgj grad

| meget hgj grad

Ikke relevant
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SSB BIF samlet E2019 del 2
hold 52-55




Svar status

100%
75%
0
50% 60,4%
25% 33,3%
6,3%
0,
0% 0.0% [
Not Answered Refused Incomplete Completed
Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 96
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
Svar status
75
50 58
25
6
0 0 ]
Not Answered Refused Incomplete Completed
Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 96

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Undervisningens bidrag til laering og udvikling i praksis

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Undervisningen gav mig god mulighed
for at reflektere fagligt over min 42,2%
professionelle praksis

Min deltagelse i modulet har styrket min

kompetence til at udvikle min 6,3%
professionelle praksis
0% 25% 50% 75% 100%
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig
® Uenig
® Ved ikke
Gennem forlgbet har jeg brugt det laerte i min professionelle praksis
100%
75%
50%
25%
17,2%
0%
Ja Nej Ved ikke
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med min ledelse

100%
75%
71,9%
50%
25%
25,0%
3,1%
0% .|
Ja Nej Ved ikke

Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere

Jeg har drgftet mit udbytte af forlebet med mine kollegaer

100%
75%
50%
25%
20,3%
0,
0% 0,0%
Nej Ved ikke
Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Jeg har droftet med min ledelse, hvordan udbyttet af forlobet kan anvendes til udvikling af min professionelle
praksis

100%
75%
76,6%
50%
25%
21,9%
1,6%
0%
Ja Nej Ved ikke
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Jeg oplever, at forlgbet har skabt et
bedre faelles fagligt fundament pa min 12,5% 6,3%
arbejdsplads

0% 25% 50% 75% 100%

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Enig
Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
Over-vejende uenig
® Uenig
® Ved ikke
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Tydelige rammer og forventninger i undervisningen

Hvor enig er du felgende udsagn?

Det har veeret tydeligt for mig, hvad det
var hensigten, at jeg skulle leere i 31,3% 37,5% 7,8% 9,4%
modulet

Det er tydeligt for mig, hvilke kriterier
mit arbejde pa modulet bliver vurderet 32,8%
efter

7,8%  4,7% 10,9%

Det er tydeligt for mig, hvad jeg kan

0, 0 0,
forvente af vejledningen pa modulet 31.3% 41% 9.4%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Enig
® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Undervisningens faglige progression og indhold

Hvordan oplevede du det faglige niveau

9 [y
i teksterne til undervisningen? 79,7% 14,1%

Hvordan oplevede du det faglige niveau
i underviserens formidling?

25,0%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Alt for hgijt
Lidt for hajt
® Tilpas
Lidt for lavt
® Alt for lavt
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Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har oplevet, at undervisningens

0,
faglige indhold var relevant 4,7%

Undervisningens aktiviteter har

0,
understgttet min leering 31,3%

9,4% 6,3%

Jeg har oplevet en tydelig

0, 0,
sammenhaeng i undervisningsforlgbet 9.4% 9.4%
0% 25% 50% 75% 100%
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere

® Enig

® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig

® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke

Feedback i undervisningen

Hvor enig du er i falgende udsagn?

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback pa mit arbejde fra 7,8% 7,8% 4,7%
underviserne

Jeg har lgbende faet konstruktiv
feedback pa mit arbejde fra mine 37,5% 4,7% 10,9% 4,7%
medstuderende

Underviserne har efterspurgt feedback
pa, om undervisningen har bidraget til 4,7% 10,9% 10,9%
min og mine medstuderendes leering

0% 25% 50% 75% 100%

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Enig
® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke
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Undervisningens arbejdsformer og studieaktivitet

Hvor enig er du falgende udsagn?

Jeg har oplevet en passende variation i

9 [
undervisningsformer 37.,5% 35,9% 9,4%

Jeg har oplevet tydelige forventninger
til min forberedelse mellem 18,8%
undervisningsgangene fra underviserne

12,5% 78% 4,7%

Undervisningen understottede
studieaktiviteter mellem
undervisningsgangene fx i form af
selvstudie, gruppearbejde mv.

39,1% 4,7%

0% 25% 50% 75% 100%

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
® Enig
® Over-vejende enig
Hverken enig eller uenig
® Over-vejende uenig

Uenig
® Ved ikke
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Vil du anbefale modulet til andre?

100%
75%
50%
46,9%
25%
9,4%
0% |
Nej Ved ikke

Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Hvor enig er du i, at kvaliteten pa de enkelte undervisningsdage var god?

100%

75% .
21,9% 31.3% 26,6%

50% 28,1%

25%

: N 15,8% ]
0% 10,9%

Dag 1 Vision Dag 2 Megatrends pa Dag 3 Dag 4 Det forste Dag 5 Myndighed
2020Samarbejde og arbejdsmarkedetTendens ArbejdsgiverbesggBorger mgdeStyring af Kommunikation i mgdet
koordineringSkriftlig er pa arbejdsmarkedet i malgrupperne pa kommunikationGod mellem myndighed og

service og god Kgbenhavn arbejdsmarkedetMotivatio service pa kort tid motivationOpsamling
forvaltningsskik n

Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere

® Slet ikke

® | mindre grad

| nogen grad
® | hgjgrad

| meget hgj grad
Ved ikke

Angiv venligst din stillingsbetegnelse

100%
75%
50%
25%
18,8% o 7,8%
0% ’
Beskaeftigelsesk Beskeeftigelsesa Jobkonsulent Underviser/Vejle Virksomhedskon Koordinator Andet
onsulent ssistent (Beskeeftigelses der sulent
(Jobcenter) (Jobcenter) center) (Beskeeftigelses
center)
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Anciennitet i BIF

100%
0
75% 85,9%
50%
25%
7,80/0
3,1% 3,1%
0% ] ]
0-1ar 1-3ar 3-5ar Over 5 ar
Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64
hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
Jeg er ansat i enheden
100%
75%
50%
0,
25% 29,7% 28,1%
9,4% 10,9%
1,6% 1,6% ; 3,1% 3,1% . - 12,5%
0% . - . 0.0% e E— 0.0% °
AMC CAB CBSI CKB JKB JKI JKU KEH YDS JKK Andet
Total .: Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere
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Hvor enig er du i fealgende udsagn vedrgrende kvaliteten af dit laeringsforlgb?

Uddannelsesforlgbet har understottet, at
jeg kan omseette teori og viden til 12,5% 64,1% 17,2%
praksis

Jeg fogler mig bedre kleedt pa til at lgse

0, 0, 0, 0,
mine daglige opgaver 4.7% 18,8% 60,9% 9,4%

Uddannelsen har givet mig viden om,
hvordan jeg kan bidrage til en gget 18,8% 53,1% 20,3%
kvalitet i opgavelgsningen

Jeg har faet udvidet mit faglige

netvark 14,1% 35,9% 29,7%
Jeg oplever, at uddannelsen har
bidraget til en feelles faglig forstéelsBTFi 12,5% 48,4% 25,0%
0% 25% 50% 75% 100%
Total .:Indeholder BIF del 2 hold 52, Indeholder BIF del 2 hold 53, Indeholder BIF del 2 hold 54 + 1 mere. [TARGET_GROUP]: BIF del 2 hold 52, BIF del 2 64

hold 53, BIF del 2 hold 54 + 1 mere

® Slet ikke

® | mindre grad

® | nogen grad

® | hgj grad
| meget hgj grad
Ikke relevant
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Forvaltningen har i maj maned 2019 gennemfeart en fokusgruppeunder- 1. august 2019

sggelse af BIF-uddannelsen med afdelingschefer pa tveers af centrene.
Sagsnummer

2019-0176458

Baggrund
o . . Dokumentnummer
| efteréret 2018 gennemfarte Kebenhavns Professionshgjskole en fokus- 2019-0176458-1

gruppeundersggelse med en gruppe medarbejdere i Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (BIF), der alle havde deltaget i BIF-uddan-
nelsens del 1 og 2. Nér resultaterne af denne undersggelse blev sam-
menholdt med resultaterne fra den Isbende lederevaluering af BIF-ud-
dannelsen sés bl.a., at der var en forskel mellem medarbejdernes og le-
dernes oplevelse af forberedelsen og forankringen af BIF-uddannelsen.

For at finde en forklaring pa denne forskel i opfattelser, blev det beslut-
tet, at medarbejderundersggelsen skulle falges op med en undersg-
gelse blandt lederne ogsa. Undersggelsen er desuden en del af det kon-
tinuerlige arbejde med udviklingen og forankringen af BIF-uddannel-
sen.

Undersggelsen tog udgangspunkt i falgende temaer:

e Hvad er oplevelsen af fortaellingen om BIF-uddannelsen blandt
lederne?

e Hvordan forberedes medarbejderne pé at skulle pé& BIF-uddan-
nelsen?

e Huvilke aktiviteter understgtter medarbejdernes nyerhvervede
kompetencer efterfolgende?

e Hvordan forankres leering i opgavelgsningen og driften gene-
relt? (forhindringer og udfordringer)

Konklusion

Afdelingscheferne er overordnet begejstrede for BIF-uddannelsen og
mener, at den bidrager positivt til opkvalificeringen af BIF's medarbej-
dere. Seerligt veerdsaettes det, at BIF-uddannelsen giver medarbejderne
et netveerk pa tveers af BIF og et feelles fagligt fundament, sé alle har den
samme generelle indsigt i og viden om BIF og BIF's kerneopgave.
Dilemmaeti at lave en faelles uddannelse pé tveers af fagligheder og
malgrupper blev synlig ved, at flere afdelingschefer udtrykte et enske Bernstorffsgade 17
om muligheden for at specialisere dele af uddannelsen, men at de sam- 1577 Kgbenhavn V
tidig fremhaevede netop det tvaeergdende og mélgruppedifferentierede

netveaerk som en styrke, som badde medarbejdere og ledere vaegter hgijt.

CF Enhed for HR og Service
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Afdelingscheferne har i varierende grad systematiseret forberedelsen
af medarbejderne, der skal pad uddannelse. Hvordan og hvor omfat-
tende medarbejderen forberedes og understgttes undervejs afhaeenger i
en vis grad af hvor mange medarbejdere, der er afsted pa uddannelsen
samtidig. Der blev dog generelt givet udtryk for, at medarbejderne blev
forberedt pé at skulle p& uddannelsen.

| forleengelse heraf, naevnte afdelingscheferne ogsé forskellige tilgange

til aftalen om laeringsmal - flere afdelingschefer har efterhdnden indfert
en praksis, hvor medarbejderne selv indsender en mail med de laerings-
mal, de har aftalt med deres neermeste leder, for at sikre enighed og ty-

delighed omkring dem.

Det anbefales generelt, at der er tydelighed omkring kommunikationen
omkring forberedelsen og leeringsmalene - bade for del 1 og del 2, s
der afstemt forventninger og fokus ift. uddannelsen

Det opleves, at BIF-uddannelsen i sig selv er forankrende i hverdagen,
idet den danner det kompetencefundament for medarbejderne, som
de kan haegte den gvrige kompetenceudvikling op pé og idet, medar-
bejderne anvender metoder og teorier fra uddannelsen - ogséa nar de
ikke er klar over det. Dette ger, at forankringsopgaven sker mere fly-
dende, som en naturlig del af hverdagen set i forhold til de forankrings-
tiltag, som den gvrige, sidelebende og specialiserende kompetenceud-
vikling kreever.

Der er flere afdelingschefer, der naevner, at de laver sparringsrunder
med flere medarbejdere, hvor det er formélet at anvende og reflektere
metoder fra uddannelsen i relation til konkrete sager.

@velser som disse er med til at sikre forankringen af leering ift. den kon-
krete opgavelgsning, men laeringen forankres ogsé lebende i praksis.
Erkendelsen heraf sker dog ofte ifm. sparring eller supervision, hvor der
er tid og rum til at reflektere grundigt over egen praksis.

Metode

Interviewene blev foretaget af en medarbejder fra BIF's Enhed for HR og
Service i samarbejde med en medarbejder fra Kebenhavns Professions-
hajskole (KP).

Interviewene blev foretaget som semistrukturerede fokusgruppeinter-
views af en times varighed med fire-fem afdelingschefer pé tveers af
centrene i BIF over tre omgange. Afdelingscheferne blev udpeget til at
deltage i fokusgrupperne af centerchefen. Der deltog afdelingschefer
fra fem ud af de ni centre, hvis medarbejdere deltager i BIF-uddannel-
sen.

Fokusgruppeinterviewene var struktureret efter en spergeguide.
Spergsmalene var formuleret i temaer inspireret af Proff. Robert Brin-
kerhoff's (1941) 40-20-40-model. Modellen er baseret pa en undersg-
gelse af, hvor det gar galt nar kompetenceudyvikling ikke har den
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gnskede effekt. Undersggelsen viste, at kun omkring 20 % af fejltagel-
serne stammer fra selve undervisningen, mens de resterende 2x40 %
stammer fra utilstraekkelig eller uhensigtsmaessig forberedelse og op-
felgning. Modellen har givet anledning til at se kompetenceudvikling i
et fer-under-efter-perspektiv, fremfor alene at fokusere p& undervisnin-
gen'. Brinkerhoffs model er valgt, da denne tidligere har veeret anvendt i
forbindelse med forvaltningens lederudviklingstiltag vedr. forankring af
leering fra BIF-uddannelsen.

Da det ikke var muligt at gennemfere fokusgruppeinterviews med flere
afdelingschefer, skal der tages forbehold for, at udsagn fremfert af de
interviewede ledere ikke ngdvendigvis er repraesentative for den sam-
lede gruppe af afdelingschefer.

Interviewene er efterfalgende blevet transskriberet og kategoriseret i
temaer.

Analyse

Herunder fremhaeves nogle af de centrale pointer fra fokusgruppeinter-
viewene.

Den overordnede fortzlling om BIF-uddannelsen

Der er en generel positiv opfattelse af BIF-uddannelsen blandt afde-
lingscheferne. Det bliver naevnt pa tveers af fokusgrupperne, at uddan-
nelsen giver et godt indblik i dét at arbejde i BIF og i Kebenhavns Kom-
mune. En afdelingschef udtaler fx:

Det er jo rigtig godt, vi har noget at give og noget at tilbyde til nye medarbej-
dere og sige "Velkommen til den her vanvittigt store verden, som du befinder
dig i”. Hvis man bare har siddet i en lille kommune, sé bliver man jo hurtigt for-
virret, ndr man kommer her. Og jeg synes ogsa, det er godt, vi har nogle grund-
ting, som er ens for alle.

En anden afdelingschef laegger vaegt pad uddannelsens introduktion til
BIF som organisation og siger:

..de far rigtig meget ud af kendskabet til BIF - de far rigtig meget ud af vide,
hvad der foregér i organisationen. Og vi er jo mange enheder, og selvide en-
kelte centre er vi jo meget specialiserede ud i de enkelte afdelinger. S& pa den
made daekker BIF jo en keempe bred pallette.

Det bliver bekraeftet af en tredje afdelingschef, som ogsa understreger
fordelen ved BIF-uddannelsen ift. on-boarding af nye medarbejdere:

Det er rigtig rart, at der findes den her brede og generelle uddannelse, som in-
troducerer til BIF, og det fratager os for en keempe opgave ift. opkvalificering og
introduktion til BIF.

! Robert O. Brinkerhoff & Anne M. Apking - HIGH IMPACT LEARNING - Strategies for
leveraging business results from training (2001)
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Det bliver dog ogsa sagt pa tveers af fokusgrupperne, at uddannelsen er
driftstung og tager hardt pa bdde medarbejderne, der er afsted pé ud-
dannelse og pé deres kolleger, der mé Igbe hurtigere i uddannelsespe-
rioden:

Jeg synes, den fylder rigtig meget. Jeg synes, ndr medarbejderne er p4, sé kree-
ver det rigtig meget. Jeg er et sted, hvor der er kommet rigtig mange nye med-
arbejdere det sidste ar [...] og vi har sendt mange afsted. Det kan vi meerke i drif-
ten - det traekker lidt teender ud.

En anden afdelingschef understreger belastningen af de gvrige kolle-
ger: "Plus det ogsd smitter af pd kollegaerne, der skal daekke det hul,
der er...det er ikke s& populeert”.

Men pé trods af at lederne pé tveers af fokusgrupperne understreger, at
BIF-uddannelsen er driftstung - iseer i spidsbelastede perioder, leegger
de samtidig veegt p4, at uddannelsen giver et grundleeggende kompe-
tencefundament og en grundig indfering i beskaeftigelsesomrédet, ar-
bejdsmarkedet, arbejdsgange og dét at arbejde i BIF. Det bliver uddy-
bet herunder.

BIF-uddannelsen som grundleeggende kompetencefundament

Der er bred enighed blandt afdelingscheferne om, at BIF-uddannelsen
giver medarbejderne et bredt fagligt fundament, som skaber et feelles-
kompetencegrundlag og giver et nyttigt faelles sprog i BIF. Flere afde-
lingschefer forklarer, at BIF-uddannelsen er det grundlag, som den gv-
rige, labende, lokale kompetenceudvikling bygger ovenpé. Det bliver fx
formuleret af én afdelingschef séledes: Vi taenker om BIF-uddannel-
sen, at det er en generalistuddannelse, og sd kerer specialistuddannel-
sen parallelt’ og en anden siger "Det ligger lidt i titlen, at man bliver
“BIF-medarbejder”. Og hvis man sd skal blive [center]-medarbejder,
sd sker det mere ude pa [centeret]".

Nar afdelingscheferne taler om BIF-uddannelsen og om dens funktion
og anvendelighed i praksis, bliver der fx sagt: "For os ger den dét, den
skal - altsd giver den her faglige base. Sd jeg er ret positiv'. Ifelge afde-
lingscheferne er BIF-uddannelsens formal altsé at skabe det faglige fun-
dament, som skaber forudseetningen for forankringen af den @vrige
kompetenceudvikling - af afdelingscheferne omtalt som “specialistud-
dannelsen”. Fx forklarer en afdelingschef, at "BIF-uddannelsen fungerer
som feelles referenceramme og som veerktgjskasse” og fortsaetter uddy-
bende "BIF-uddannelsen er jo en veerktajskasse [...] s& kerer der andre
forleb, hvor der ogsd er redskaber til den her vaerktajskasse”.

BIF-uddannelsen er altsd en vigtig forudsaetning for, at medarbejderen
har et grundleeggende BIF-kompetenceseet, og uddannelsen danner
samtidig grundlag for forankring af evrig, lokal kompetenceudvikling.

Det skal dog naevnes, at samtlige afdelingschefer samtidig udtrykker et
behov for muligheden for at differentiere uddannelsen - eller dele af
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den, s& den bliver mere mélgrupperelevant. Det generelle undervis-
ningsniveau kan goere det sveert for medarbejderne at se relevansen ift.
deres egen praksis, hvilket kan medvirke til, at meningen med at deltage
i uddannelsen bliver uklar i perioder. | denne forbindelse forteeller samt-
lige afdelingschefer, at de bruger meget tid pa at omsaette hvilke dele af
uddannelsen, medarbejderen kan tage med sig, og den del er ofte net-
veerket pa tveers af BIF. Det handler naeste afsnit om.

Netvaerk pa tveers af centrene

Nogle af afdelingscheferne indikerer, at netop det netveerk, medarbej-
derne opbygger pé BIF-uddannelsen, er den stagrste umiddelbare ge-
vinst: “jeg tror, at mange af dem kommer tilbage med netvaerket pd
tveers - det er de simpelthen sd glade for..." og fortsaetter, efter der er
udtrykt enighed pa tveers af fokusgruppen:”

...s& herer de lige om nogen, der laver noget péa ét center, og sé bliver de super
inspirerede af det og taenker detind i deres egen opgavelgsning, og det, synes
jeg, er en KAEMPE styrke.

Ved alle tre fokusgrupper bliver netvaerket pé tveers af centrene frem-
heaevet som én af BIF-uddannelsens grundsten. En af afdelingscheferne
kommer til den erkendelse, at netvaerket faktisk er sa givende, at det ta-
lerimod at specialisere uddannelsen for meget, selvom hun ellers tidli-
gereiinterviewet har argumenteret herfor:

Og det talerjo lidti den modsatte retning ift. det her med @nsket om specialise-
ring, for de kommer hjem og siger, at “det var mdéske ikke s& meget noget, jeg
kunne bruge i mit arbejde, men hvor var det dejligt at made nogen i de andre
centre”. Og det taler jeg meget med dem om - ogsé at de skal holde netvaerket
ved lige, s& de bliver ved med at have en ven "derovre”. For hvis man lige plud-
selig sidder med noget, hvor man ikke ved, hvordan man lgser det, s kan man
ringe til en ven "derovre”, som kan hjelpe én med et andet perspektiv.

Der er altsé bade et gnske om at bevare det, der af afdelingscheferne
bliver betragtet som BIF-uddannelsens store styrke, nemlig netveerket,
de feelles BIF-kompetencer og det feelles sprog, men samtidig et anske
om at specialisere uddannelsen, s& undervisningen bliver mere mal-
gruppeorienteret, hvilket unaegtelig ville kraeve, at undervisningen fore-
gik hvis ikke afdelingsvis, sa i hvert fald centervis.

Dette illustrerer udfordringen ved at sammenseette og planleegge én
feelles uddannelse, der skal henvende sig til mange medarbejdere med
mange forskelligartede opgaver og malgrupper.

Netop fordi uddannelsen skal favne s& bredt, er det vigtigt, at lederen
prioriterer at forberede medarbejderen pa at skulle afsted pa uddannel-
sen. Det uddybes nedenfor.

Forberedelse og laeringsmal
Afdelingscheferne udtrykker pé tveers af fokusgrupperne, at de generelt
bruger meget tid pé at forklare og oversaette formélet med
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uddannelsen ift. medarbejderens konkrete praksis - fx til nyuddannede
socialrddgivere, som kan opleve BIF-uddannelsen som en gentagelse af
det, de netop har leert pd uddannelsen.

Til nye medarbejdere, der kan have mange forskellige baggrunde, er
der ikke det samme overseettelsesbehov, da uddannelsen, som tidligere
naevnt, bidrager positivt til den samlede on-boarding og introduktion til
virksomheden.

Uanset om der er tale om nye eller erfarne medarbejdere, er det en del
af lederens opgaver ifm. BIF-uddannelsen af afholde forberedende mg-
der med medarbejderen. Over tid har der veeret forskellige forslag til,
hvordan dette kunne geres, sa det gik mindst muligt ud over driften. Fx
blev det foresldet at holde faelles forberedelsesmader pad center- eller
afdelingsniveau, dengang BIF-uddannelsen startede, og der naturligt
var et stort antal medarbejdere, der skulle igennem. Det omtaler én af
afdelingscheferne sddan:

| vores center lavede vi en praksis, hvor vi indkaldte alle, der skulle pa BIF-ud-
dannelsen til sddan en lille for-session af en times varighed, hvor vi prevede at
forberede dem pé, hvad der skulle ske og oplyse dem om uddannelsen og ogsa
forteelle om, hvad er det for historier, der er med tilbage - med fokus pé de gode
historier. For vi ville rigtig gerne have fokus pa de gode historier, nar nu det var
sadan en stor omgang med 200 medarbejdere, der skulle igennem den her ud-
dannelse.

| dag, hvor antallet af medarbejdere, der skal pa bade del 1 og del 2 er
faldet vaesentligt og alene haenger sammen med den Igbende persona-
leomseetning, er der lagt op til, at lederen ifm. del 1 holder:

- etindividuelt mgde med medarbejderen inden opstart

- evt. et mgde undervejs for at tale eksamen

- etafsluttende mgde, nar del 1 er gennemfort

Og i forbindelse med del 2:
- etindividuelt mgde inden opstart for at tale leeringsmal
- evt. et mede undervejs for at sikre leeringsmaélenes relevans og
for at tale om leeringsmalene ift. eksamen
- etafsluttende mede, ndr uddannelsen er helt gennemfert

Nogle af afdelingscheferne forteeller, at de har systematiseret processen
for mederne:

Vi har systematiseret det, sé idet medarbejderen bliver tilmeldt uddannelsen,
bliver der ogsa booket mgdeindkaldelser i kalenderen. En start-samtale og en
slut-samtale. Sa sikrer vi, det sker.

Andre tilgér forberedelsen lidt mere uformelt og spgrger fx ind til ud-
dannelsen under frokosten eller i dgradbningen:

Jeg folger op losbende, men det er ofte i derdbningen undervejs eller ved, at
man bare lige far en uformel snak. Og det fungerer rigtig godt. For jeg synes, at
det nogen gange... at de der skemaer bliver sddan lidt “sa skal I, s& skal |, s& skal
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I...” S&ja, fint "tjek”. Jeg kan bedre li’ den her dialog omkring det. Men det kree-
ver selvfglgelig ogsa noget struktur omkring det, at man husker, hvem man har
afsted, og hvem der er kommet tilbage. Jeg snakker altid deres opgaveemner
igennem ogsa. Og sa felger vi op.

Den Igbende dialog mellem leder og medarbejder skaber bedre forud-
saetning for evt. at tilpasse leeringsmalene undervejs:

Man skal jo lave de her leeringsmal sammen med medarbejderen. Men medar-
bejderen, der lige er trddt ind ad deren, aner jo ikke, hvad der er behov for at fo-
kusere pé [...]. Men heldigyvis bliver de jo optaget af et emne undervejs [...].
Men jeg oplevede bare, at selvom jeg arbejdede med leeringsmél i starten, s&
blev de altid aendret undervejs. Og det var fint.

Der er flere, der naevner, at leeringsmaélene aendrer sig undervejs i ud-
dannelsen i takt med, at medarbejderen begynder at interessere sig for
et seerligt tema. Derfor bliver det ogsa pa tveers af fokusgrupperne
naevnt, at det kan veere sveert at have formuleret dem pé forhand, inden
uddannelsens del 2 er begyndt, men at de fungerer som pejling for den
enkelte medarbejder. Fx beskriver en af afdelingscheferne hendes til-
gang til leeringsmal séledes:

[P& madetinden] taler vi leeringsmaél, for de overhovedet har veeret i gang med
atleere, og - det kan jeg i hvert fald se i dag - det kan gere, at man ikke oplever, at
det har nogen veerdi, det her laeringsmal. Fordi det er sddan lidt abstrakt. Men
jeg teenker det er super godt som ramme, og som sddan en “det ville vaere super
godt for dig, hvis du kiggede i den her retning. Du har den og den hverdag og
du arbejder med de her problematikker”

Der er dog ogsé afdelingschefer, der har systematiseret aftalen om lae-
ringsmal, sa de farst bliver aftalt pa et individuelt mgde, og at medar-
bejderen derefter skal skrive dem ned og sende til lederen pa mail, s&
begge er enige om den aftale, der er indgéet.

Der er pé den anden side ogsa afdelingschefer, der har oplevet, at med-
arbejderne har set dét at f& et leeringsmaél som en kritik eller som et for-
styrrende element:

jeg har oplevet at sige "jeg synes, du skulle have fokus pa det her”. Og man skal
passe p4, for der er nogle, der tager det som en kritik, og sa stirrer de sig blinde
pé og leder forgaeves efter det her i uddannelsen og siger “jeg kan ikke finde
det” og "jeg kan ikke komme tilbage med det her - er jeg sa darlig?!” Og det er
sadan lidt et tveaegget sveerd - for det er jo nogle gange nogle dbenlyse mang-
ler eller nogle ting, der skal udbedres, hvor man teenker “det ma du gerne have
fokus pa”. Men glipper der sa noget andet i kampen for at blive bedre til det
her?

En anden fortseetter:

Det tror jeg, du har reti - jeg havde ogsé sendt nogle afsted, hvor vi havde aftalt
leeringsmal, og sa kom de helt frustrerede tilbage og sagde "jamen vi har slet
ikke snakket om det her endnu”. Na men s& ma vi jo sa revurdere.
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Leeringsmalene kan altséa for nogle fungere som skyklapper, der forhin-
drer medarbejderen mulighed for indlaering af det stof, der ikke relate-
rer sig direkte til leeringsmélet.

Ovenstaende viser, at der er forskellige tilgange til, hvordan medarbej-
derne forberedes og understgttes ift. BIF-uddannelsen. De ledere, der
har relativt hyppig udskiftning i personalet, erkender, at de ikke har tid til
at holde mgder med medarbejderne béde for, under og efter uddan-
nelsen, da der ogsé er en drift, der skal ledes.

Det skal dog ogsé neevnes, at én af afdelingscheferne reagerede pé in-
formationen om, at medarbejderne ikke oplevede, at de havde aftalt lee-
ringsmal med deres leder, med felgende:

Altsé jeg har oplevet, atjeg har siddet og lavet leeringsmél med en medarbejder
dagen for, vedkommen skulle starte, og s dagen efter kommer medarbejderen
til mig og siger “jamen sé sad jeg dér og havde ikke nogen laeringsmal”. Og sé
var jeg sddan lidt... altsa... "det var jo det vi sad og lavede i g&r?!" Og sa er de sa-
dan "N&&aarh"... S& nu har vi eendret praksis, hvor medarbejderen selv skriver
dem ned, sé de tager ejerskab for dem.

Der er dermed ogsa en risiko for, at medarbejder og leder ikke har haft
samme opfattelse af, hvad aftalen ift. laeringsmal har veeret, hvilket kan
veere tolket som, at aftalen om leeringsmaélene aldrig har fundet sted.

For at sikre enighed og tydelighed omkring leeringsmal, har nogle le-
dere valgt, at det sidste mgde vedr. eksamen og opgave tager afsaet i
leringsmalene for at sikre, at de stadig giver mening. Andre fortaller, at
de aftaler leeringsmal ud fra hvordan den konkrete medarbejders opga-
ver taler ind i de enkelte undervisningsdage, og hvordan det sé i gvrigt
haenger sammen med driften og driftsmal i afdelingen og med BIF's
overordnede vision og mél. P4 den made bliver leeringen ogsé mere ty-
delig, ndr medarbejderne kommer retur fra uddannelsen, og de har en
klar ide om, hvilke elementer fra undervisningen, de kan bruge ift. opga-
velgsningen. Denne metode skaber et godt udgangspunkt for foran-
kringen af uddannelsen. Andre metoder praesenteres i det felgende af-
snit.

Forankring

Det naevnes af flere afdelingsledere, at de har faelles sparringsrunder
med temaer fra uddannelsen, som enten kan tage afseet i hvordan teo-
rier eller veerktgjer praesenteret pd uddannelsen kan oversaettes til eller
anvendes i medarbejderens praksis: " Vi har sddan en ugentlig opfelg-
ning, hvor de skal bruge de metoder, de laerer, i de faelles sparringsrun-
der, for at fa det treenet. Det har fungeret bedst hos os".

En anden afdelingschef forteeller om en ny tilgang i deres center, hvor
medarbejderne i en inddragende proces har veeret med til at lave stra-
tegi for videndeling og forankring af leering:

Vi har i strategien langtind, at de nye skal holde oplaeg for de gamle, nar de har
leert [fx samtaleveerktajerne]. For de nye har maske ikke s meget hard hud pa
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sagsbehandlerhaenderne endnu - de er lidt mere... De kan nok preesentere det
pé en anden méade og veere lidt mere tro overfor veerktgjerne.

En anden afdelingschef forteller, at han bruger den sagssparring, derii
forvejen er fastlagt med medarbejderen, til at reflektere over, hvordan
redskaber og teorier fra uddannelsen, kan taenkes ind ift. en konkret sag.
Der er altsé flere tilgange til, at f& leeringen fra uddannelsen forankret i
praksis.

I nogle tilfeelde vil forankringen af leeringen veere sket, uden medarbej-
deren ngdvendigvis har opdaget det, da erkendelsen om den egentlige
leering bliver udviklet over tid i praksis. Fx naevner en af afdelingsche-
ferne:

Det er ogsé lidt en fejl, at de skal besvare evalueringen lige efter, de har afleveret
opgave, for der erjo lidt i det der med, n&r man har veeret pé kursus og sd kom-
mer hjem - s& kan der godt g lidt tid, far man kan se, at man rent faktisk har leert
noget og taget meget med sig. Og jeg synes, jeg har en del, der kommer og si-
ger "néja, det er da rigtigt - det fik jeg da egentlig nogle redskaber til".

Dette er en vigtig pointe, da det dbner op for muligheden for, at medar-
bejderne reelt har taget mere med sig, end det kommer til udtryk i del-
tagerevalueringerne, der ligger lige efter endt uddannelse.

Afdelingscheferne er opmeaerksomme p4, at leering fra BIF-uddannelsen
skal bringes i spil i praksis, men som det tidligere er naevnt, har BIF-ud-
dannelsen ogséa den funktion, at den danner et grundlaeeggende kompe-
tencefundament, som evrig, lokal kompetenceudvikling bygger
ovenpa.

Derfor sker forankringen af uddannelsen naturligt i hverdagen, nér
medarbejderne fx anvender dele af samtalemetodeveerktgjskassen, re-
flekterer over fx magtforhold i samtalen med borgeren eller har sags-
neer sparring med leder eller kolleger.

Desuden understreger flere af afdelingscheferne ogsé, at der foregér -
bende forankring af laering ift. de specialiserede og praksisneere udvik-
lingsforlgb, som medarbejderne deltager i udover BIF-uddannelsen.
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Indledning - de 3 hovedmal

BIF-uddannelsen har 3 overordnede hovedmal. De viser, hvor det vaesentligste fokus i ud-
dannelsen skal vaere. Hovedmaélene er:

1. God sagsbehandling
1.1. Lovmedholdelighed
1.2. Borgeren for systemet - respekt, ordentlighed og tydelighed
1.3. Orden i sagerne - intet noteret, intet sket!

2. Gode samtaler med jobfokus
2.1. Indhold, aftaler og delmdl (fx uddannelse og virksomhedsplaceringer,
som vejen til job)
2.2.Metoder og motivation

3. Gode virksomhedsplaceringer
3.1. Professionel virksomhedskontakt
3.2.Det gode match
3.3.Godt samarbejde mellem job- og virksomhedskonsulenter

Hovedmaélene med BIF-uddannelsen og formidlingen af, at disse opfyldes, sikres ved at
opstille undervisningens konkrete indhold overfor de 3 hovedmal.

Udgangspunktet for den falgende gennemgang er de konkrete undervisningsblokke. Det
er vigtigt at veere opmaerksom p4, at undervisningens indhold er dynamisk. Der justeres
labende i detaljer og pensum péa baggrund af tilbagemeldinger og evalueringer, samt i
forhold til nye undersggelser og litteratur.

| undervisningen integreres hovedmaélene i den samlede uddannelse - derfor vil hoved-
malene dukke op med forskellige vinkler i Igbet af de 9 undervisningsdage. Der tages
altsd udgangspunkt i, at der er tale om en integreret uddannelse, hvor fx temaet om god
sagsbehandling er naerveerende i flere sammenhange og ikke kun optreeder som en iso-
leret "kursusblok”.

Den integrerede tilgang er med til at styrke og understatte leeringen. Det betyder ogs4, at
medarbejdernes individuelle lseringsmal ikke blot passer pa en enkelt undervisningsblok
eller dag, men kan genfindes flere steder i uddannelsen.

BIF-uddannelsen - del 1: Overblik

1. del af BIF-uddannelsen tager udgangspunkt i, at medarbejderne har mange og forskel-
ligartede baggrunde og uddannelse, samt at de er nye medarbejdere i BIF. Medarbej-
derne far feelles kompetencer til at varetage BIF's kerneopgaver i forhold til borgere og
virksomheder. Modulet bestar i en grundig indfering i forstéelse af beskaeftigelsesomra-
det, lovgivning, principper, redskaber og systemer, som farer til job- og virksomhedsfo-
kus, korrekte afggrelser, god sagsbehandling og god service overfor borgere og virksom-
heder.

P& naeste side ses et overblik over, hvordan temaerne fordeler sig péa de enkelte dage.




Beskaeftigelses- og

Virksomheds-

Dag1 erhvervs-politik indsats
Dag 2 Arbejdsmarkeds- Flexicurity og Rekruttering og
ag teori mobication brancher i KBH
\4
o Tilbuds-
Dag3 Malgrupper muligheder
Dag 4 Det kgbenhavnske Virksomheds-
arbejdsmarked samarbejde
\4
Dag 5 Empowerment Coachende tilgang Anerkf%?lqe_lse °9
AE Reflekterende Gruppemetode og
Dag 6 Skrftlighed og team og T
struktureret dialog héndtering
Uarbejds-
Dag7 dygtighed
Forvaltninas- Databeskyttelses-
Dag 8 Retssikkerhed . 9 forordningen og
retslige regler “loven
Dag 9 God Opsamling og

sagsbehandling

evaluering

Progression

P& de felgende sider gennemgés uddannelsen dag for dag med angivelse af de centrale
temaer, der gennemgés og det tilhgrende pensum. Til hgjre i tabellerne angives hvilke
hovedmal, der arbejdes med.



DAG 1

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Pejlemaerke og
retning for ud-
dannelsesfor-
lzbet

e Felles refe-
rence i visio-
nen

e Uddannelsens
emner relate-
rer sig til visio-
nen

e VelkommeniBIF -
oplaeg v/ direkter

e Praesentation af
uddannelsens op-
haeng pé visionen

e Benchmarking

God sagsbehandling

Gode samtaler med
jobfokus

Gode virksomhedspla-
ceringer

2: Beskaeftigelsespolitik og forskning

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Etablereen
grundleeg-
gende forsta-
else for ar-
bejdsmarke-
dets funktions-
made og be-
tydning for
indretning af
velferdsstaten

e Sikre etgrund-
leeggende
kendskab til
mekanismer,
der kan
hamme og
fremme ar-
bejdslgshed

e Empiriskvi-
densbasering
af beskeeftigel-
sesindsatsen
(styrkelse af
virksomheds-
indsats, unge i
uddannelse)
gennem kob-
ling til aktuel
forskning

e Opleeg, video og
plenumdiskussion

e Refleksion over
egne erfaringer og
viden om arbejds-
markedet

e Grundleeggende
indsigt i arbejds-
markedets funkti-
onsmaéade og ind-
retning styrker
medarbejderen i
at tilegne sig be-
skeeftigelsesfag-
lige kompetencer
og agere som
professionel i mg-
det med borgere,
virksomheder og
ovrige aktgrer i
beskaeftigelses-
indsatsen.

e Viden om ar-

bejdsmarkedsfor-
hold sikrer et op-
lyst grundlag for
virksomhedskon-
takten og dermed
bedre muligheder
for gode match

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Samtaler med jobfokus

Pensum:

e Koch, C. (2015). Integrationsindsatsen for nyankomne flygtninge og familiesammen-
forte udleendinge, (s.1-33)




e Koch, C. (2014). Veje til job: en arbejdsmarkedsindsats med mening, (HERI: hovedkon-

klusioner)

e Preisler, L. (2016). Aktivlinjen - fer og nu (video)

e Malgrupperettede cases
Supplerende:

e Rockwool fonden (2019). Tidlig jobrettet integrationsindsats virker kun for mandlige
flygtningen, (s. 1-4)

3: Virksomhedsindsats

Hovedmal

Tilgang til undervis- Forandringstanker

ningen

Baggrund for ind-
hold

e Skabe feelles
forstaelse af
hvordan virk-
somhedsfokus
som essentielt
for at l@se op-
gaven

e Skabe grund-
lag for at agere
professionelti
etablering af
virksomheds-
kontakt

Kort opleeg, sum-
megvelser og ple-
numdiskussion
Perspektiverende
og opsamlende
konkurrence i stu-
diegrupper

Et feelles fokus i
hele BIF p& poten-
tialer i virksom-
hedssamarbejdet
vil gge anvendel-
sen af virksom-
hedsvendte ind-
satser

Gode virksomhedspla-
ceringer

Professionel
virksomheds-
kontakt

Godt samar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Gode samtaler med
jobfokus

Pensum:

e Koch, C. (2014). Veje til job: en arbejdsmarkedsindsats med mening, (HERI: hovedkonklusi-

oner)




DAG 2

4: Arbejdsmarkedsteori

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Viden om inklu-
sions- og eks-
klusionsmeka-
nismer for at
@ge medarbej-
dernes forstd-
else af udfor-
dringer i rekrut-
tering, afskedi-
gelse og fast-
holdelse af bor-
gere pd ar-
bejdsmarkedet

e Opleg og gruppe-
arbejde med ud-
valgte (konstrue-
rede) cases, der
matcher de mal-
grupper, som del-
tagerne arbejder
med i praksis

e Styrke medarbej-
dernes analyse af
muligheder og
barrierer i praksis-
neere situationer
og medet med
borgere og virk-
somheder

e Fagligt funderede
analyser styrker
kvaliteten i med-
arbejdernes i vej-
ledning og rad-
givning af bor-
gere og virksom-
heder

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Detgode
match
- Godtsamar-
bejde mellem
job- og virk-
somhedskon-
sulenter

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler

og delmal (fx
uddannelse og
virksomheds-
placeringer,
som vejen til
job)

Pensum:

e Preisler, L. (2016). Arbejdsmarkedsteori. I: M. Goli & L. Hansen, Beskzeftigelsespolitik og so-
cialt arbejde. Kbh.: Hans Reitzel

5: Flexicurity og mobication

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Grundlaeg-
gende forsta-
else af indret-
ningen af ar-
bejdsmarkeds-
politikken

e Fokus p&d mo-
bilitet geogra-
fisk, branche-
og kompeten-
cemeaessigt

e Plenumopleeg, vi-
deo og mindre
gruppegvelser

e Styrke forstaelsen

afjobcentrets
rolle som aktiv ak-
ter i understat-
telse af et dyna-
misk arbejdsmar-
ked, som en cen-
tral og grundlaeg-
gende forudseet-
ning for det be-
skeeftigelsesret-
tede arbejde med
borgere og virk-
somheder

e Viden om betyd-
ningen af mobili-
tet og branche-
skift skal bruges

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Detgode match
- Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler

og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)




som nggle i moti-
vationen af bor-
gere

Pensum:

e Bredgaard, T. & Madsen, P. K. (2015). Dansk Flexicurity. I: Dansk Flexicurity: Fleksibi-
litet og sikkerhed pd arbejdsmarkedet, Kbh.: Hans Reitzels Forlag, (s. 17-47)

Supplerende:

e Detfeaelles datagrundlag

e Arbejdsmarkedsbalancen

e Disruptionradet (2018). Servicetjek af Flexicuritymodellen. Kebenhavn: Disruptionréa-
dets sekretariat, (s. 1-20)

e Bjorsted, E., Pihl, M. D., Caspersen, S., Nielsen, J. & Wilken, T. (2019). Den flyvende
humlebi. Tema: En succesfuld dansk samfundsmodel. Kebenhavn: Arbejderbevaegel-
sens Erhvervsrad.

e Ballisager (2919). Kandidatanalysen 2019

6: Rekruttering og brancher i Kebenhavn

Baggrund forind- | Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmdl
hold ningen
e Talogfaktaom | e Opleeg, video og e Styrket kendskab | Gode virksomhedspla-
det Kaben- diskussion til kendetegn ved | ceringer
havnske ar- det kgbenhavnske - Professionel
bejdsmarked arbejdsmarkedet virksomheds-
@ger kendska- @ger medarbej- kontakt
bet til jobcen- derens viden om - Detgode match
trets forskel- beskaeftigelses- - Godtsamar-
lige opgaver muligheder og bejde mellem
e Kendskab til kvalificerer mat- job- og virksom-
virksomheder- chet mellem bor- hedskonsulenter
nes rekrutte- gere og virksom-
ringspraksis er heder Gode samtaler med
nedvendig vi- e Understatte job- | jobfokus
deniarbejdet skabelse i mgdet - Indhold, aftaler
med béde bor- med virksomhe- og delmal (fx
gere og virk- der og afkorte le- uddannelse og
somheder dighedsperioden virksomhedspla-
for borgerne ceringer, som
vejen til job)
Pensum:
e  Mploy (2013). Jobébninger og virksomhedsindsatsen i Kebenhavn, (s.1-25)
e Ballisager (2019). Rekrutteringsanalysen 2019, (s. 1-48). (Den indeholder analyser til
brug for jobcentre)




DAG 3

7: Malgrupperne i beskzaeftigelsesindsatsen

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

kende lovgiv-
ningens mal-
grupper som
udgangspunkt
for anvendelse
af aktive ind-
satser

e Beskaeftigel-
sesfokus som
gennemgaé-
ende perspek-
tiv pd indsatser

e Ngdvendigtat | e

Kort opleeg og
gruppegvelse,
hvor cases skal pla-
ceres i LAB-lovens
14 kategorier (§2)

e Kvalificering af

grundlag for mél-
gruppeindplace-
ring og forskelle
mellem méalgrup-
per styrker forsta-
elsen af sammen-
hang mellem ret-
tigheder og plig-
ter, samt mulig-
heder i arbejdet
med at sge bor-
gerens mulighe-
der for at opné
beskaeftigelse.

God sagsbehandling
- Lovmedholde-
lighed

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer som
vejen til job)

Pensum:

Kbh.: Hans Reitze

Supplerende:

Is Forlag, Kap 1, (28 s.)

e Beskaeftigelsesindsatsloven kap. 1-4

e Beskaeftigelsesindsatsloven, tilbudsmuligheder kap. 8 -12 (§ 32 Vejledning og opkvalifice-
ring, § 42 Virksomhedspraktik og nytteindsats, § 51 Ansaettelse med Igntilskud) Beskaefti-
gelsesindsatsloven §1 og §2 og kap. 9b og 10-12

¢ Lovom organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen §2 - 18

e Lovom aktiv socialpolitik § 13 ff

e Monberg, T. (2019). Overblik, retsregler og forvaltningslove. I: Sagsbehandling,

8: Min Plan

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Min Plansom
rammen for
indsatsen

e Oplegogplenum-
diskussion

e Felles forstaelse
af anvendelse af
Min Plan styrker
borgerinddragel-
sen

God sagsbehandling
- lovmedholdelig-
hed

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)

Pensum:som tema 7




9: Tilbudsmuligheder

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Sikre kendskab
til lovgivnin-
gens mulighe-
der for de maél-
gruppe(r),
som medarbej-
derne arbejder
med

e Kort oplaeg og dis-
kussion med afseet
i en malgruppe

e Styrket kendskab
til muligheder for
lovgivningens
malgrupper kvali-
ficerer sagsbe-
handlingen og
understotter
gode afgerelser

e Viden om mulig-
heder for andre
malgrupper i lov-
givningen sikrer
bedre rddgivning
og vejledning,
hvormed formali-
tetsklager be-
graenses.

God sagsbehandling
- lovmedholdelig-
hed

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler

og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)

Pensum:som tema 7




DAG 4

10: Det kebenhavnske arbejdsmarked

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Ngdvendigt
med opdateret
kendskab til jo-
bébninger,
brancher i
vaekst og
jobomsaetning

e Opleeg, gruppedis-
kussion og opsam-
ling

e Arbejdsmarkedet
forandrer sig kon-
tinuerligt, hvor-
med opdateret
kendskab til jo-
bédbninger og
brancher i veekst
sikrer retning og
fremdrift i medet
med borgeren og
kan medvirke til at
brede jobsagnin-
gen ud

e Viden om hvor-
dan medarbejde-
ren sgrger for at
holde sig opdate-
ret om arbejds-
markedet medvir-
ker til at sikre, at
medarbejderne er
kleedt pé til samta-
ler med borgere
og virksomheder

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Detgode match
- Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)

Pensum:

e Marselisborg. Handbog til Jobkonsulenter, (s. 1-28)

e Glassow, T. & Larsen, M. F. (2019). To tilgange til salg I: Virksomhedssamarbejde i beskzefti-

gelsesindsatsen. Kbh.: Samfundslitteratur, (s. 112-138).
e STAR. Det gode virksomhedsbesag, (s.1-12)

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Forstéelse af
de forskellige
aspekter, som
inddrages i det
gode match
(borgerens
ressourcer,
transfer, veer-
diskabelse i
virksomheden,
CSRmm)

e Praesentere over-
vejelser i konkret
arbejde med
match i studie-
grupper

e Feedback pé faglig
argumentation

e Gode match gger
tilfredshed blandt
borgere og virk-
somheder, hvor-
med formalitets-
klager begraenses

e Preecise match
sikrer udvikling af
borgerens kom-
petencer, gger le-
dighed og fore-
bygger marginali-
sering fra arbejds-
markedet

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Detgode match
- Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og delmal (fx

10



e Korrekte match

ger jobcentret til
fremtidig/fore-
trukken rekrutte-
ringspartner

e Kreativ tilgang til

arbejdet med
match kan @ge
virksomhedernes
vaekst

uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)

Pensum:
Handbog til Jobkonsulenter, Marselisborg

12: Virksomhedssamarbejde

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

Virksomheds-
samarbejde

kan faseopde-
les og skal for-
beredes for at
etablere baere-
dygtige relati-
oner mellem

e Kortopleeg om fa-
ser og mulige ind-
vendinger

e Parvistreningi
forberedelse og
pitch ud fra kon-
krete borgercases

e Styrket forbere-

delse gger sand-
synligheden for at
opné den gode
aftale med en
virksomhed

Gode virksomhedspla-
ceringer
- Professionel
virksomheds-
kontakt
- Detgode match
- Godtsamar-
bejde mellem

Glassow, T. & Larsen, M. F. (2019). To tilgange til salg I: Virksomhedssamarbejde i beskaefti-

jobcentret, job- og virksom-
borgerne og hedskonsulenter
virksomhe-
derne

Pensum:

gelsesindsatsen. Kbh.: Samfundslitteratur, (s.112-138).
STAR. Det gode virksomhedsbesag, (s. 1-12)
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DAG 5

13: Empowerment

sesindsatsen
som grundlag
for mgdet med
borgere og
virksomheder
Dobbeltrolle
0g gamema-
stermodel som
rammesaet-
tende og struk-
turerende for
medet med
borgere, sam-
arbejdspart-
nere, arbejds-
givere, medar-
bejdere etc.
Empowerment
som gennem-
gaende forsta-
else i madet
med virksom-
heder og bor-
gere

Plenumdiskussion
og praksiseksem-
pler

styre samtaler sik-
rer fremdrift og
jobfokus i samta-
ler

Bevidsthed om at
sikre borgeren
valgmuligheder
gger inddragelse
og herigennem
ejerskab

Indsigt i forskel-
lige faglige roller
styrker grundla-
get for at hand-
tere krydspressi-
tuationer og di-
lemmaer i myn-
dighedsarbejdet
og holde fokus pa
formalet med
samtalen

Baggrund forind- | Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmal
hold ningen
e Empowerment | ¢ Feedback pa stu- Redskaber til at God sagsbehandling
i beskeeftigel- diegruppearbejde strukturere og - Borgeren for sy-

Gode samtaler med

jobfoku

stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

s
Indhold, aftaler
og del mal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)
Metoder og mo-
tivation

Pensum:
"EMPOWERMENT i den beskaeftigelsesrettede indsats” Beskaeftigelsesregion hovedstaden

og Sjeelland 2014

BIF's samtaleveerktgjskasse

12



14: Coachende tilgang

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Introducere til
de konkrete
metoderi BIF's
samtaleveerk-
tojskasse

e Sikre et feelles
metodegrund-
lag for alle

¢ Gamemaster-
og dobbeltrol-
lemodellen

e Opsamling pa stu-
diegruppearbejde
(treeningsdel)

e Anvendelse af

spergsmalstyper
styrker progres-
sion og jobfokus i
samtaler med
borgere og virk-
somheder; heri-
gennem gget ef-
fektivitet i sagsbe-
handlingen

God sagsbehandling
- Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og del mal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)
- Metoder og mo-
tivation

Pensum:

e BIF's samtaleveerktgjskasse
e Kongsgaard, Leif Tafting: "Multiteoretisk praksis i socialt arbejde”, Samfundslitteratur 2014.
Kap.10: "Spgrgsmélstyper som intervention"

15: Anerkendelse og LOFT

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Introducere til
de konkrete
metoder i BIF's
samtaleveerk-
tojskasse, som
kan styrke dia-
logen med
virksomheder
og borgere

e Sikre et feelles
metodegrund-
lag for alle

e Opleeg, plenum-
dreftelse og tree-
ning

e Styrke kvaliteti

samtaler og afge-
relser gennem
anerkendende di-
alog og herigen-
nem sikre inddra-
gelse

God sagsbehandling
- Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og del mal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)
- Metoder og mo-
tivation

Pensum:

e BIFs samtaleveerktgjskasse
e Kongsgaard, Leif Tafting: "Multiteoretisk praksis i socialt arbejde”
Kapitlerne: Kap.5: “Lasningsfokuseret tilgang” & Kap.7: "Anerkendende tilgange”

, Samfundslitteratur 2017.
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DAG 6

16: Skriftlighed og dokumentation

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Understrege
sammenhaeng
i mundtlig og
skriftlig kom-
munikation

e Sikre kendskab
til forskel mel-
lem beskri-
velse, analyse,
vurdering, af-
gerelse og ind-
stilling

e Skeerpe op-
maerksomhe-
den pé spro-
gets betydning

e Praesentere

e Praesentation af
studiegruppear-
bejde (notat) og
konstruktiv feed-
back fra medstu-
derende og under-
visere

e Kvalificering af

skriftlig sagsbe-
handling giver
medarbejderne
redskaber til at
overholde de for-
valtningsretlige
rammer for god
sagsbehandling

e Kuvalificering af
det skriftlige
aspekt af kommu-
nikationen kan
oge tilfredsheden
og forebygge for-
malitetsklager.

God sagsbehandling

- Lovmedholde-
lighed

- Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

- Ordenisagerne
- intet noteret,
intet sket!

Gode samtaler med
jobfokus
- Indhold, aftaler
og del mal (fx
uddannelse og

e BIF's skriveguide

Sagsbehandling,

e Ordenisagerne -

intet noteret, intet sket!

Hans Reitzels Forlag

BIF's skrive- virksomhedspla-
guides ceringer, som
vejen til job)
Pensum:

e Djurhuus, L. (2013): Skriftlighed i socialt arbejde. I: Posborg, R., H. Ngrrelykke & H. Antczak:
Socialrddgivning og socialt arbejde. Kap. 10, s. 269 - 313
e Monberg, Therese (2019) Kap. 2 "God forvaltningsskik, journalisering og notatpligt” I:

e Cabiog Rambgll Management “"H&ndbog | jobrettede samtaler”

17: Reflekterende team og struktureret dialog

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Introducere til
metoderne
struktureret di-
alog og reflek-
terende teamii
BIF's samtale-
veerktgjskasse

e Sikre et feelles
metodegrund-
lag for alle

e Handtering af
konfliktfyldte
situationer

e Opleeg medind-
dragelse af medar-
bejdernes erfarin-
ger fra praksis

e Styrke kvaliteten i
gruppebaserede
aktiviteter gen-
nem systematisk
og bevidst meto-
deanvendelse

Gode samtaler med
jobfokus
- Metoder og mo-
tivation

Pensum:

e BIF's samtaleveerktgjskasse
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18: Gruppemetode og konflikthandtering

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Introducere til
metoderne
struktureret di-
alog og reflek-
terende teamii
BIF's samtale-
veerktgjskasse

e Sikre et feelles
metodegrund-
lag for alle

e Handtering af
konfliktfyldte
situationer

¢ Rollespil og feed-
back

e God mgdeledelse
sikrer fremdrifti
sager

e Konflikthandte-
ring understgtter
god service

God sagsbehandling
- Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med
jobfokus
- Metoder og mo-
tivation

Pensum:

e BIF's samtalevaerktgjskasse
e Brok, P & Kjems, H (2014): Rammerne for gruppeforlab (kap 1). I: Jordahn, L, Brok, P &
Kjems, H (red.): Gruppemetode

15



DAG 7

19: Afgerelser og skeon

Hovedmal

Baggrund forind- | Tilgang til undervis- Forandringstanker

hold

ningen

e Qveiatfore-
tage faglige
skan, arbejde
med juridisk
metode, treeffe
og skrive afge-

e Fremlaggelse og
feedback pa stu-
diegruppearbejde
(afgerelse)

Kvalificering af
faglige sken og af-
gorelser skaber
udnyttelse af lov-
givningens mu-
ligheder

God sagsbehandling

Lovmedholde-
lighed
Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-

relser Gode afgegrelser

sikrer borgerens hed
inddragelse i og - Ordenisagerne
forstdelse af det - intet noteret,
faglige sken, intet sket!
hvorigennem for-
malitetsklager be-
graenses

Pensum:

Lov om organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen
Ankestyrelsen (2016): "At skrive en afgerelse”. Ankestyrelsen
Beskaeftigelsesindsatsloven §§15 - 29
Lov om organisering og understottelse af beskaeftigelsesindsatsen
Lov om aktiv socialpolitik § 13 ff.
De studerende skal finde de rddighedsbestemmelser, der knytter sig til den malgruppe de
arbejder med og leese den forud for undervisningen. Bekendtgerelse om rddighed for per-
soner, der ansgger om eller modtager uddannelseshjeelp som uddannelsesparate, herun-
der &benlyst uddannelsesparate, eller kontanthjeelp som jobparate - afheengig af eget ar-

bejde. Eller: Bekendtggrelse om rddighed - afheengig af eget arbejde.
e Sygedagpengeloven, seerligt§ 7.
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20: Radighed

Baggrund forind- | Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
hold ningen
e Sikre medar- e Opleeg, diskussion | e Forstéelse aflov- | God sagsbehandling
bejdernes ud- og mindre grup- givningens inten- - Lovmedholde-
gangspunkt for peovelser tioner omkring réa- lighed
vurdering af dighed sikrer kva- - Borgeren for sy-
radighed litet i kommunika- stemet - re-
tionen og afgerel- spekt, ordentlig-
ser hed og tydelig-
e Styrketkvaliteti hed
sagsbehandlin- - Ordenisagerne
gen gger pro- - intet noteret,
gression og mu- intet sket!
lighederne for at
vende tilbage el-
ler indtreede pé
arbejdsmarkedet
Pensum:
e Lovom aktiv socialpolitik § 13 ff.
e Medarbejderne skal finde de specifikke radighedsbestemmelser, som knytter sig til den
malgruppe, de arbejder med og laese dem forud for undervisningen

21: Varbejdsdygtighed

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Uarbejdsdyg-
tighed

e Styrketar-
bejdsmarkeds-
perspektivsom
grundlag for
vurdering af
uarbejdsdyg-
tighed

e Opleeg, principaf-
georelser som
gruppegvelse og
opsamling i ple-
num

e Forstéelse af lov-
givningens inten-
tioner omkring
uarbejdsdygtig-
hed sikrer kvalitet
i kommunikatio-
nen og afgerelser

o Styrket kvalitetii
sagsbehandlin-
gen gger pro-
gression og mu-
lighederne for at
vende tilbage el-
ler opné integra-
tion pé arbejds-
markedet

God sagsbehandling

- Lovmedholde-
lighed

- Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

- Ordenisagerne
- intet noteret,
intet sket!

Pensum:

e Sygedagpengeloven, seerligt§ 7
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DAG 8

22: Retssikkerhed

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Sikre kendskab
til beskaeftigel-

e Opleeg og diskus-
sion

e Felles grundlag

kan sikre og styrke

God sagsbehandling
- Lovmedholde-

afgerelser.

Offentlighedsloven §13
Retssikkerhedsloven kap. 1,2 og 3
Persondataloven, § 5 -8
Kodeks for god sagsbehandling - de 10 forhold
Monberg, T. (2019). Myndighedens behandling og udlevering af oplysninger I: Sagsbe-
handling, Kbh.: Hans Reitzels Forlag. Kap. 4, (80's.)
¢ Monberg, T. (2019). Indholdsmaessige krav - lovmaessig forvaltning I: Sagsbehand-
ling, Kbh.: Hans Reitzels Forlag. Kap. 5, (30 s.)
e BIF's Kodeks for god sagsbehandling - de 10 forhold

sesomréadets e Gruppegvelser borgerens retssik- lighed
(og myndig- kerhed - Borgeren for sy-
hedsomrédet i stemet - re-
almindelig- spekt, ordentlig-
hed) juridiske hed og tydelig-
rammer hed
- Ordenisagerne
- intet noteret,
intet sket!
Pensum:

e Forvaltningsloven, om habilitet, kompetence, bisidderrollen, aktindsigt, tavshedspligt samt

23: Forvaltningsretslige regler

Baggrund for ind-
hold

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Sikre viden om
forvaltnings-
maessige regler
(habilitet, kom-
petence, bisid-
derrollen, akt-
indsigt, vejled-
ningsforpligti-
gelsen, tavs-
hedspligt samt
afgerelser)

e Opleeg oginddra-
gelse af deltager-
nes erfaringer fra
praksis

e Ngdvendig viden
for at optage sig
myndighedsrol-
len og herigen-
nem sikre lov-
medholdelighed i
mgdet med bor-
gere og virksom-
heder

God sagsbehandling

- Lovmedholde-
lighed

- Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og
tydelighed

- Ordenisagerne
- intet noteret,
intet sket!

Pensum:

e Monberg, Therese (2019): Kap. 4 "Myndighedens behandling og udlevering af oplysnin-
ger". l: Sagsbehandling. Hans Reitzels Forlag
e Monberg, Therese (2019): Kap. 5 "Indholdsmeaessige krav - lovmaessig forvaltning". I: Sags-
behandling. Hans Reitzels Forlag
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24: Databeskyttelsesforordningen og -loven

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

Opleeg og inddra-
gelse af deltager-
nes oplevelser af
betydningen for
praksis

Medarbejderne
skal kende bag-
grunden for ngd-
vendigheden af
databeskyttelse
og forsta vigtig-
heden heraf

God sagsbehandling

Lovmedholde-
lighed

Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og
tydelighed
Orden i sagerne
- intet noteret,
intet sket!

Baggrund for ind-

hold

e Introducere til
databeskyttel-
sesregler og
konsekvenser
for anden lov-
givning

Pensum:

e Persondataforordningen, §5-8
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DAG 9

25: God sagsbehandling

Hovedmal

Tilgang til undervis- Forandringstanker

ningen

Baggrund for ind-
hold

e Oplegfrabor- | ¢ Opleeg e Introduktion til God sagsbehandling

gerrddgiveren

Borgerrddgive-
rens rolle og ar-
bejde. Erfaringer
fra arbejdet med
borgerbetjening,
sagsbehandling
og god forvalt-
ningsskik.

Lovmedholde-
lighed

Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og
tydelighed
Orden i sagerne
- intet noteret,
intet sket!

26: Progression

Baggrund for ind-

Tilgang til undervis-

Forandringstanker

Hovedmal

hold ningen
e Progression ¢ Opleg, studie- Sikring af, at der Gode samtaler med
som aktivt do- gruppearbejde arbejdes med jobfokus

kumentations-
redskab

e Empiriskviden
om relevante
indikatorer for
progressions-
maling for ud-
vikling af ar-
bejdsevne,
som kan styrke
jobfokus i sam-
taler

med cases og op-
samling

progression for
alle malgrupper
Fokus pé rele-
vante opfelg-
ningsmal i arbej-
det med udfor-
drede méalgrup-
per styrker doku-
mentationen og
herigennem sags-
behandlingen
Dokumentation af
udvikling (pro-
gression, stagna-
tion eller regres-
sion) kan kvalifi-
cere prioritering i
arbejdet, nar den
empiriske viden
om virkninger er
sparsom

Indhold, aftaler
og delmal (fx
uddannelse og
virksomhedspla-
ceringer, som
vejen til job)

Pensum:

e Vaksthusets forskningscenter (2018). Virksommme elementer pa vejen til job, (s. 1-30)

e BIF's Den gode aftale

e Hansen, L. et.al (2014). Evaluering og kvalitetssikring I: Beskaeftigelsesrettet Rehabilite-

ring, Kbh.: Hans Reitzels forlag. Kap. 5, (s. 123-145)
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27: Opsamling og evaluering

Baggrund forind- | Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
hold ningen
e Opsamlingpéd |e Studiegruppe- e Forberede eksa- God sagsbehandling
modulets ind- gvelse med pree- men
hold sentation og om- Gode samtaler med
e Evaluering saetning til praksis jobfokus
skriftligt og
mundtligt Gode virksomhedspla-
ceringer
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Indledning

BIF-uddannelsens del 2 handler fgrst og fremmest om at levere den bedst mulige service
til borgere og virksomheder. Uddannelsen handler sdledes meget om, HVORDAN vi ud-
forer vores arbejde pad en méde, som er forstdelig og tydelig for borgere og virksomhe-
der, samtidig med, at det opleves som ordentlig og respektfuldt. Samarbejdet internt i
BIF er en meget vaesentlig faktor ift. at levere den bedst mulige service til borgere og virk-
somheder, sd vi lebende ger vores bedste for at finde pé feelles lgzsninger.

Undervisningen pa denne version af del 2 tager sit udgangspunkt i arbejdsmarkedet. For
eksempel beskaeftiger vi os med maélgrupper, men alene ift. hvordan udviklingen pé ar-
bejdsmarkedet og arbejdsgiverens perspektiv pavirker dem forskelligt. Et andet eksempel
er, at der ikke arbejdes med virksomhedssamarbejde men med hvilket konkret perspektiv
en arbejdsgiver har pé arbejdsmarkedet og pé vores borgere.

Hele programmet p& denne version er felles. Det er valgt for at saette fokus pd medarbej-
dernes mulighed for at samarbejde, sparre og finde lasninger sammen pa tveers. BIF har
et komplekst flow af borgere og virksomheder og arbejdsgangene er komplicerede og
a&ndres Igbende. Med denne version er det derfor en selvsteendig hensigt at kleede med-
arbejderne pa til at handtere dette i faellesskab og at hjeelpe organisationen med at finde
gode lgsninger.

Det feelles perspektiv handler ogséd om at treede et skridt op ift. den made der leeres pa.
Det forventes at medarbejderne er i stand til at seette sig ud over egne neere opgaver og
forholde sig til andres perspektiver. Det forventes ogsa, at medarbejderne er i stand til at
koble teoretiske perspektiver og pointer til deres eget arbejde i samarbejde med de andre
deltagere.

Niveauet pa del 2 skal veere tilstraekkeligt heijt til, at medarbejderne bliver udfordret fag-
ligt og det skal veere tydeligt, at BIF har hgje forventninger til dem.

Undervisningsform

P& BIF-uddannelsens del 2 arbejdes der med de sékaldte metamélgrupper, som samler
karakteristika og forhold ved lovgivningens malgrupper nogle feellesmangder. Metamal-
grupperne sikrer, at medarbejderne kommer til at arbejde med genkendelig praksis uden
at der fokuseres pé den enkelte mélgruppe fra lovgivningen.

P& baggrund af metamalgrupperne er der dels lavet datatreek, der viser feellestraek og del
udviklet nogle personaer, som er kvalitetssikret i BIF. Personaerne danner grundlag for
casearbejdet i selve undervisningen.

Med udgangspunkt i personaerne er der udviklet en raekke instruerede rollespil. Det bety-
der, at de forskellige rolleindehavere hver iseer har bestemte instruktioner, som de andre i
rollespillet ikke kender til. Denne méde at arbejde med rollespil p4, kan styre, at bestemte

problemstillinger behandles og bestemte leeringspointer fremheaeves.

Arbejdet med kommmunikationsgvelser foregar i Kebenhavns Professionshgjskoles Prak-

sis- og Innovationshus, hvor der arbejdes med videooptagelser af fx rollespil, som styrker
1



mulighederne for at give og modtage feedback og samtidig ger egen praksis langt mere
synlig ift. fx behov for praksiseendringer.

Matrixoversigt

Dag1

Dag 2

Dag 3

Dag 4

Dag5

Vision og
resultatstatus

Samarbejde og
koordinering

Forvaltningsret,
skriftilig
sagsbehandling og
den gode tekst

Arbejdsgiverbesgg -
perspektiv pa
arbejdsmarkedet og
borgerne

Megatrends pa
arbejdsmarkedet

Struktur, brancher,
rekruttering og
virksomheder

Skriftlighed og
dokumentation

Malgrupper,
kompetenver og veje
til job

Borgermalgrupperne
pa arbejdsmarkedet

Det f@rste mgde med
borgeren og
virksomheden

Styring af
kommunikation med
borgere og
virksomheder

God service pa kort
tid til borger og
virksomhed

Myndighed ift.
borgere og
virksomheder

Kommunikation i
mgdet mellem
myndighed og

motivation

Opsamling



DAG 1: Samarbejde, koordinering og service

1: Visionen og resultatstatus

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

vi arbejder
med en feelles
kerneopgave

e Genbesogi, at

Centerchef holder
oplaeg om resultat-
status med ud-

gangspunkti visio-

nen og kobler til re-

sultater i eget cen-
ter. Centerchefen
forteller om, hvad
der iseéer optager
deres eget center.

enkelte center.

e Viharen felles
retning i BIF og
skal kunne se vo-
res egen opgave i
relation til denne

e Tydeliggerelse af
koblingen mellem
visionen og mal
og resultateridet

e God sagsbehand-
ling

e Godesamtaler med
jobfokus

e Gode virksomheds-
placeringer

2: Samarbejde og koordinering

Leeringsmaél Tilgang til under- Forandringstanker Hovedmaél
visningen
e Anerkendelse | ¢ Veaerdien af e Storre fokus pad det | ¢ God sagsbehandling
og nysgerrig- samarbejde, gode samarbejde e Borgeren for syste-

hed pa den sparring og og konkrete red- met - respekt, or-
andens ud- feedback (teori) skaber til at hdnd- dentlighed og tyde-
gangspunkt e Opleeg om rela- tere dette. lighed
e Verdieniat tionel koordine- | ¢ Styrke muligheden | ¢ Gode samtaler med
tage andres ring som me- for samarbejdet in- jobfokus
perspektiv tode til gget ef- tern og eksternti e Metoder og motiva-
(for den an- fektivitet organisationen for tion
denogen e Qvelse med at skabe bedre re- e Gode virksomhedspla-
selv) kortleegning af sultater for bor- ceringer
potentielle rela- gere og virksom- e Godtsamarbejde
tioner til egen heder mellem job- og virk-
opgavelgsning o Fokus péd samtale- somhedskonsulen-
og gruppebase- veerktojskassens ter
ret dialog om redskaber til sam-
muligheder for arbejde og koordi-
samarbejde nering @ger effekti-
viteten i mgdet
med virksomheder
og borgere
Pensum:

e Gittell (2012): Hvad er relationel koordinering?

e CABI (2014): Ga tveerfagligt og koordineret til sagen
¢ Nyhedsmagasinet Danske Kommuner: Der er god grund til samarbejde
e Pixi-koblingskompetencer



http://vpt.dk/sites/default/files/2017-03/Fremfaerd-koblingskompetencer-web-enkeltsider-210317.pdf

: Forvaltningsret, skriftlig sagsbehandling og den gode tekst

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
ningen
e Deterborge- e Opleeg med ek- Opmarksomhed |e Godsagsbehand-

rens sag!

e Denretslige
ramme om
den skriftlige
sagsbehand-
ling

e God skriftlig
kommunika-
tion med fokus
péd modtager

sempler p& god
service
Anvendelse af for-
valtningsretlige
regler i praksis-
neere situationer -
gvelse med juridi-
ske dilemmaer ift.
personaer.

pé virksomhedens
og borgerens per-
spektiv skaber
god service

Fokus pa den
gode tekst, som
relateret til mod-
tager og formal,
er forudseetnin-
gen for god ser-

ling

e Lovmedholde-
lighed

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

e Ordenisagerne
- intet noteret,

og forstaelig- vice i mgdet med intet sket!
hed borgere og virk- e Gode samtaler med
e Felles forstéa- somheder jobfokus
else af god ser- e Indhold, aftaler
vice og delmaél
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
e Detgode match
e Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulen-
ter
Pensum:

e Regeringen: Ni principper for god offentlig service

Supplerende litteratur
e BIF'ssprogguide
Ordenisagerne
Kodeks for god sagsbehandling
BIF den gode aftale
Fastholdelsessamtale med Charlotte



http://intranet.regioner.dk/~/media/Mediebibliotek_2011/Nyheder/god%20offentlig%20service_principper%20-%20final.ashx

DAG 2: Arbejdsmarkedet og virksomhederne

4: Arbejdsgiverbesag - perspektiv pa arbejdsmarked og borgere

dette ift. egen
praksis (mal-
gruppe)

leeg (stor virksom-
hed - alle mél-
grupper) hvad vil
arbejdsgiverne ift.
malgrupperne
Refleksion péd bag-
grund af opleeg og
undervisningen
ind til nu

cere matchet
mellem borge-
rens kompetencer
og konkrete job-
funktioner

e Videnomar-
bejdsgiveres per-
spektiv pd BIF's
maélgrupper skal
bruges ift. arbej-
det med den en-
kelte borger
(plan) og kontak-
ten til den enkelte
virksomhed (salg
og mersalg)

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmal
ningen
e Viden om ar- e Forberedelse af e Inddragelse afar- | ¢ Gode samtaler med
bejdsgiverper- spergsmal til ar- bejdsgiverper- jobfokus
spektiv bejdsgiver inden spektiv i opgave- e Indhold, aftaler
e Evnetilatre- opleeg lzsningen med- og delmal
flektere over e Arbejdsgiverop- virker til at kvalifi- | ¢ Gode virksomheds-

placeringer

Professionel
virksomheds-
kontakt

Det gode match
Godt samar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

5: Megatrends pa arbejdsmarkedet

Laeringsmal

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Viden om over-
ordnede tenden-
ser i udviklingen
pé arbejdsmarke-
det

e Viden om nye an-
saettelsesformer
og karriereveje

e Markedsbaseret
rekruttering (bl.a.
god baggrund for
lntilskud) og for-
treengningseffek-
ter

e Opleeg om mega-
trends pé arbejds-
markedet, fx glo-
balisering og digi-
talisering.

e Opleegom “det
nye arbejdsmar-
keds"” betydning -
vikarbureauer,
smajobs, midlerti-
dige ansaettelser
(ogséa setiforhold
til 225 timers reg-
len)

e Storre be-
vidsthed om de
overordnede ten-
denser giver mu-
lighed for at for-
holde sig strate-
gisk (og med for-
klaringskraft) til
den enkelte bor-
ger eller virksom-
heds gnsker

Gode samtaler

med jobfokus

e Indhold, afta-
ler og delmaél

Gode virksom-

hedsplaceringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

e Detgode
match

Pensum:

e Avisen.dk: Ugebrevet A4

¢ Mandag Morgen: Fem ubekvemme sandheder om fremtidens arbejdsmarked

e Jgrgensen, H., & Hggedahl, L. K. (2017). Udviklingen i regulering af len- og arbejdsvilkar
setietlenmodtagerperspektiv. Samfundsoekonomen, (4), 18-24

e Small Great Nation (2017). Muligheder og udfordringer. Heri laes kap. 1 (s 6-19), kap. 3 (s.
32-39) & kap. 6 (s.57-66)



http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf
http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf
http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf

6: Struktur, brancher, rekruttering og virksomheder

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Strukturer og
brancheudyvik-
ling pé det K-
benhavnske
arbejdsmarked

e Rekrutterings-
menstre og
virksomheds-
typer

e Forretnings-
forstdelse i
virksomheds-
samarbejdet

Facts og overblik
over arbejdsmar-
kedet i KBH og
branchernes ud-
vikling

@velse med ind-
dragelse af virk-
somhedskultur i
analyse af mulig-
heder i arbejdet
med egen maél-
grupper
Preesentation af
redskaber til et op-
dateret kendskab
til arbejdsmarkedet

e Overblikover ar-

bejdsmarkedet er
en forudseetning
for at kunne yde
borger og virk-
somheder den
bedst mulige ser-
vice

e Forstaelse for ar-
bejdsmarked og
rekrutterings-
menstre i sam-
menhang med
viden om bor-
gerne i KBH giver
et bedre match

Gode samtaler med

jobfokus
e Indhold, aftaler
og delmal

Gode virksomheds-

placeringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

e Detgode match

e Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Pensum

Supplerende litteratur:
e STAR (2019). Rekrutteringssurvey.

e Glassow, T. & Larsen, M. F. (2019). Forretningsforstaelse - indgangen til virksomhederne.
I: Virksomhedssamarbejde i beskaeftigelsesindsatsen. Kbh.: Hans Reitzel. Kap. 3 (s. 71-100)
e Schein, E. (1992). Afdeekning af kulturniveauer. I: Organisationskultur og ledelse, Forlaget
Valmuen, Kap. 2 (s. 24-34)

7: Skriftlighed og dokumentation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Skriftlighed og
god service

e Dokumentati-
onspraksis

Grupperne prae-
senterer arbejdet
med studiegrup-
pegvelsen, som
bestar i udarbej-
delse af notat pa
baggrund af en
opfelgningssam-
tale pa en virksom-
hed

Kvalificering af
den skriftlige
praksis styrker en
feelles tilgang til
oplysningen af sa-
gen

e God sagsbehand-
ling




DAG 3: Malgrupper, kategorisering og motivation
8: Malgrupper, kompetencer og veje til job

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
ningen

e Borgermal- e Oplaeg om prekari- | ¢ Arbejde med e Gode virksomheds-
grupperne i sering af arbejds- konkrete match placeringer
Kgbenhavn ift. markedet og be- pé et vidensbase- e Professionel
kompetencer tydningen for for- ret grundlag eger virksomheds-
og veje til job skellige malgrup- sandsynligheden kontakt

e Maélgrupperi per for god service og e Detgode match
risiko forlang- | ¢ Opleeg om katego- oget effektivitet e Godtsamar-
tidsledighed risering og betyd- bejde mellem

e Kategoriserin- ninger heraf job- og virksom-
ger hedskonsulenter

Pensum

e Nielsen, M. H. (2015). Det aktive menneskes triumf?. Tidsskrift for Arbejdsliv nr.1,17.
argang. (s. 44-60)

e Hgybye-Mortensen, M. (2019). Borgeren set i et styringsperspektiv. I: Styring og le-
delse: Af professionelle i den offentlige sektor, Kbh.: Hans Reitzels Forlag. Kap. 5 (s. 121-
134)

e Christensen, A. B. (2019). Arsager til udstedning fra arbejdsmarkedet og udvalgte
grupper i risiko for udstedning. I: Beskaeftigelsesindsatsen - en introduktion, Kbh.: Hans
Reitzels Forlag, (s. 104-124)

e Christensen, E. (2014). Den nye kapitalismes klassestruktur og klassekamp. Modkraft

().

Supplerende:
e De gkonomiske rad (2019). Ufagleertes tilknytning til arbejdsmarkedet



https://dors.dk/files/media/rapporter/2018/E18/kapitel_3/e18_kap_iii_ufaglaertes_tilknytning_til_arbejdsmarkedet.pdf

9: Borgermalgrupperne pa arbejdsmarkedet

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Forskellenei
betydningen af
arbejdsmar-
kedstenden-
serne for de
forskellige mal-

grupper:

e Ledige

e Ledige
m/proble-
mer

e Unge

* Syge

e Nedsatar-
bejdsevne

Studiegrupperne
fremleegger teore-
tisk og forsknings-
baseret viden om
malgrupper, samt
egnede datakilder
til malgruppespe-
cifik viden

Inddragelse af ar-
bejdsmarkedsfo-
kus i samtlige til-
tag @ger progres-
sion og effektivi-
tetiindsatser
Malgruppespeci-
fik viden bidrager
til kvalificering af
match med afsaet
i den aktuelle ef-
terspergsel pé ar-
bejdsmarkedet

e God sagsbehand-
ling

Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

e Gode samtaler med
jobfokus

Indhold, aftaler
og delmaél

e Gode virksomheds-
placeringer

Professionel
virksomheds-
kontakt

Det gode match
Godt samar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

10: Motivation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Arbejde med
at afsege kon-
krete motive-
rende faktorer
hos de enkelte
borgere og
virksomheder

e Samarbejdet
om "det tredje
feelles” - kob-
lingen mellem
borger og virk-

Opleeg om motiva-
tionsskabelse -
med eksempler fra
bade borger og
virksomhedskon-
takt

Q@velser ud fra per-
sonaerne (og un-
dervisernes BIF-ek-
sempler fra under-
visningen)

Viden om motiva-
tionsfaktorer og
kompetencen til
at afsege dem gi-
ver en mere mal-
rettet kommuni-
kation med virk-
somheder og bor-
gere

e God sagsbehand-
ling

Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

¢ Gode samtaler med
jobfokus

Indhold, aftaler
og delmaél
Metoder og mo-

somhed tivation
e Motivering ift. e Gode virksomheds-
plan B, nar placeringer
plan A ikke hol- e Professionel
der virksomheds-
kontakt
Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. Kap.
12 'Motivationssamtalen' (21s.)
e Muinchow (2012): Motivation for forandring. I: Goli, M & Hansen, L.: Beskaeftigelsespolitik
og socialt arbejde i teori og praksis. Hans Reitzels Forlag (s. 177-198)

e Miller: Ambivalens - Forandringens dilemma




DAG 4: Kommunikation med borgere og virksomheder

11: Det forste mede med borgeren og virksomheden

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Relationsska-
belse og etab-
lering af tillid

e Psykologisk
perspektiv pa
megdet - hvem
har noget pa
spil og hvad er
deridet for
virksomheden
eller borgeren

e Adferdenidet
ferste mede -
hvordan kan
man arbejde
med det

e Video om krops-
sprog som afseet

for tema om betyd-

ningen af det far-
ste mgde
e Arbejde i Praksis-

huset med gvelser

pa baggrund af

konstruerede rolle-

spil med afseet i
personer

e Bevidsthed om

betydningen af
det forste mede
styrker medarbej-
dernes grundlag
for at yde god
service

e Viden om relatio-

nens betydning
bidrager til styr-
kelse af handle-
muligheder i mg-
der med virksom-
heder og borgere

God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og

tydelighed
Gode samtaler med
jobfokus
e Indhold, aftaler
og delmaél
¢ Metoder og mo-
tivation

Gode virksomheds-

placeringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. Kap. 2
'Det er relationen, der virker' (14 s.)




12: Styring af kommunikation med borgere og virksomheder

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Flere og bedre
redskaber til
h&ndtering af
samtaler og
meder (udvi-
delse af per-
spektiverne i
samtalevaerk-

e Opleeg om domee-
neteori og koordi-
neret beherskelse
af mening (CMM)
til styring af kom-
munikation og
konfliktforebyg-
gelse

e Atbedre styring
understgtter
bedre resultater

God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med

mening (CMM)

tojskassen) e Kommunikations- jobfokus
e Konfliktfore- treening i det farste e Indhold, aftaler
byggelse mgde mellem bor- og delmaél
ger, virksomhed og e Metoder og mo-
medarbejder med tivation
anvendelse af vi- Gode virksomheds-
deo placeringer
e Treeningikon- e Professionel
struktiv feedback virksomheds-
gennem anerken- kontakt
dende sprog
Pensum:

¢ Mellem ordene: kommunikation i professionel praksis - kapitel: koordineret beherskelse af

e Kongsgaard, L. T. (2017). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. kap.
10 'Domeaeneteori' (15s.)

10



13: God service pa kort tid til borger og virksomhed

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Forstielse af,
hvordan kom-
munikations-
metoderne kan
anvendes in-
den for korte
tidsrammer

e Afstemning af

e Kort opleeg forskel-
lige positioner i
kommunikationen
og valg af kommu-
nikationsstil

e Treening ift. bor-
gere og virksom-
heder

o Styrkelsen af be-
vidsthed om
konkret metode-
anvendelse fra
samtaleveerk-
tejskassen giver
bedre service og
effektivitet

God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med

metodevalg ift. jobfokus
situation og e Indhold, aftaler
formal og delmél
e Metoder og mo-
tivation
Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur.
kap. 3 'Kommunikationsstile' (17 s.)

11



DAG 5: Motivation og myndighed

14: Myndighedsrollen i praksis

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Myndigheder
et vilkar og et
faktum - og
hverken posi-
tivt eller nega-
tivt

e Myndighedi
relationen til
borgeren skal
behandles be-
vidst og med
respekt og ty-
delighed

e lkke-myndig-
hed i relatio-
nen til virk-
somheden skal
veere ud-
gangspunktet
for relationen
og kommuni-
kationen

e Medarbej-
derne skal
veere bevidste
om og hand-
tere savel
myndighed og
ikke-myndig-
hed

Opleeg, refleksi-
onsgvelse, video-
klip og plenumdis-
kussioner

Kobling af myndig-
hedsperspektivet
til leeringen om
"det forste mode”.
@velser og reflek-
sion over valg af til-
gange pé bag-
grund af erfaringer

e Myndighederi
forhold til bor-
gere og virksom-
heder er et
grundvilkar ift. at
levere god service
til begge parter

¢ Kendskab til be-
tydningen af
magt kan med-
virke til, at magt-
forhold gares
mere gennemsig-
tige for borgeren
med henblik péd at
skabe klare aftaler
og afgerelser

e  Magtperspektivet
medvirker til at ty-
deliggere mulig-
hederne og an-
svaret i myndig-
hedsrollen

e God sagsbehand-
ling
e Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og
tydelighed
e Gode samtaler med
jobfokus
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt

Pensum:

200-229)

e Fallov, M. & Appel, M. (2014) : Relationel magt - om forholdet mellem professionel og
borger. I: Juul Hansen, S: Professionelle i velfeerdsstaten. Hans Reitzels forlag. (kap. 7, s.
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15: Kommunikation i mgdet mellem myndighed og motivation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Samspillet
mellem myn-
dighed og mo-
tivation i den
konkrete kom-
munikation

e Opleeg med teore-
tiske perspektiver
pa krydspres og
héndtering heraf

e Myndighedsper-
spektivet er vee-
sentligt for, hvor-
dan der kan arbej-
des med motiva-
tion i den kon-

e God sagsbehand-
ling
e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-

e Krydspres og krete samtale hed
faglige strate- e Magtskal veere e Gode samtaler med
gier gennemsigtig for jobfokus
at motivationsar- e Indhold, aftaler
bejdet kan virke og delmal
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
e Detgode match
Pensum:

e Caswell, D. (2018). Praksislogikker - et kompas for handling. I: Kongsgaard, L. T. & Rod,
M. H. (red.), Bedre begrundet praksis: velfeerdsudvikling efter evidensbolgen, Sam-
fundslitteratur. Kap. 7, (s.163-179)

e  Q@jvind, L. (1996). Den moderne forvalter. I: Forvaltning, etik og demokrati, Kbh.: Hans
Reitzels Forlag. Kap. 3, (s. 72-113)

16: Opsamling

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Medarbej-
derne genbe-
sgger de feelles
temaer

e Evaluering af
uddannelses-
forlgbet

e Medarbejderne
holder korte oplaeg
for hinanden om
temaerne

e At huske det leerte
sammen

e God sagsbehand-
ling

e Godesamtaler med
jobfokus

e Gode virksomheds-
placeringer

13
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