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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Rejserapport fra Beskaftigelses- og Integrationsudval-
gets studietur til New York City og Toronto

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget var pa studietur til New York
City og Toronto den 12. maj til 20. maj 2007.

Hovedtemaet for turen var "Best practice i forhold til integrations- og
beskaftigelsesinitiativer for etniske minoriteter i New York og Toron-
to” med vagten pa:

- Beskaftigelsesinitiativer for etniske minoriteter, herunder
tveergaende lokale initiativer og de planleggende myndighe-
ders initiativer

- Tryghed i lokalomradet, herunder offentlige/frivillige partner-
skaber i forhold til lokale initiativer

Turen blev planlagt af forvaltningen i samarbejde med den amerikan-
ske ambassade og konsulent Ole Ingstrup.

Pa studieturen deltog medlemmer af Beskaftigelses- og Integrations-
udvalget: Jakob Hougaard, Jan Andreasen, Hamid El Mousti, Tina
Bostrup, Signe Goldmann, Peter Schliiter, Heidi Wang, Manu Sareen
og Carl Christian Ebbesen.

Herudover deltog fglgende embedsmand: adm. direktgr Morten Bin-
der, direktgr Kaj Ove Christiansen, sekretariatschef Vibeke @ster-
gaard og udvalgssekreter Anette Jonsen.
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Hovedpunkter fra studieturen

1.

Torontos Region Immigration Employment Council (TRIEC).
Der er tale om et bredt sammensat rad med reprasentanter fra
bade indvandreorganisationer, NGO’er og erhvervslivet. Ra-
det mgdes to gange om aret. Konkrete initiativer fra radet var
bl.a.: Karrierebroer (stgtte fra fx ingenigr til at hjelpe immi-
granter med ingenigrbaggrund til faglig karriere i Canada) og
samarbejde med stgrre virksomheder om at stille mentorer til
radighed, som led i virksomhedernes egen mangfoldighedspo-
litik.

Community Engagement. Lokalt forankrede aktivitetscentre
som for kommune og stat lgste en reekke integrationsopgaver i
neromradet (ex. sprogundervisning, dagpasning, jobformid-
ling, kulturformidling mv.). Centrene var non-profit organisa-
tioner og havde ofte udspring i foreninger for bestemte natio-
naliteter (kinesere, russere, jgder).

Hjelp til unge med indlarings- og adferdsproblemer i skolen.
Disse problemer havde forskellig arsag og varierede athengig
af de unges personlighed, familieere og kulturelle baggrund.
Servicen bestod bl.a. af tilbud om fortrolige vejledningssamta-
ler individuelt eller i grupper. Malet var at hjelpe de unge til
at adressere deres problemer over for den professionelle vejle-
der med henblik pa at fa indledt en dialog med skole og forzl-
dre. Forslaget kan evt. ogsa bruges i forhold til ansatte, som
mistrives pa arbejdspladsen.

Gennemfgrelse af ”Kulturtimer” i skolen med henblik at bgr-
nene lerte bedre at forsta andre religioner og kulturer. Det
ggede trygheden i skolen og gav bedre indleringsmiljg.

Begivenhedskalender med nationale og religioners hgjtider.
Disse begivenheder blev brugt som afsat for events og festi-
vals, hvoraf enkelte i dag var megabegivenheder med over 1
million besggende.

Hjelp til indvandreiverksattere, som ifglge forskningsinstitut
i N.Y. er motoren til vakst i de amerikanske storbyer som
N.Y. og Los Angeles. Vaksthuse der stgtter iverksattere med
at fa deres forretning op at std. Endvidere kan det overvejes, at
styrke udredning og forskning pa omradet f.eks. via en "Tan-
ketank” a la N.Y.

Bek@mpelse af antidiskrimination og forskelsbehandling. Pro-
jekt som understgtter den vanskelige dialog med henblik pa at
afdekke religigs mangfoldighed. Initiativet bestod i dialog
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med ledere af forskellige trossamfund, inddragelse af stude-
rende og ansatte omkring trosrelaterede emner og dialog med
neromradet. Et andet projekt bestod i en dialog mellem politi
og nersamfund om bedre information om og lettere adgang til
at anmelde klager over politiet.

. Fairness Commissioner i Toronto skal sikre, at immigranter
med en proffesionsbaggrund far en fair sagsbehandling af de
instanser, som skal godkende deres ansggning om merit for
uddannelse og faglig erfaring med henblik pa, at en stgrre del
af immigranterne anvender de kompetencer der er erhvervet i
hjemlandet.

. ”Work first” — strategien i N.Y. var bl.a. understgttet af inci-
tamentsordninger, som sikrer overgang til ordinzr beskafti-
gelse ved at bonusaflgnne stgrre arbejdspladser til at tage ledi-
ge i optrening mod efterfglgende at fa del i en bonus som fgl-
ge af de besparelser byen opnaede pa overfgrselsindkomster-
ne, nar de ledige fik ordinert job.
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Rejserapport
New York City

36 % af befolkningen i New York City er fgdt uden for USA. 25 % af
indbyggerne kan ikke tale engelsk. Ca. 0,5 mio. af New York Citys 8
mio. indbyggere er illegale indvandrere.

12000 var 2,87 mio. indbyggere i byen 1. generationsindvandrere dvs.
fedt uden for USA. Den stgrste del af indvandrerne kommer fra Latin
Amerika — 32 % (specielt den Dominikanske Republik), 24 % kom-
mer fra Asien og 21 % er fra Caribien. 19 % er fgdt i Europa. Mgn-
stret er anderledes end i resten af USA, hvor der specielt er mange
indvandrere fra Mexico.

70 % af indvandrerne er ankommet til NYC 1 1980 eller senere. Neae-
sten 43 % af immigranterne ankom i 90 erne.

I 1990 tradte en ny immigrationslov i kraft siledes at immigranter i
langt hgjere grad synes at fa opholdstilladelse pa grund af uddannelse
end tidligere hvor den hyppigste arsag til immigration var familie-
sammenfgring.

NYC er saledes en sterkt multikulturel by med mange nye indbygge-
re og integrationspolitikken er derfor stor udfordring i NYC.

Mark Hoover, Hoover Consulting

Konsulent - velfeerdsreformer og arbejdsmarkedsreformer i Wiscon-
sin og New York, samt konsulent for Beskeeftigelsesministeriet i
Danmark

Arbejdsreformen 1 NYC medfgrer et ”work first” princip. Alle bliver
aktiveret i jobs og far “understgttelse” efter det antal arbejdstimer som
de har udfert.

Beskeaftigelsesleverandgrer er oftest private firmaer. De star bade for
aktivering/jobtrening og jobplacering. Firmaerne indgar kontrakter
med de lokale myndigheder i forhold til hvilken performance, de
yder. Det vil sige, at de betales udelukkende efter, hvor mange men-
nesker de kan fa i job. De har pligt til at tage alle ledige ind i deres
programmer. Programmer skaddersyes til de forskellige malgrupper.
Risikoen ligger 100 % pa leverandgrerne. Finansieringen af jobcent-
rene sker ved besparelserne ved aktiveringen. Nogle er dyrere at akti-
vere end andre. De beregnede gennemsnitsomkostninger herved an-
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vendes til fastleggelse af den pris, firmaerne modtager pr. jobplace-
ring.

Imellem 1995 og 2006 faldt antallet af offentlig forsgrgede med 67 %
svarende til 780.000 personer i NYC. I 2000 blev der skabt 130.000
jobplaceringer i NYC.

NYC yder understgttelse og sundhedsydelser til alle — singler og fa-
milier med bgrn savel som illegale indvandrere (ydelsen ligger pa ca.
900 $ pr maned).

Ms Azadeh Khalili
Deputy Commissioner for the Mayor’s Office of Immigrants Affairs

Integrationspolitik i NYC:

Integration er en langsigtet opgave. De basale behov ma vere opfyldt,
inden du kan blive integreret. Der tages udgangspunkt i indvandrernes
egen kulturelle identitet, og denne skaber basis for integrationen og
skabelsen af en dobbelt kulturel identitet.

Alle har - ogsa illegale indvandrere - ret til skolegang, herunder at
lere engelsk og til at modtage sundhedsydelser

”Don’t ask don’t tell” politikken betyder, at de lokale myndigheder
ikke viderebringer informationer om de illegale indvandrere til det
federale regeringsniveau. Det lokale myndigheder har behov for ar-
bejdskraften.

De amerikanske vardier, som integrationen bygger pa, er:

e forventning om offentlig service

”fairness” — rimelighed

ytringsfrihed

respekt for forskellighed
e lige adgang

Der gennemfgres test i engelsk undervisning. Bestas testen ikke
kommer du i bi-language school. Sprogundervisning samles ofte i
nationsopdelte klasser.
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12003 blev der vedtaget "Local Law 73” om “Equal Access to human
Services Law” — lige adgang til sundheds- og sociale ydelser. I for-
hold til bestemte ydelser fx visse sundhedsydelser og visse andre so-
cialydelser har borgeren krav pa “equal access to services in your own
language”, saledes at borgeren kan fa tolket pa ens modersmal, f.eks.
ved legebesgg.

Integrationsarbejdet udfgres af lokale NGQOer, Agencies der har budt
ind pa opgaven om at udfgre de forskellige programmer, som byen
har besluttet. Der er 30-50 agencies i NYC, som udfgrer sociale,
sundhedsmassige og sikkerhedsprogrammer for indvandrere,

De enkelte immigrantsamfund og nationer er ofte samlet i foreninger
og reprasenteret af forskellige ledere. Det giver en enkel adgang for
f.eks. borgmesteren til at fgre dialog med de forskellige etniske grup-
per gennem deres reprasentant.

Ms Sondra Peretz
Vicepreesident i NYANA (New York Association of New Americans)

Mr. Jeremy M Reiss
Direktor
NYC Employment and Training Coalition (NYC E and TC)

(The New York City Employment and Training Coalition (NYCETC)
er en organisation af beskeftigelsesorganisationer, kommunale orga-
nisationer, community colleges and fagforeninger)

NYANA er en forening, som udfgrer integrationsopgaver for NYC.
Det gelder f.eks. engelskundervisning og jobtraning. Startede oprin-
delig som behandlingscenter for Holocaust ofre for 60 ar siden.

Der gennemfgres ESOL kurser (Englisk as a second language) kurser
ved ankomst til USA af 6-7 ugers varighed, hvor der ogsa undervises
i amerikansk kultur og samfund

NYANA kunne som udfgrer af arbejdsmarkedsmodellen fortzlle om
de vanskeligheder, der ogsa findes med implementering af modellen
og programmerne. Der er bl.a. vanskeligheder ved at fa de ikke-
engelsktalende indvandrere i beskaftigelse. Og der kan markes man-
gel pa finansiering af programmer pga. store besparelser.
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LaGuardia Community College
Ms Sandra Watson, Dean

Ms Suma Kurien, director immigrant education and training

Ms Jane Schulman, vicepresident of adult and continuing educa-
tion

Mr Seth Bornstein, assistent dean, eco. development
Mr Robert Kahn, director Grants development

Et af 17 offentlige colleges i NY beliggende i Queens med mange 1.
generations indvandrere. 66 % af eleverne er fgdt i udlandet. Her un-
dervises bl.a. immigranter med forskellige programmer, herunder
udvikling af arbejdsstyrken, sprogrelaterede programmer, services og
initiativer i forhold til. immigranter. Skolen har ogsa voksenundervis-
ning. Ydelser som man ikke ser pa danske uddannelsescentre. Skolen
er et af de 7 agencies, som finder jobs til arbejdslgse. Skolen arbejder
primart gennem etablering af partnerskaber med virksomheder osv.

Skolen er delt op i 4 afdelinger; workforce development, economic
development, carrer, education and employment services samt aca-
demic development. Der er 13.500 studerende, der tager en adgangs-
givende eksamen (en degree) og 35.000, der Igbende tager forskellige
kurser.

Fglgende projekter blev omtalt:

® Program for stgtte til start af egen virksomhed. 90 % af
Queens virksomheder er sma virksomheder ejet af 1. og 2. ge-
nerationsindvandrere. Her yder LaGuardia stgtte til start af
egen virksomhed bl.a. gennem opsggende virksomhed, hvor
LaGuardia samarbejder om rekruttering af ny arbejdskraft til
virksomhederne og konsulentbistand, efter at virksomhederne
er startet gennem fx netverksdannelse (postservices).

¢ Difficult dialogues program, som handler om at undersgge og
udbrede kendskab til religigs mangfoldighed:

1) Invitere forskellige menigheder til hinandens gudstjene-
ster

2) Engagere studenter gennem skabelse af dialog historier
om trosrelaterede emner
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3) Studiekredse om religigse emner blandt fakulteter og
uddannelse i at facilitere disse studiekredse

4) Engagere hele lokalsamfundet. 200 mennesker inviteret
til studiekredse afsluttet med en samlet event

Jewish Board of Family and Children’s Service — Brooklyn
Arnold Markowitz, director

NGO servicerer 65.000 om aret og er USA's stgrste non profit opera-
tgr, der yder psykisk stgtte og sociale ydelser til familier og sarligt
malgruppen mellem 12 og 18 ar. Centret opererer i Brooklyn, men
ogsa andre omrader i NYC. Oprindeligt hjelpeorganisation til de jg-
diske immigranter. Nu arbejdes med alle nationaliteter — herunder
tidligere sovjetborgere og @gsteuropaere - der bor ca. 2 mio. russere i
Brooklyn. Herudover er der mange asiatere, mexicanere, og africane-
re og fra Caribien i omradet. NGOen byder ind pa udfgrelsen af de
nationale sociale programmer.

Ogsa her er filosofien at tage udgangspunkt i folks egen kultur som
basis for f.eks. at forbedre sine engelskkundskaber. “Biculture is
good”. Mange har engelsk som andet sprog (ESOLer)

Aftalerne indgas typisk i partnerskaber mellem Centret og forskellige
shareholders, fx med the American — Arabic society”.

En type ydelser fra centret er ”Social Sense Menthal Health”. Der
gives psykisk bistand i form af gruppeterapi og gennemfgres mis-
brugsafvenning.

The Jewish Board har ogsa et program for skoler, hvor en af medar-
bejderne, som selv er immigrant, er skolekonsulent én fast dag om
ugen pa 2 high schools. Diskretion er det barende element for dialo-
gen mellem konsulenten og bgrnene/de unge. Formalet er at vejlede
og stgtte bgrn med forskellige problemer, f.eks. bgrn der ikke mgder
op i skolen.

Et andet program med russere som malgruppe bestar i, at en center-
medarbejder fungerer som “lunch room worker” i highschools, hvor
de bruger frokostpausen til at sette bgrn i grupper med forskellige
etniciteter, som de ikke plejer at ga med, og hvor der sker en tverkul-
turel dialog. Dette resulterer i en bedre tverkulturel forstaelse og ogsa
venskaber uden for skoletid. Herudover er der “social justice boot
camps”, hvor russiske immigranter sattes i diskussionsgrupper for at
diskutere og arbejde med “how it is to be a newcomer” for at mgdes
med ligesindede og fa en fglelse af fellesskab.
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Side 9 af 26
60-70 elever tager diplom i konflikthandtering, viden om misbrug
med henblik pa at kunne fungere som ambassadgrer og at sprede vi-
den ”som ringe i vandet”.

Chinese American Planning Council
Working Force Development Division

Grundleegger Allen B. Cohen
Direktor mr Jeff Chen

“Integration is work in progress”. Udgangspunktet er ogsa her at ar-
bejde ud fra den oprindelige kulturelle identitet. Skabe intergroups
relations.

Oprindeligt en organisation fra 60’erne med det stigende antal asiater
som malgruppe — opkvalificering af kinesisk arbejdskraft til jobs i
bankverdenen.

Organisationen tilbyder opkvalificering af arbejdskraft inden for spe-
cifikke brancher. Brancherne er nu hospitalssektoren, hjemmepleje-
sektoren, tgjdesign og produktion mm. Der er f.eks. stort behov for
plejepersonale med asiatisk baggrund til at pleje den stigende asiati-
ske @ldregruppe.

Ggr den uformelle/sorte immigrant gkonomi til en del af mainstream
gkonomien.

Ser Toronto som fremtiden uden en chinatown men hvor alle kulturer
er integreret geografisk.

Director mr. Andy Breslau
Center for an Urban Future

En tenketank og en offentlig policy organisation, der som mal har at
forbedre den overordnede sundhed i NYC og at tjene langsigtede inte-
resser i forhold til lavindkomstomrader og arbejdsklassen med fokus
pa de sociale problemer. Dannet under de sociale uroligheder i Bronx
i midten af 90erne.

Immigrationsdebatten er ifglge Andy Breslau fglelsesmassig og pola-
riseret.



To studier blev fremh&vet:

Verdisetning af immigranters entrepreneurship i den lokale
gkonomi. Immigranter tilfgjer vasentlig gkonomisk verdi til
gkonomien. Der kan skabes partnerskab mellem banker og
indvandrerentreprengrer, siledes at sidstnazvnte bliver en del
af mainstream business. Det krever skreddersyede lgsninger
til de forskellige nationaliteter. Der skal tages udgangspunkt i
succeshistorierne

D=kning af behovet for engelsk undervisning (ESOL) er for
lille. Staten finansierer kun 5 % af behovet. Byen dog en hgje-
re andel.
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Toronto — Canada

Toronto er Canadas stgrste by og Nordamerikas 5. stgrste by med 2,5
mio. indbyggere. 50 % af indbyggerne er 1. generationsindvandrere.
Der er et stort behov for arbejdskraft fra andre lande ogsa i fremtiden.
Saledes forudses et gget behov i 2010 pa 0,5 mio. mere end i 2001.
Siden 2000 er der kommet mellem 60.000 og 140.000 indvandrere
hvert ar. En stor del er kinesere, indere og folk fra Pakistan.

1 ud af 4 bgrn mellem 5 og 16 ar er nye immigranter, som er ankom-
met mellem 1991 og 2001. FN vurderer, at Toronto er verdens mest
etnisk mangfoldige by med over 100 forskellige sprog der dagligt
tales i byen og mere end 170 forskellige oprindelseslande. Dette inde-
barer, at der findes over 120 sprog i Toronto og et meget differentie-
ret religigst tilhgrsforhold.

Udfordringen er at fa de nye indbyggere hurtigt integreret, saledes at
de kan fa arbejde i forhold til deres kvalifikationer, og saledes at det
undgas, at en relativ stor del af familierne ender i fattigdom.

Scadding Court Community Centre (SCCC)

Byradsmedlem Adam Vaughan
Neestformand i bestyrelsen for Torontos Skoledistrikt Chris Bolton

Administrerende direktgr Kevin Lee, SCCC

Leder Ceta Ramhgakawansingh "’Diversity Mangement and Com-
munity Engagement” City of Toronto

Tre medarbejdere: Herman, Susan og Maya

Scadding Court Community Centre (SCCC) er et center, der siden
1978 har leveret en reekke ydelser for seniorer, voksne, unge og bgrn
der inkluderer rekreationsprogrammer, sport, efter kl. 4 programmer,
tjenester for nye canadiere, sundhedsydelser mm. Centret er placeret i
downtown i det vestlige Toronto.

Byradsmedlem Adam Vaughan
AV mener, at den lokale regerings opgave er at finde hullerne og be-
hovene i integrationsarbejdet og finde budget til at dekke dem.

Et generelt udgangspunkt er, at man som indvandrer skal beholde sin
kulturelle identitet. Den efterfglgende integration skaber gkonomisk
verdi i lokalsamfundet.
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Toronto satser pa tverkulturelle aktiviteter for at gge forstaelsen for
hinandens forskelligheder. Og det lokale kommunale niveau skal
danne rammen for sadanne begivenheder. Det stgrste caribiske karne-
val foregar i Nordamerika. Senest optradte franske bgrn raggaemusik
i forbindelse med det kinesiske nytar.

Neestformand Torontos Skoledistrikt Bestyrelse Chris Bolton
Der er 22 skoledistrikter i Toronto. ”Don’t ask don’t tell” politikken
er lige blevet vedtaget politisk.

Alle nye canadiere er velkomne. | et samarbejde mellem bestyrelsen
og den lokale regering tilbyder centret uddannelse, social og sund-
hedsmessig hjelp til indvandrere.

For at skabe det tetteste samarbejde med den lokale befolkning vil
skoledistriktet blive delt op i 4 omrader.

I Canada undervises ogsa i modersmal, saledes undervises der i 60
sprog én gang om ugen pa centret efter ’det internationale sprogpro-
gram”.

Centret har en bred kulturel kalender, og undervisningen planlegges
efter de forskellige helligdage. Han mener desuden, at det internatio-
nale gode ry, som Toronto har i forhold til immigranter, betegner si-
tuationen for 15 ar siden. Nu fgres der en politik for lave skatter, og
programmerne er blevet skaret ned. Det kan skabe en amerikanisering
og skabe ghettolignende omrader. Han ser ogsa Torontos fortid som
vores fremtid.

De muslimske grupper vokser — de er veluddannede og de tager fgrer-
skab i forhold til integrationsprogrammerne.

Administrerende direktgr Kevin Lee, SCCC

SCCC er finansieret af kommunen ved faste arlige bidrag til admini-
stration og gennem ad hoc finansiering af gennemfgrelse af de for-
skellige programmer for kommunen. Skaber en dynamik i forhold til
udvikling og innovation af nye indsatsomrader.

SCCC gennemfgrer 50 programmer og har 35.000 klienter hvert ar.

Fx Program om ”Anti Racism Scholarship”, hvor der uddeles
2x50008$ til de to, der pa bedst mulig made kan vere ambassadgrer i
forhold til at beke@mpe racisme.

Basketballprogram, hvor de unge treenes i basket for herigennem at fa
et scholarship og adgang til en uddannelse.

Fishing programme, hvor svgmmebasinet pa centret t¢smmes for klor-
vand og fyldes med rent vand og grreder. Herefter kan familier kom-
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me hen og fiske grreder og give deres bgrn en god oplevelse. Det er
en stor succes.

Et andet eksempel er "Community Education and Access to Police
Complaint”, hvor der sgges at skabe en bedre dialog og forstaelse
mellem beboere og politi. Programmet giver mulighed for at klage
over politiet gennem uformelle kanaler og fa en dialog i gang om den
pageldende sag.

Manager Ceta Ramhgakawansingh ’Diversity Mangement and
Community Engagement” City of Toronto

Fortalte om integrationsfakta. Statsborgerskab kan opnas i Igbet af 5
ar. Der gives point i forhold til uddannelse, erfaring og andre kompe-
tencer. Det er nemmere for f.eks. hgjtuddannede og bygningsarbejde-
re at fa statsborgerskab i Canada, idet der er mangel pa denne ar-
bejdskraft. 85 % af de, der sgger statsborgerskab, opnar det. Der er
behov for at smidigggre godkendelsesproceduren for en udenlandsk
uddannelse, jf. nedenfor.

Stephen Chang formand for den kinesiske ’handelsstandsforening”

Stephen Chang fortalte om fordelene ved at have en forening, der
representerer kinesere og samler dem om forskellige projekter fx
julebelysning i Chinatown, og som kan besta med radgivning etc.

Overview of Immigrant settlement and integration in the City of
Toronto

Harvey Low, Planning Analyst, Social Development, Finance and
Administration

Julie Mathien Policy Development Officer, Social Development,
Finance and Administration

Susan Brown, Sr. Policy Advisor, Economic Research and Business
Information, Economic Development Culture And Tourism

Manager Ceta Ramhgakawansingh “’Diversity Mangement and
Community Engagement” City of Toronto

Indvandrere er typisk veluddannede. 12 % har en Master eller hgjere
uddannelse.

Det tager pa trods heraf 12 ar for immigranter at na en gennemsnitlig
indtjening, der ligger pa niveau med den canadisk fgdte befolkning.
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Der er store udfordringer i forbindelse med den intense indvandring:

e Tidligere tog det 8 ar at na en gennemsnitlig indtjening mod
nu 12 ar.

e 1/3 af bgrn af indvandrere er fattige sammenlignet med 16 %
af bgrn af canadisk fgdte foreldre.

e 15 af indbyggerne bor i Torontos forsteder, men en vesentlig
stgrre andel her er lavindkomstfamilier. Der er ghettolignende
tendenser i forstaederne.

Udfordringerne er at fa integreret de mange nytilkommere sa hurtigt
som muligt gennem sociale programmer. Gennemfgrelsen af disse
bliver i hgjere og hgjere grad overfgrt fra statsniveau til lokalt niveau,
samtidig med at der stadig er statslig kontrol over disse, og samtidig
med at det medfgrer et stort pres pa det kommunale skattetryk.

Herover udvikler mindstelgnnen sig meget langsomt, og der er barrie-
rer for indvandrere for at fa adgang til arbejdsmarkedet i forhold til
deres kvalifikationer.

Tesen er, at en mangfoldig arbejdsstyrke skaber det bedste grundlag
for innovation og kreativitet. Mangfoldighed giver mulighed for at
sammens&tte de bedste talenter med adgang til de stgrste markeder
som kan resultere i et hgjere afkast.

Idet immigration og integration er en federal og regional reguleret
opgave, har Toronto indgaet en MOU (Memorandum of Understan-
ding) omkring immigration og integration, hvor der gives Toronto
serlige befgjelser og indsigelsesret i forhold til initiativer pa statsligt
og regionalt niveau.

Rammen for Integrationspolitikken:
¢ Diversity our Strenght — Mangfoldighed er vores styrke.

® Den sociale udviklingsstrategi har som formal at demokratise-
re velstand og muligheder, sa alle kan have et sundt liv i et
sikkert, socialt, ssmmenhangende bymiljg i Toronto.

¢ Den gkonomiske udviklingsstrategi er at forbedre livskvalitet
og lighed i Toronto gennem gkonomisk vakst, som skaber
hgjkvalitetsjob og genererer velstand og investeringer, som
hjelper til at sikre byens langsigtede vaekst

En rekke politikker og programmer er implementeret herunder.
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Ydelserne fra disse programmer udfgres i et blandet system af offent-
lige institutioner og private virksomheder herunder NGO’er eller gen-
nemfgres i partnerskaber mellem private og offentlige sektor. Sprog-
undervisning finansieres af det federale niveau og gennemfgres af
private NGO’er.

Intergovernmental Aspects of Immigration

Elizabeth Mclsaac, Administrerende direktor,
Toronto Region Immigration Employment Council (TRIEC)

Rosanna Scotti, Direktgr, Strategic and Corporate Policy, Ci-
ty sManager’s Olffice, City of Toronto

Sherri Hanley, Corporate Mangement and Policy Consultant,m City
Manager’s Office, City of Toronto

TRIEC (Toronto Region Immigrant Employment Council) blev dan-
net i 2003 for at smidigggre arbejdsmarkedet, saledes at immigranter
hurtigere kunne indsluses pa arbejdsmarkedet i forhold til deres kvali-
fikationer. F.eks. var 30 % af immigranterne i jobs under deres kvali-
fikationsniveau. Organisationen bestar af alle organisationer, der har
aktier i problematikken: de tre regeringsniveauer, fagforeninger, ar-
bejdsgiverforeninger, besk®ftigelsescentre, indvandrerforeninger mm.

65 medlemmer er saledes ambassadgrer for projektet. Malgrupper er
de hgjtuddannede, og der sattes ind pa tre fronter: bedre adgang til at
fa arbejdserfaring, kompetenceopgradering og bedre samarbejde mel-
lem de tre regeringsniveauer.

Af programmerne kan n&vnes

e The Mentoring Partnership - Mentorordning. Virksomheder
stiller frivillige mentorer til radighed inden for samme uddan-
nelsesretning for nye indvandrere. Mentorerne coacher de nye
indvandrere i forhold til jobsggning, kulturkendskab, specifik
canadisk branchekendskab. Mentorerne bliver til gengzld op-
kvalificeret i tvaerkulturelle kompetencer. 70 % far arbejde,
nar de har en mentor.

¢ Intergovernmental Cooperation. Kortlegning af immigranters
livscyklus for at finde behov for indsatser
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Fair Access to Regulated Professions
Fairness Commissioner Jean Augustine

Rahele Dabrai, Direktgr Ontairo Ministry of Citizenship and Immi-
gration

Nuzhat Jafri Manager Global Experience Ontarion

”Fairness Commissioners” opgave er at sikre smidige processer og
varktgjer, nar indvandrere skal have akkrediteret deres uddannelser
og kvalifikationer (a license) via et pointsystem, saledes at man lov-
ligt kan arbejde i Canada i forhold til sine kompetencer. Det har varet
til tider et treegt og inkonsistent system. 34 reguleringsmyndigheder
godkender kvalifikationer og uddannelse. Lovgrundlaget er "Fair Ac-
cess Act” fra 2006, sa erfaringerne er ikke store endnu.

Side 16 af 26



. 31.05.2007 14:07

SCP for Denmark: Integration/Employment Initiatives for Minorities NYC program dates: May 12-16, 2007 1

NEW YORK CITY PROGRAM
. - May 12-16, 2007

SaturdaliMafi 12

02:45 p.m. ~ Aurrival at Newark International Airport via SAS 909

' Accommodations for the delegation have been made at:

The Roosevelt Hotel

45 East 45™ Street (at Madison Ave)
- New York, New York 10017
- Telephone: (212) 661-9600

Ground transportation in New York will be broVided- by:

A&J Tours
Tel: (516) 791-9087 // Toll- Free (877) 784-4287

Job Number: 9329

Sunday, May 13

No professional act1v1t1es Please refer to your welcome package for cultural and sightseeing
information. .

Monday, May 14

11:00 a.m. _ - Ms Azadeh Khalili ‘
. Deputy Commissioner for the Mayor’s,Ofﬁee of Immigrant Affairs

12 noon "~ Lunch break
01:30 p.m. - Ms Sondra Peretz

Vice President ,
NYANA (New York Association of New Americans)
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04:00 p.m.

Tuesday, May 15

10:00 a.m.

12-noon

01:00 p.m.

04:00 p.m.

Wednesday, May 16

Ms Suma Kurien

Director

Ms Jane Schulman

Vice President of Adult and Continuing Education
LaGuardia Community College

Dr. Arnold Markowitz
Program Director
Jewish Board of Family and Children’s Services

Lunch break

Mr. Jeff Chen )
Director of Workforce Development
Chinese American Planning Council

Mr. Andy Breslau
Executive Director
Center for an Urban Future

11: 40 am. Departure to Toronto via UA (United) 7847
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Iﬁ consultation with my colleague in Washington, Angela Oatis Ashby, and based on the cables from
our various posts, | am pleased to have prepared the following for your New York stay:

Monday, May 14

NOTE: PLEASE CARRY YOUR PASSPORT AT ALL TIMES AS A FORM OF IDENTIFICATION.
PLEASE ARRIVE AT ALL APPOINTMENTS TO ALLOW TIME TO PASS THROUGH SECURITY
STATIONS.

Program note: With your pérmiséidn I'would like to meet with you this morning, at 9 a.m. in the
lobby of the hotel, in order to discuss the program’s professional agenda. Your two English
Language Officers: Ms Alison Baker and Mr. Robert Stewart will also be there.

09:45 a.m. Please meet in the lobby of your hotel to board the A&J Tours bus (516 -791 -9087
or 877 - 784 — 4287 /reference # 9329) for the trip to: '

11:00 a.m. - Ms Azadeh Khalili *
Deputy Commissioner for the Mayor ] Ofﬁce of Immigrant Affairs**
100 Gold Street
~ 2" Floor
New York, New York 10038
Telephone: (212) 788-7654
Contact person: Ms Esther Hughes

*E - Building on its Charter mandate, the Mayor's Office of Immigrant Affairs (MOIA) promotes

the full and active participation of immigrant New Yorkers in the civic, economic, and cultural
life of the City. '

* - Azadeh Khalili is the Deputy Commissioner for the New York City Mayor’s Office of
Immigrant Affairs. The Office is a bridge between immigrant communities and New York City
government, providing policy analysis and constituency services. From 1994 to 2001 years,
Azadeh served as the CEO of the Youthbase, an agency that works in collaboration with the New
York City Board of Education to provide technical assistance to all New York City public high
schools on youth-centered HIV/AIDS education. Prior to founding Youthbase, Azadeh worked
on behalf of marginalized communities and individuals serving immigrants, prisoners, former-
offenders, and inner-city youth.

During the past ten years, Azadeh has facilitated national and international workshops on
leadership skills for activists, and eliminating racism and internalized racism. Born in Iran,
Azadeh holds an M.P.H. from Columbia University. Before her appointment at the Mayor’s
Office, she was a Fellow with the Annie E. Casey Foundation selected to participate in an

intense, yearlong program designed to strengthen her capacity to lead large-scale reform to
benefit vulnerable families.
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Azadeh has received numerous awards for her many professional and humanitarian endeavors
and accomplishments including from the Human Rights Commission,

Legal Aid Society, Brooklyn Borough President and the United Nation’s Nation to Nation
Award. ’

12 - noon Lunch break

01:00 p.m. Please meet at the prearranged location to board the A&J Tours bus for the trip to:

01:30 p.m. Ms Sondra Peretz
Vice President
NYANA (New York Association of New Americans)*
2 Washington Street
New York, New York 10004
Telephone: (212) 898 — 4103

* - The New York Association for New Americans, Inc. (NYANA) works each and every day
to help those new to this country, and those who have been here for sometime, fashion a roadmap
for accomplishing their goals and dreams. The organization assists refugees and immigrants,
their families, their sponsors, the companies that employ them, other institutions that serve

them, and the communities in which they live.

“The road to independence contains many twists and challenges: How do I learn about the
American marketplace or apply for a loan so that I can start my own business? How do I apply
for citizenship so that I can participate in the political process? How do I sponsor other members
of my family that I had to leave behind? The challenges are endless, but the commitment to
meeting the needs of those who are foreign born is also without end.

The programs and services that we provide are sponsored by a combination of government funds,
private philanthropic and corporate funds, and individual donors.”"

03:00 p.m. Please meet at the prearranged location to board the A&J Tours bus for the trip to
. your final professional appointment of the day at:

04:00 p.m. Ms Suma Kurien
Director
Ms Jane Schulman :
Vice President of Adult and Continuing Education
LaGuardia Community College*
31-10 Thomson Avenue - E Building
Room E -501
‘Long Island City, Queens 11101
Telephone: (718) 482-5361/Cell. (917) 991-4290
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*_ The Center for Inmigrant Education and Training at LaGuardia Community College offers

free contextualized English classes and job training programs along with career counseling and
case management services to low-income immigrant adults.

Their goal is to support their students to become life-long learners and independent, contributing
citizens of New York.

05:30 p.m. Please meet at the prearranged location to board the A&J Tours bus for your return
trip to The Roosevelt Hotel.

Tuesday, May 15

08:45 a.m. Please meet in the lobby of your hotel to board the A&J Tours bus (516 -791-9087
or 877 - 784 — 4287 /reference # 9329) for the trip to:

10:00 a.m. Dr. Arnold Markowitz
: Program Director
Jewish Board of Family and Chlldren s Services*®
2020 Coney Island Avenue
Brooklyn, NY 11223
Telephone: (718) 676-4281

* _ “The Jewish Board of Family and Children’s Services (JBFCS) has been a trailblazer in

treating social problems for more than 110 years. Today, JBFCS is one of the nation’s largest and

most respected nonprofit mental health and social service agencies.

JBFCS serves over 65,000 New Yorkers annually from all religious, ethnic, and economic

backgrounds through a comprehensive range of 185 commumty-based programs, residential

facilities, and day-treatment centers.

Our work is built upon the professionalism of 2,200 employees 1nc]ud1ng professmnal social

workers, licensed psychologists, and psychiatrists, as well as a cadre of clinical support personnel

in continuing day treatment and residential treatment centers. A corps of 2,000 dedicated

volunteers work with our staff to help ease the burdens that strain and disrupt lives.

Ensuring the continuing quality of agency programs, JBFCS offers an extensive in-service

training program through the Martha K. Selig Educational Institute. Internship programs in social
. work and psychology are available to students of schools of social work in New York City and

graduate psychology programs throughout the nation.

Support for JBFCS services is provided by individual contributions, bequests program fees,

foundations and government grants. JBFCS is a recipient of funding from UJA-Federation of

New York and is a member of the Association of Jewish Family and Children’s Agencies.”

12-noon Please meet at the prearranged location to board the A&J Tours bus for the trip to:



31.05.2007 14:08

SCP for Denmark: Integration/Employment Initiatives for Minorities NYC program dates: May 12-16, 2007 6

01:00 p.m. Mr. Jeff Chen :
Director of Workforce Development
Chinese American Planning Council
220 Church Street (corner of Worth Street)
Suite 1329
New York, New. York 10013
Telephone: (212) 941-0041

The Employment and Training Division of the CPC was created in 1975 in response to an acute
need for skilled workers in New York City. The program’s primary mission is to provide advanced

services, skill upgrades, and employment related resources to individuals who are motivated to
advance their careers. :

The CPC’s training, placement, and post placement support service methods are characterized by its
highly individualized and goal-oriented approach. This proven formula has brought the Employment
and Training Division a long and distinguished track record that is highlighted by many awards and
accolades it has received, including official commendations by the New York City Department of
Employment recognizing the CPC as one of the best in training clients and placing them with top
companies across the city. Currently, the CPC Employment and Training Division is by far the most
successful of the service providers that worked with the September 11" Fund in the Employment

Assistance Program, with the best placement retention, and wage recovery/wage gain rates of any
EAP service provider.

The Division is now working with Workforce One to provide much needed skill training and
placement services to individuals on public assistance. '

02:30 p.m. ' Lunch break

Program note: As both of your afternoon meetings will be taking place within a comfortable
walking distance of each other you may choose to do without the A&J’s bus until the end of your
final meeting at 4 p.m. Please refer to the attached map.

04:00 p.m. ) Mr. Andy Breslau
Executive Director
Center for an Urban Future*
120 Wall Street
20" Floor
New York, New York 10005
‘Telephone: (212) 479-3341
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- “The Center for an Urban Future is a public policy organiiation dedicated to improving the
overall health of New York City and serving its long-term interests by targeting problems facing
low-income and working-class neighborhoods in all five boroughs.

A new kind of think tank, and the sister organization of City Limits magazine, the Center brings a
unique, community-oriented perspective to the public policy arena. Our staffers function more
like beat reporters than like academics, going out into the field to observe and interview
neighborhood residents, local businesspeople and community organizations. We also consult
with academic experts, government officials and others, in order to get the broadest possible
view of an issue or problem, and to hear from all those affected by it.

In other words, we start with the facts.

As aresult, the Center produces groundbreaking research in fields including economic
deve]nnmﬁnt warkforce development, nnhlm and higher education. vocational education. child
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welfare, and criminal justice. But we don’t stop there. Once the Center has a picture of the
problem, our rigorous information-gathering techniques become problem-solving and consensus-
building tools, which allow us to translate our research into action agendas that win support from -
a broad range of constituents across the ideological spectrum. Instead of joining well-publicized,
politically polarized forensics debates, we focus our efforts on effecting concrete change by
bringing lower-profile problems to the table and identifying underused assets — before indelible
battle lines are drawn -— and then offering thoughtful recommendations for constructive action.”

05:30 p.m. Please meet at the prearranged location to board the A&J Tours bus for your return
trip to The Roosevelt Hotel. :

This will conclude the professional part of your visit. I hope that you find your stay in Manhattan,
Queens and Brooklyn rewarding, both professionally and personally. Again, welcome to our city!

'.!:%,“‘lg !
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Study Tour

City Council of Copenhagen
Immigration and Integration
Thursday, May 17, 2007 and
Friday, May 18, 2007

Thursday May 17, 2007

Time

Program

Location

9:30 a.m. to Noon

Visit to Scadding Court Community Centre
(SCCC). SCCC is a muiti-service agency

founded in 1978. Located in the heart of

downtown west Toronto, the Centre’
delivers a wide range of programs and
services for seniors, adults, youth and
children including recreation programs,
sports programs, after four programs, -
services for new Canadians, health
services and much more.

19.30-10.30

Trustee Bolton and Councillor Vaughan

“will speak to issues of political leadership.

Trustee Bolton will also address Toronto

District School Board

10.45 — 12 noon (approx>) — Overview of
Scadding Court programs and tour of the
facility

“In attendance:

o Kevin Lee, Execuﬁve Director,
Scadding Court Community Centre

¢ Adam Vaughan,'City Councillor,
Ward 20, Trinity - Spadina

e Chris Bolton, Vice Chair and
‘Trustee, Toronto District School
Board, Ward 10, Trinity - Spadina

¢ Ceta Ramkhalawansingh,
Manager, Diversity Management &
Community Engagement, City
Manager's Office, City of Toronto

Contact at Scadding'Court: Kevin Lee,.

707 Dundas St. West

Scadding Court is Ibcated at
Dundas St. West and Bathurst St.
(Note that the Dundas Street Car

_is not in service. If coming by

transit, the Bathurst Street Car
runs south to Dundas from the
Bathurst Subway Station)

{ Kevin Lee and Ceta

Ramkhalawansingh will meet the -
group at the entrance.

iiclian

Noon to 12:45 p.m.

416-392-0335 Ex. 222

Walk through Kensington Market and
Chinatown with Ceta Ramkhalawansingh

Revised — As of May 16, 2007 -
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Study Tour :
City Council of Copenhagen
Immigration and Integration
Thursday, May 17, 2007 and

Friday, May 18, 2007

12:45 p.m. to 2:00
p.m.

Bright Pearl Seafood Restaurant for Dim
Sum Lunch and informal discussion with
Stephen Chang and Kevin Lee about the
Business Improvement Area

http://www.brightpéarlseafood.com

With compliments from the Mayor
of Copenhagen, Jakob Hougaard

2:10 p.m. to 2:30
(approx)

Walk to City Hall:
corner of Queen and Bay

By Transit — Spadina Street Car to Queen
Street and transfer to the Queen Streetcar

City Hall is located at 100 Queen

Street West, between Bay Street
and University Avenue

(nearest subway station is
Queen)

Virginia Milarchuk will meet the
group at the Access Toronto desk
at the entrance to City Hall at 2:30
p.m. and escort you to the '
meeting room

2:4510 4:45 p.m
(approx)

Overview of Immigrant settlement and
integration in the City of Toronto

(Note: All speakers are from the City of
Toronto.)

e Harvey Low, Planning Analyst,
Social Development, Finance &
Administration

e Julie Mathien, Policy Development
Officer, Social Development,
Finance & Administration

¢ Susan Brown, Sr. Policy Advisor,
Economic Research & Business
Information, Economic
Development Culture And Tourism

e Ceta Ramkhalawansingh,
Manager, Diversity Management &
Community Engagement, City
Manager’s Officer

Committee Room 2
Second Floor
Toronto City Hall

5:30 to 7:00 p.m.

Art Gallery of Ontario

EMILY CARR: New Perspectives on a
Canadian Icon

Guests of Beverley Carret, AGO

bev_carret@ago.net
www.ago.net

Revised ~ As of May 16, 2007
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Study Tour

City Council of Copenhagen -
Immigration and Integration
Thursday, May 17, 2007 and
Friday, May 18, 2007

Friday May 18, 2007
Time Program Location
o . City Hall is located at 100 Queen
9:50 a.m. m;gréiehgga{g?:;;vglergﬁi tgﬁ g}[l(:ﬁp at . Street West, between Bay Street
' y ) and University Avenue
Interg‘overn'mental'Aspects of Immigration
and Integration ‘
Elizabeth Mclsaac, Executive Director
Toronto Region Immigration Employment _
11:45 a.m. Rosanna Scotti; Director, Strategic & ?gfg&g f(:)Iict)o:-lall
Corporate Policy, City Manager’s Office, - y
City of Toronto - . ‘
Sherri Hanley, Corporate Management &
Policy Consultant, City Manager's Office,
City of Tororito :
11:45 a.m. to Meet and Greet with . o
Noon Speaker Sandra Bussin Meeting Room ‘C
Meeting Room ‘C’
Noonto 1 p.m. | Lunch --served Second Floor
S Toronto City Hall
Fair Access to Begulated Professions
Fairness Commissioner Jean Au‘gystine, )
and o ) Meeting Room ‘C
1t02:30 p.m. Rachele Dabraio, Director, Secorid Floor
Ontario Ministry of Citizenship & Toronto City Hall
Immigration with S
Nuzhat Jafri, Manager, Global Experience -
Ontario
Contact: Virginia Milarchuk

Toronto Protocol, City of Toronto
Tel: 416-397-4157 :
Email: vmilarch@toronto.ca

Revised ~ As of May 16, 2007
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