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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder mine endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af min uvarsle-
de inspektion af Jobcenter Kabenhavn, Ungecenteret, Skelbekgade 4. Fokus ved inspektionen var
pa iagttagelse af mgdefortrolighed.

Inspektionen var et led i de undersggelser af egen drift, der fastlegges efter droftelse med Bor-
gerradgiverudvalget. Planen og bemaerkninger dertil kan findes pa Borgerradgiverens hjemmeside.

Jeg har flere gange tidligere af egen drift foretaget inspektioner og undersggelser af enheder un-
der Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vedrerende iagttagelse af medefortrolighed. Det
grundleggende udgangspunkt er, at borgernes samtaler med forvaltningen om deres egne sager
og forhold skal ske med iagttagelse af den ngdvendige diskretion, sdledes at borgernes ret til
privatliv og diskretion respekteres og forvaltningen far mulighed for at oplyse sagerne ordentligt,
f.eks. ved at spgrge ind til forhold, som ellers kan svaere at tale om. Der er med andre ord bade
tale om en efterlevelse af retlige krav og om sikring af gode rammebetingelser for at lzse kom-
munens opgaver.

Der har vaeret og er fortsat enighed mellem forvaltningen og mig om dette, og intentionen med
min uvarslede inspektion har derfor veret at efterse, hvorvidt kravene til mgdefortrolighed ogsa
efterleves i praksis.

Borgerradgiveren den 12. april 2016

Jbbhan Busse
Borgerradgiver
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2. BAGGRUND OGVURDERING

BAGGRUND

Samtaler mellem medarbejdere og borgere om borgerns konkrete forhold vil i et jobcenter al-
mindeligvis indebzre at personfalsomme oplysninger dreftes. | persondatalovens forstand er
selve den oplysning, at en borger har en sag i et jobcenter, en personfglsom oplysning, og dette
gelder ofte ogsa for vasentlige dele af det en sadan samtale kan handle om; lzgelige oplysninger,
familizre forhold, personlige styrker og svagheder og sa videre. Alle disse oplysninger bgr ud-
veksles i fortrolighed mellem borger og forvaltning, og ved at sikre denne fortrolighed understat-
tes det, at sagerne oplyses som de bor efter lovgivningen.

Kommunen og jeg har derfor haft dette som et lgbende fokusomrade i en arrekke og har gen-
nemfert en rekke undersegelser med fortrolighed i relation til mgdet mellem borger og forvalt-
ning som omdrejningspunkt. Blandt disse kan navnes inspektion den 4. oktober 2007 af fortrolig-
hed og diskretion ved personlige mgder i Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og Integrations-
forvaltningen,' inspektion den 4. april 2013 af Borgerservicecenter Indre By, modtagelsen,? samt
skriftlig undersogelse af konkret egen drift ivaerksat ved brev af 6. december 2012 til Beskzftigel-
ses- og Integrationsforvaltningens direktion. Sidstnavnte undersggelse blev ivaerksat pa baggrund
af medarbejderes oplysninger om afholdelse af borgermgder i Jobcenter Kgbenhavn, Ungecente-
ret, Skelbakgade, jf. det i iveerksaettelsesbrevet anforte:

”Baggrunden for undersagelsen
Borgerradgiveren deltog den 15. august 2012 i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gens introduktionskursus for nye medarbejdere.

Under en droftelse af problemstillingerne forbundet med videregivelse af oplysninger,
oplyste en medarbejder ved Jobcenter Kebenhavn, Skelbakgade, at jobcenteret bl.a. af-
holder jobsamtaler og opfelgningssamtaler med flere borgere i samme rum. Medarbejde-
ren gav klart og utvetydigt udtryk for, at borgerne kan overhgre hinandens samtaler,
herunder forskellige falsomme eller fortrolige oplysninger, som ogsa drgftes under disse
meder. Medarbejderne gav udtryk for, at det er et generelt forekommende faanomen.

Medarbejderen oplyste ligeledes, at afholdelsen af samtaler med borgerne herudover fo-
regar i et kontor, hvor jobcenterets gvrige medarbejdere arbejder under mgdeafholdel-
sen, og dermed overhgrer samtalerne med borgerne, uden at have noget med borge-
rens sag at gore.

Medarbejderen oplyste, at afholdelsen af samtalerne foregar pa denne made, da Jobcen-
ter Kebenhavn, Skelbakgade ikke har tilstraekkelige mgdefaciliteter til at kunne afholde
meder alene mellem sagsbehandler og borger.

Medarbejderen oplyste, at de pageldende borgere oftest sparges, hvorvidt borgeren er
indforstaet med, at mgdet afholdes under de angivne forhold, men at det dog ikke altid
forekommer.

Tilsvarende blev det i forbindelse med Borgerradgiverens deltagelse i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens introduktionskursus til nye medarbejdere den 25. oktober
2012, oplyst af flere medarbejdere fra Jobcenter Kebenhavn, Nyropsgade, at op til fem

' Se hertil http://www.kk.dk/file/ | 0968/download?token=|UO6m5Lf
2 Se hertil http://www.kk.dk/file/10988/download?token=jecZmLjk
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samtaler er set afholdt i et delekontor for medarbejderne, og at borgere ikke kan hen-
vende sig i modtagelsen uden at skulle oplyse f.eks. personnummer, som andre borgere
dermed bliver bekendt med. Herudover oplyste medarbejderne, at borgere bliver hen-
vist til at vente uden for pa gaden pa grund af manglende plads i venterum.

Undersggelsens tema

Offentlige myndigheder modtager og behandler en lang rakke oplysninger, som blandt
andet er beskyttet af regler om tavshedspligt og videregivelse, regler om sikker opbeva-
ring samt regler om forsvarlig behandling af elektroniske data.

Lovgivningens krav til offentlige myndigheders behandling og opbevaring af falsomme
personoplysninger angar i vid udstrakning skriftlige oplysninger eller oplysninger, som pa
anden made er indeholdt i en kilde.

| det omfang offentlige myndigheder modtager oplysninger, som ikke er nedfzldet skrift-
ligt eller pa anden made fikseret, pahviler der i et vist omfang myndighederne en pligt til
at notere oplysningerne.

Et praktisk vigtigt omrade for udveksling af falsomme oplysninger er de oplysninger, som
borgere mundtligt afgiver til offentlige myndigheder, herunder i forbindelse med borger-
nes henvendelse til myndigheden. | det omfang oplysningerne afgives under et personligt
mede med en sagsbehandler i et aflukket lokale, er dette ikke forbundet med umiddelbar
risiko for, at oplysningerne overhgres af uvedkommende. Men en del personlige oplys-
ninger afgives imidlertid af borgere i forbindelse med henvendelse i modtagelsesfacilite-
ter, storrumskontorer og skrankeomrader hos offentlige myndigheder.

Disse oplysninger kan omfatte oplysninger om navn, adresse, cpr. nummer, sociale og
sundhedsmassige forhold mv., hvoraf en del kan veere af felsom art.

Hvis en samtale kan overhgres af andre, kan personlige oplysninger tilgd uvedkommen-
de. Desuden kan en borgers blotte tilstedevaerelse hos en bestemt offentlig myndighed
efter omstendighederne indikere noget om borgerens personlige forhold.

Der pahviler offentlige myndigheder en vis pligt til at sikre, at myndighedernes modtagel-
sesfaciliteter og mgdefaciliteter mv. er indrettet saledes, at borgere kan henvende sig og
afgive de fornedne oplysninger uden at andre i ungdvendigt omfang kan folge med.

Lovgivningen indeholder kun i begrenset omfang regler om fortrolighed og diskretion
ved borgernes mgder med offentlige myndigheder. Der gzlder ingen lovbestemmelser,
som regulerer dette forhold generelt.

Imidlertid kan kravet, om at borgernes skal sikres fortrolighed og diskretion ved sadanne
meder, udledes af bestemmelser om tavshedspligt. Desuden fglger det af principperne
for god forvaltningsskik og Kebenhavns Kommunes vardigrundlag, at borgerne skal be-
handles efter en vis standard, hvilket ogsa kan stille krav til indretningen af kommunens
faciliteter.”

Der anmodedes pa denne baggrund om forvaltningens udtalelse. Forvaltningen svarede ved brev
af 12. februar 2013. Forvaltningen anferte blandt andet falgende:

”Handtering af tavshedspligten i forbindelsen med mgder og samtaler med borgere
Vedrgrende henvendelser i jobcentrenes modtagelser kan Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen oplyse, at forvaltningen, for at kunne identificere den enkelte borger,
anmoder om at fa oplyst borgerens personnummer.

Forvaltningen har dog stor fokus pa at beskytte de personfalsomme oplysninger, hvorfor
medarbejderne i jobcentrenes modtagelser er instrueret i enten at anmode om borge-
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rens sundhedskort, eller om at borgeren skriver personnummeret ned pa et stykke pa-
pir, nar de mader i modtagelsen, siledes at man undgar, at andre borgere i modtagelsen
bliver bekendt med personnummeret.

Vedrerende det anferte om at samtaler med borgere afholdes med flere borgere i sam-
me rum eller i et kontor, hvor en anden medarbejder arbejder under mgdeafholdelsen

kan Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyse, at forvaltningen altid tilstraber,
at samtaler med borgere afholdes i individuelle samtalerum.

Jobcentrene har dog kun et begrenset antal mgderum til radighed, hvorfor samtaler og-
sa afholdes pa medarbejdernes kontorer, hvor det kan forekomme, at en anden medar-
bejder er tilstede og arbejder under samtalen.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal hertil oplyse, at det folger af forvalt-
ningslovens § 27, at den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har tavshedspligt.

Medarbejdere i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har saledes ogsa tavsheds-
pligt, og tavshedspligten gzlder savel, mens de er ansat som efter et ansettelsesophgr.

Dette indebzrer, at der galder et forbud mod uberettiget at videregive eller udnytte
fortrolige oplysninger, som en medarbejder har faet kendskab til i forbindelse med sin
ansattelse.

Forvaltningen afholder mange typer af samtaler, herunder samtaler som er generelle vej-
ledningssamtaler om gzldende regler, oprettelse af cv pa www.jobnet.dk mm., og hvor
diskretionshensynet derfor skennes mindre tungtvejende.

Nar dette er sagt, er det forvaltningens opfattelse, at det i mange situationer er mest
hensigtsmassigt i forhold til borgeren, at samtalerne afholdes i et sarskilt samtalerum.
Nar dette ikke kan lade sig gore, bestraeber forvaltningen sig pa at fa borgerens accept
af, at samtalen afholdes i et rum, hvor der er en anden medarbejder tilstede og at oplyse
om, at medarbejderne har tavshedspligt.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder labende pa at styrke diskretions-
hensynet til den enkelte borger indenfor mulighederne af de fysiske rammer. Forvaltnin-
gen har derfor ogsa medtenkt dette i ombygningen af jobcentrene i forbindelse med den
nye jobcenterstruktur.

Fremadrettet vil der saledes vaere betydeligt flere samtalerum til radighed pa jobcentre-
ne, ligesom der i modtagelserne pa jobcentrene vil vaere diskretionslinjer.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen finder saledes, at de fysiske omgivelser med
den nye jobcenterstruktur tilgodeser behovet for diskretion i endnu hgjere grad end tid-
ligere.

Interne retningslinjer for mgdeafholdelse samt interne regler om behandling af tavsheds-
belagte oplysninger

Forvaltningen har ikke udarbejdet skriftlige retningslinjer omkring madeafholdelse. |
modtagelserne er det en del af den mundtlige sidemandsoplzring, hvor nye medarbejde-
re bliver instrueret i at anmode borgeren om at forevise sundhedskort eller nedskrive
sit personnummer pa et stykke papir frem for at oplyse det mundtligt.

Nyansatte medarbejdere i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen deltager i et 4-

dages basiskursus, hvor de introduceres for forvaltningens ansvarsomrader, vardigrund-
laget samt forvaltningsretlige emner, herunder tavshedspligt jf. forvaltningslovens § 27.
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Endvidere bliver tavshedspligten og behandling af tavshedsbelagte oplysninger behandlet
naermere pa kurset ‘God sagsbehandling i borgersager’, som er et 3-dages kursus, der er
obligatorisk for alle medarbejder ansat i forvaltningen.

Derudover afholder forvaltningen Igbende interne kurser for alle medarbejdere om for-
valtningsretlige emner, herunder vigtigheden af at overholde tavshedspligten.”

Som det fremgar, var og er der enighed om, at borgermgder med udveksling af felsomme per-
sonoplysninger (herunder ogsa cpr.-nummer og ofte tillige selve det forhold at borger har en sag i
et jobcenter, jf. i gvrigt lov om behandling af personoplysninger § 8) ikke ma ske pa en sidan
made, at en borger kan overhgre personfglsomme oplysninger vedrgrende en anden borger.

| praksis er det efter det for mig oplyste oftest forekommende problem, at der tidligere i nogle
tilfelde afvikledes to eller flere samtidige borgermgder i samme lokale.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er som anfert enig i, at denne praksis ikke burde
forekomme og forvaltningen har som det fremgar aktivt arbejdet for at tilretteleegge de fysiske
rammer pa en sadan made, at det er muligt at efterleve forvaltningens egne retnignslinjer og egen
implementering af de krav, der folger af geldende ret.

Inspektionen den 27. januar 2016 havde saledes til formal at undersgge, hvorvidt intentionerne
ogsa var realiseret i praksis. Eller med andre ord at undersgge, om der forekommer dobbeltmg-
der i Jobcenter Kagbenhavn, Ungecenteret, Skelbzkgade, eller ej. Inspektionen var af samme arsag
uvarslet.

VURDERING

Det er min overordnede vurdering, at der er sket en positiv udvikling i forhold til iagttagelse af
medefortrolighed i Jobcenter Kgbenhavn, Ungecenteret, Skelbakgade.

| forbindelse med inspektionen observerede jeg siledes, at der i forbindelse med indretningen af
receptionen i stue-etagen i nogen grad synes at vaere taget hensyn dertil, idet det dog synes afve-
jet over for andre hensyn, der kan trakke i anden retning. Jeg henviser i den forbindelse til det
folgende kapitel om observationer med videre.

For sd vidt anggr det primaere fokuspunkt, om hvorvidt det (fortsat) forekommer, at der afvikles
samtaler med flere borgere i samme rum, matte det konstateres, at dette fortsat forekommer.
Dette finder jeg kritisabelt, herunder henset til historikken desangaende.

Denne problematik synes ydermere ikke at bero pa fysiske rammers begraensninger, idet der var
ledige lokaler til radighed.

Jeg er pa den baggrund enig med Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i det neden for
citerede:

“Borgerradgiveren foretog den 27. januar 2016 en uvarslet inspektion af Jobcenter Kg-
benhavn, Ungecentrets lokaliteter i Skelbekgade. Under inspektionen blev det konstate-
ret, at der i 2 kontorer (dobbeltkontorer) fandt dobbeltekspeditioner sted. Borgerrad-
giveren bemarkede under inspektionen, at enkelte borgere tidligere har klaget over
manglende mgdefortrolighed under ekspeditioner i Ungecentret.

Centerchef Marianne Larsen foranledigede pa baggrund af ovennavnte, at medarbejder-
ne i afdelingen, hvor dobbeltekspeditionerne havde fundet sted, pa et afdelingsmade fre-
dag den 29. januar 2015 blev indskarpet, at der ikke ma finde dobbeltekspeditioner sted
pa kontorerne - heller ikke selv om borgerne har givet tilsagn om, at en anden borger
kan ekspederes samtidig.
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Der blev samme dag truffet beslutning om at rekvirere baerbare PC’er til medarbejderne,
sd den “geografiske” fleksibilitet kunne oges og dermed mindske afhangigheden af egne
stationaere PC’er. Der er tillige etableret en daglig oversigt over ledige kontorfaciliteter
til afholdelse af borgerekspeditioner, der kan imgdekomme behovet for mgdefortrolig-
hed.

Ovennzvnte initiativer blev ivarksat og implementeret gjeblikkeligt.”

Jeg har saledes noteret mig, at der fortsat er enighed om at samtidige samtaler med flere borgere
i samme rum ikke ma forekomme. Jeg har videre noteret mig, at Beskzftigelses- og Integrations-
forvaltningen pa baggrund af observationerne under inspektionen af egen drift omgaende har
taget initiativ til at imgdega dette, jf. ovenstaende tilbagemelding.

Jeg har tillige noteret mig, at indretningen i visse lokaler med flere mgdeborde i samme lokale,
muligvis kan bibringe medarbejderne det indtryk, at det er acceptabelt at afholde samtaler med
borgere med flere borgere i samme rum. Jeg henstiller derfor til jobcenteret om at overveje,
hvorvidt den fysiske indretning i fuldt omfang understotter forvaltningens tilgang til mgdefortro-
lighed.

Der ud over konstaterer jeg, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen fortsat har fokus pa
problemstillingen, hvilket er positivt al den stund at der fortsat kan konstateres tilfelde af mang-
lende iagttagelse af mgdefortrolighed.

Jeg vil derfor fortsat overveje, hvorvidt der er grundlag for yderligere opfelgning, herunder i form

af inspektioner og skriftlige undersggelser, i forhold til sikring af, at Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen til fulde har lgst problemstillingen.
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3. INSPEKTION: OBSERVATIONER

STUEETAGEN

Inspektionen startede om formiddagen kl. 10.30, hvor mine medarbejdere og jeg prasenterede
os i modtagelsen. En chefkonsulent i jobcenteret varetog herefter rundvisning i huset og ledsage-
de os under inspektionen, der begyndte i modtagelsen i stue-etagen.

Modtagelsen bestar af et vente-areal, hvor der ogsa er adgang til computere med internet, der

kan benyttes til jobsagning med videre. Det sted borgerne venter pa betjening ved skranken er
placeret saledes, at det er muligt at udveksle personoplysninger ved skranken uden at borgere i
vente-arealet overhgrer dette.

| modtagelsen er endvidere placeret to typer mede-faciliteter, idet der dels er rum ved den ene
vaeg til tolkning med videre og dels langs vinduerne mod Skelbzkgade er placeret en rakke skri-
veborde med computer, hvor jobcenterets medarbejdere kan afvikle samtaler med borgere, der
megder uden forudgaende aftale.

Ingen af disse var i anvendelse under inspektionen, men eftersom medarbedijere havde placeret
personlige effekter ved bordene ma jeg antage, at disse anvendes Izbende.

Det er efter det observerede ikke abenlyst, at det ville veere muligt fuldt ud at iagttage de angivne
fortrolighedshensyn sifremt to pladser ved siden af hverandre er i brug til samtaler med borgere
samtidigt.

Der var ydermere to mgderum med glasvaegge op til ca 2,20 meters hgjde, men uden afskarm-
ning over denne hgjde.
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Efter det oplyste er brugen af glasvagge begrundet i sikkerhedshensyn, og lokalerne anvendes fx
til samtaler med borgere, der har forbud mod at komme pa jobcenterets gvrige etager (pa grund
af tidligere adfeerd under mgder med jobcenterets medarbejdere).’

| den anden ende af stue-etagen ligger tre sterre mgdelokaler, der efter det oplyste anvendes til
borgermgder af mere orienterende karakter samt til undervisningsaktiviteter. Jobcenterets med-
arbejder oplyste, at jobcenteret er opmaerksom p3, at der ikke ma finde aktiviteter sted, hvor der
er nzrliggende risiko for at diskretionshensyn prisgives.

| denne ende at stue-etagen er tillige placeret Ydelsessatellitten, hvor medarbejdere fra Ydelses-
service star til radighed for besvarelse af henvendelser fra borgere i det omfang disse ikke kan
handteres direkte af jobcenterets egne medarbejdere. | tilknytning dertil er ligeledes placeret et
lokale til brug for tolkning. Lokale-adskillelsen er e] heller fysisk afsluttet opadtil her.

FORSTE TIL TREDJE SAL

Borgere har adgang til afdelingerne pa etagerne over stue-etagen (bortset fra fierde sal, hvor en
del af Ydelsesservice Kgbenhavn i gvrigt ogsa har til huse). Hver etage med borgeradgang har en
reception beliggende i tilknytning til elevator og trapper med henblik pa at lede borgere, der
meader til samtaler, hen til det rette lokale, samt i @vrigt understgtte etagernes funktioner i prak-
tisk henseende.

« Gd under "Indkaideiser og meder” - kilk pd "Book et mede”.

Mgdelokaler

Kontorerne pa disse etager er af sikkerhedshensyn alle udstyret med glasdere (om end disse dog
i enkelte tilfelde var delvist afskermede af medarbejdernes egne plakater og lignende).

Jeg kunne konstatere, at en ganske stor del af disse kontorer var tomme. Efter det oplyste lgser
jobcenterets medarbejdere mange forskelligartede opgaver, hvoraf en razkke foregar uden for
huset. Lokalemangel var med andre ord ikke nogen aktuel udfordring.

Jeg observerede imidlertid to tilfelde af at samtaler med borgere afholdtes samtidigt med flere
borgere i samme rum, nemlig i lokalerne 168 samt 178. Der var ledige kontorer og mgdelokaler
pa forste sal.

3 Se dertil i ovrigt Klar Ret nr. | om om begrensninger i borgernes adgang til kommunen,
https://www.kk.dk/files/klarret-0 | -revideret-august-20 | 5pdf
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Jobcenteret har som anfert efterfalgende skriftligt oplyst felgende: ”"Under inspektionen blev det
konstateret, at der i 2 kontorer (dobbeltkontorer) fandt dobbeltekspeditioner sted.”

Jeg observerede ikke andre tilfelde af manglende iagttagelse af mgdefortrolighed pa etagerne
forste til tredje sal.

Pa tredje sal observerede jeg dog, at der i et lokale, der efter det oplyste er beregnet til afvikling
af uddannelsessamtaler, var placeret 3 sagsbehandler-skriveborde til afholdelse af samtaler med
borgere i hvad der fremtradte som et stort kursuslokale.

Det blev i den forbindelse fra jobcenterets side oplyst, at medarbejderne var instrueret i og
opmarksomme pa problematikken. Det fremgik dog ikke, hvorvidt man havde overvejet en
@&ndret indretning, der maske i mindre grad facilierer brud pa fortroligheden.

| forbindelse med inspektionen udbad jeg mig | @vrigt en rakke oplysninger vedrgrende
medebooking, lokalebooking i den forbindelse samt mere generelt om madelokaler til radighed.
Forvaltningen sendte mig disse oplysninger den 29. januar 2016 og det fremgik af svaret bl.a. at

“Der indkaldes ikke til de enkelte konsulenters kontor, men til felleslokaler.”

“Arsagen er, at grupper af borgere som oftest handteres af et team af konsulenter, hvor-
for det konkrete samtalelokale vil variere alt efter hvilken konsulent der afholder samta-
len. Bemaerk, at der overbookes i forhold til kapaciteten, da vi har erfaring for en hgj
udeblivelsesgrad”.

Det fremgar videre af oplysningerne, at “kun 60% af borgerne mader til de samtaler de indkaldes
til” samt at “Ungecentret rader over ca. 100 samtaleegnede lokaler”.

Jeg kunne ved inspektionen konstatere, at der i hvert fald denne dag var en rakke ledige lokaler
og at det derfor ikke var mangel pa egnede lokaler, der kunne begrunde afholdelse af samtidige

borgermgder i samme lokale.

Jeg henviser i gvrigt til min vurdering tidligere i n@rverende rapport samt til de af jobcenteret
oplyste tiltag i den forbindelse.

JOBCENTER K@BENHAVN, UNGECENTERET — INSPEKTION AF FORTROLIGHED VED BORGERM@DER




BILAG

BAGGRUND OG METODE

Borgerradgiverens inspektionsvirksomhed

Borgerradgiveren kan af egen drift ivaerksette undersggelser af konkrete og generelle forhold
samt gennemfgre inspektioner i Kgbenhavns Kommune. Kompetencen folger af vedtegt for Bor-
gerradgiveren §§ 12-13, som lyder saledes:

”

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, nar der
ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende op-
lysninger ma antages at vare tale om grove eller vasentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle undersggelser af udvalg-
te forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenestesteder, der herer under Borgerreprasentationens virksomhed.

”»
e

Pa mgdet i Borgerreprasentationen den |4. december 2006 blev det besluttet at udvide Borger-
radgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa
eget initiativ (egen drift-kompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa plejehjemsomra-
det og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide Borgerradgive-
rens kompetence med en egen drift-funktion, saledes at Borgerradgiveren — i lighed med Folke-
tingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerrepraesentatio-
nens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er det anfert, at “inspektionerne vil blive gennemfgrt som en stikprgvekontrol i en
dybtgiende form med efterfalgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspekti-
onsvirksomheden ligger dels i en grundig undersegelse af udvalgte institutioner og lign., dels i
opfolgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Denne undersggelsesrapport er en udmentning af Borgerradgiverens kompetence til at foretage
inspektioner og droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

Forlgb og indhold (metode)

Borgerradgiverens inspektion af fortrolighed i forbindelse med borgermgder i Jobcenter Kaben-
havn, Ungecenteret, Skelbzkgade afvikledes i form af en uvarslet inspektion pa lokaliteten samt
opfelgende dialog pa stedet i forlengelse af inspektionen. | praksis varetog forvaltningen saledes
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opfelgning pa de konstaterede udfordringer i umiddelbar forlangelse af min inspektion, jf. i gvrigt
den forudgdende gennemgang.

P4 baggrund af inspektionen har Borgerradgiveren udarbejdet en forelgbig rapport, som er sendt
til forvaltningen med henblik pa forvaltningens eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske
oplysninger og observationer.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger, indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle @&ndringer i undersegel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne
baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og inspektions-
stedet.

Reaktionsmidler og bedesmmelsesgrundlag

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kritik er udtryk for
en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at @ndre procedure eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er indsat som bilag i denne rapport.

Bedsmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag og andre politisk vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren be-
streber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som Folketingets Om-
budsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersagelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bgr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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