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INDSTILLING
for ordinaert mgde fredag den 24. august 2012

1.  Godkendelse af dagsorden

J.nr. BOR 31/2012
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2.  Meddelelser fra formanden

J.nr. BOR 32/2012
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3. Borgerradgiverens status
J.nr. BOR 33/2012

Mundtlig status
Borgerradgiveren giver lgbende Borgerradgiverudvalget en mundtlig status.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverens mundtlige orientering om status tages til efterretning.

PROBLEMSTILLING
Borgerradgiverudvalget skal i medfer af kommissoriet falge Borgerradgiverens virk-
somhed.

LASNING
Borgerradgiveren vil pa mgdet give Borgerradgiverudvalget en kort mundtlig oriente-
ring om sit virke, herunder om:

o Henvendelser til Borgerradgiveren og egen driftundersggelser

o Status for whistleblower-ordningen

o Konkret egen driftsag vedrgrende Nybodergarden Plejehjem, orientering om
status

JKONOMI

Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

BILAG
1. Rapport om henvendelser til Borgerradgiveren samt oversigt over verserende og af-
sluttede egen driftundersggelser, august 2012

Johan Busse /Katrine Fagerli



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 24. august 2012

4. Status pa undersggelse af mulig manipulation med registreringer i sager om ud-
satte bgrn

J.nr. BOR 34/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at den forelgbige orientering om de overordnede konklusioner i Intern Revisions og
Borgerradgiverens vurdering af Socialforvaltningens undersggelse af registreringer i
bagrnesager, tages til efterretning.

2. at rapporten fremsendes til udvalget, nar den foreligger i endelig form, og at Borger-
radgiveren ikke foretager yderligere pa det foreliggende grundlag.

PROBLEMSTILLING

| december 2011 var der i medierne forlydender om urigtige registreringer vedrerende
opfalgning i sager om udsatte bgrn og unge. Ifglge disse skete der i Barnefamiliecenter
Kgbenhavn under Socialforvaltningen registreringer, der indikerede, at man her levede
op til fristerne i lov om social service, uden at de registrerede sagsbehandlingsskridt i
alle tilfeelde havde fundet sted i praksis. Sagen blev rejst af et udvalgsmedlem over for
Borgerradgiveren. Socialforvaltningen oplyste, at man undersggte sagen og ville orien-
tere Socialudvalget.

Pa mgdet den 27. januar 2012 tiltradte Borgerradgiverudvalget beslutningen, at Borger-
radgiveren afventede Socialforvaltningens undersggelse, og at Borgerradgiveren vurde-
rede denne, nar den forela.

LASNING
Borgerradgiveren har herefter vurderet materialet og har endvidere samarbejdet med
Intern Revision om at udarbejde en rapport om Socialforvaltningens undersggelse.

Resultatet af vurderingen foreligger nu som udkast, idet det dels bemarkes, at rapporten
falger Intern Revisions procedure og format, og dels skal anfgres, at rapporten farst er
endelig, nar den har veeret til hgring i Socialforvaltningen.

Allerede nu er det dog muligt at pege pa, at rapporten stiller sig kritisk over for Social-
forvaltningens undersggelse. Det fremgar af Intern Revisions indstilling til Revisions-
udvalget, at vurderingen “har medfart en reekke veesentlige bemaerkninger af principiel
karakter.” Borgerradgiveren er enig med Intern Revision i, at undersggelsen ikke pa
overbevisende vis fjerner tvivlen om, hvorvidt der falges op inden for lovgivningens
frister. Intern Revisions rapport, der er blevet til i samarbejde med Borgerradgiveren,
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fokuserer saledes pa mulige statistiske mangler med videre i Socialforvaltningens egen
undersggelse af problemstillingen.

Det fremgar i gvrigt af Intern Revisions indstilling til Revisionsudvalget, at ”Intern Re-
vision foranlediger pa vegne af Revisionsudvalget, at den afsluttede rapport fremsendes
til Socialudvalget med en anmodning om, at Socialudvalget behandler rapportens vurde-
ringer, konklusioner og de af forvaltningen gennemfarte og patenkte handlinger.” samt
at "Resultat af Socialudvalgets behandling vil blive protokolleret i et seerskilt afsnit i
farstkommende protokol fra Intern Revision.”

Det indstilles derfor, at Borgerradgiverudvalget tager Borgerradgiverens vurdering, jf.
ovenstaende, til efterretning og far rapporten fremsendt, nar den foreligger i endelig
form efter haring i Socialforvaltningen, og at Borgerradgiveren ikke foretager yderlige-
re pa det foreliggende grundlag.

BKONOMI
Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES
Borgerradgiverudvalgets medlemmer vil modtage en kopi af rapporten, nar denne fore-
ligger i endelig form.

BILAG

Johan Busse / Paul Christian Vang
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5. Medlemsforslag fra Signe Feerch (@) om at udsatte afholdelse af en studietur
for Borgerradgiverudvalget (J.nr. BOR 35/2012)

Det foreslas, at

Borgerradgiverudvalget udsatter afholdelsen af den studietur for udvalgets medlemmer,
som senest blev vedtaget pa udvalgsmgdet den 30. maj 2012, pa ubestemt tid.

Motivering

Der er opstaet en ny situation, idet kun et af udvalgets syv medlemmer har tilmeldt sig
studieturen.

BESLUTNING
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6. Eventuelt

J.nr. BOR 36/2012
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