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for ordinert mgde fredag den 23. oktober 2009

1. Godkendelse af dagsorden

J.nr. BOR 53/2009
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2.  Status fra Borgerradgiveren

J.nr. BOR 54/2009

MUNDTLIG STATUS
Borgerradgiveren giver Igbende Borgerradgiverudvalget en mundtlig status.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,
at den mundtlige orientering tages til efterretning.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiverudvalget skal i medfgr af kommissoriet fglge Borgerradgiverens virk-
somhed.

LOSNING

Borgerradgiveren vil pa mgdet give Borgerradgiverudvalget en kort mundtlig oriente-
ring om sit virke, herunder:

. Henvendelser til Borgerradgiveren og iverksatte og afsluttede
egen driftundersggelser

. Afvikling af egen drift-plan

. Status for midlertidig normeringsudvidelse og @ndrede abningstider
o Orientering om personalesituationen

. Diskriminationsprojekt

OKONOMI

VIDERE PROCES

BILAG

Henvendelser til Borgerradgiveren samt oversigt over iverksatte og afsluttede egen
driftundersggelser, 3. kvartal 2009
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Johan Busse
/Maja Markman
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3.  Plan for opfglgning pa studietur til Montreal

J.ar. BOR 55/2009

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,
at Borgerradgiverens plan for opfglgningen pa studietur tages til efterretning.

PROBLEMSTILLING

Pa mgdet i Borgerradgiverudvalget den 28. august 2009 drgftede udvalget en rakke
mulige initiativer som opfglgning pa udvalgets studietur til Montreal i februar 2009
(BOR 46/2009).

Udvalget udpegede nogle indsatser, som Borgerradgiveren skulle fglge op pa.

Borgerradgiveren fremlegger hermed en plan for opfglgningen pa de navnte drgftelser
til udvalgets orientering.

LOASNING
Nedenfor er opstillet en oversigt over de udviklingspunkter, som Borgerradgiverudval-

get har besluttet skal gennemfgres. Der er for hvert udviklingspunkt angivet en status og
en frist/milepzl for punktet.

Udyviklingspunkt Status Frister og milepzele

1. Etablering af en vedtagt for | Iverksat. Forelzgges BOR 23.

Borgerradgiveren. oktober 2009 mhp. god-
Klar til udvalgsforelaeg- kendelse i BR i 2009.
gelse.

2. Offentlig hgring (konferen- | Afventer. Hgring afholdes i maj

ce) i forbindelse med afgivelse 2010.

af arsberetning.

3. Udvidet kommunikation pa | Ivaerksat. Hjemmesiden opdateret

fremmedsprog pa Borgerradgi- senest 31. december

verens hjemmeside (korte vel- 2009.

komsttekster).
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4. Udvikling af ny strategi for
sa vidt angar form og indhold
for Borgerradgiverens Arsbe-
retning.

Ivarksat.

Form og indhold skal
veere pa plads til produk-
tionen af AB 2009.

BOR forventes orienteret
narmere pa mgde 11.
december 2009.

5. Kompetenceudvidelse til at
omfatte retten til at udtale sig
om kommunens afggrelser —
f.eks. indledningsvis pilotpro-
jekt begrenset til afggrelser om
aktindsigt.

Indledende undersggelser
iverksat.

Indstilling om kompe-
tenceudvidelse kan
forelegges BOR 1.
kvartal 2010.

6. Forbedret synligggrelse af
Borgerradgiveren for etniske
minoriteter.

Ivaerksat.

Projektstillingen forven-
tes besat pr. 1. november
eller 1. december 2009.

Snarest muligt. Varighed
6-9 maneder.

7. @get brug af direkte forhand-
ling/megling med forvaltninger
til Igsning af konkrete problem-
stillinger i sagerne.

Afventer interne drgftel-
Ser.

Konklusioner foreligger
1. kvartal 2010.

OKONOMI

Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

BILAG

Johan Busse

/Maja Markman
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4. Vedteaegt

J.or. BOR 56/2009

Etablering af vedtagt for Borgerradgiveren

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,
at udvalget indstiller til Borgerreprasentationen — efter forud indhentet erklering fra
@konomiudvalget — at godkende forslag til vedtegt for Borgerradgiveren.

PROBLEMSTILLING

Rammerne for Borgerradgiverens virksomhed er fastsat dels i lov om kommunernes
styrelse § 65 e, og den generelle bestemmelse 1 styrelsesvedtegten § 24, dels i beslut-
ningsgrundlaget for etablering af Borgerradgiveren (BR 586/03). I de tilfzlde, hvor dis-
se kilder ikke har veret pracise nok, har Borgerradgiveren afstemt sin virksomhed gen-
nem drgftelser med Borgerradgiverudvalget, f.eks. vedrgrende spgrgsmal om foraldel-
sesfrister for klager til Borgerradgiveren og afgrensning i forhold til at behandle klager
over ans&ttelsesforhold i kommunen.

Pa baggrund af erfaringerne fra Borgerradgiverudvalgets studietur til Montreal tilken-
degav Borgerradgiverudvalget pa mgdet den 28. august 2009 et gnske om, at Borger-
radgiveren i Kgbenhavns Kommune forsynes med et mere precist grundlag for sin virk-
somhed i form af en vedtagt. Udvalget har desuden tilkendegivet, at etableringen af en
vedtaegt for Borgerradgiveren skal indeholde en styrkelse af Borgerradgiveren.

Borgerradgiveren har ogsa selv et gnske om — i lighed med f.eks. Intern Revision — at
have et precist grundlag for sit arbejde. Det vurderes at have en vasentlig praktisk ef-
fekt for Borgerradgiverens arbejde, at grundlaget for virksomheden ikke lengere skal
udledes af mange forskellige kilder, men i stedet kan findes ét sted. Dette har blandt
andet store formidlingsmessige fordele i samarbejdet med forvaltningerne og deres
medarbejdere, herunder med hensyn til synligggrelse af Borgerradgiverens funktion og
bemyndigelse.

Ogsa over for borgerne er det af stor betydning at kunne henvise til en klar, samlet be-
skrivelse fra Borgerreprasentationen af Borgerradgiverens opgaver og kompetence.
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LOSNING

Det foreslas, at der fastsattes en vedtaegt for Borgerradgiveren inspireret af blandt andet
lov om Folketingets Ombudsmand med en preacisering af Borgerradgiverens organisato-
riske rammer, kompetencer og reaktionsmuligheder. Forslag til vedtegt for Borgerrad-
giveren er vedheftet denne indstilling som bilag 1.

Forslaget indeholder fglgende kapiteloverskrifter:

Generelle bestemmelser

Borgerradgiverens kompetence og opgaver
Sagens oplysning

Borgerradgiverens bedgmmelse og reaktion
Personale, organisation, tavshedspligt mv.
Betjening af Borgerradgiverudvalget
Tilbagemelding og offentlighed
Ikrafttreeden

Forslaget er i alt vaesentligt en nedfeldning af, hvad der allerede i dag fglger af lov om
kommunernes styrelse § 65 e, styrelsesvedtegtens § 24, beslutningsgrundlaget for etab-
lering af Borgerradgiveren (BR 586/03), senere beslutninger af Borgerradgiverudvalget
samt Borgerradgiverens praksis, som den er udviklet siden 2004.

Forslaget indeholder dog enkelte nyskabelser:

Det er anfgrt i forslaget (§ 7, stk. 2, nr. 5), at Borgerradgiveren kan behandle
klager over afggrelser, som ikke kan paklages til anden myndighed, i det omfang
Borgerreprasentationen har besluttet det. Borgerreprasentationen har ikke truf-
fet en sadan beslutning, men Borgerradgiverudvalget har anmodet Borgerradgi-
veren om at undersgge mulighederne for at udvide Borgerradgiverens kompe-
tence til at omfatte udvalgte afggrelsestyper, f.eks. som et pilotprojekt visse af-
ggrelser om afslag pa aktindsigt. Borgerradgiveren afventer p.t. en tilbagemel-
ding fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet om eventuelle lovmassige begrans-
ninger, som kan stille sig i vejen for en sadan kompetenceudvidelse. Borgerrad-
giveren forventer at have svar fra ministeriet forud for mgdet i udvalget den 23.
oktober 2009.

Det er anfgrt i forslaget (§ 8, stk. 1, litra d), at Borgerradgiveren skal tilbyde
magling i sager om diskrimination og andre sager, hvor dette antages at kunne
lgse konflikter mellem forvaltning og borger. Borgerradgiveren har hidtil alene
haft udtrykkelig adgang til at megle i sager om diskrimination, men Borgerrad-
giverudvalget har anmodet Borgerradgiveren om at undersgge mulighederne for
i flere tilfeelde at tilbyde megling eller forhandling som middel til konfliktlgs-
ning.
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e Det er anfgrt i forslaget (§ 15), at kommunens forvaltninger skal besvare Borger-
radgiverens henvendelser inden en vis frist. Hidtil har forvaltningernes svarfri-
ster fulgt af konkrete aftaler mellem Borgerradgiveren og forvaltningerne.

e Det er anfgrt i forslaget (§ 18, stk. 2), at kommunens forvaltninger skal meddele
Borgerradgiveren, hvis en anbefaling eller henstilling fra Borgerradgiveren ikke
bliver fulgt af forvaltningen. Det har hidtil beroet pa Borgerradgiverens opfglg-
ning over for forvaltningerne at konstatere, i hvilket omfang anbefalinger eller
henstillinger i konkrete sager er blevet fulgt.

Forslaget treeder efter sin ordlyd i kraft den 1. januar 2010, jf. forslagets § 25.
OKONOMI
Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

Forslaget skal forelegges Borgerreprasentationen til godkendelse efter forud indhentet
erklering fra @konomiudvalget.

BILAG

Udkast til vedtaegt for Borgerradgiveren

Johan Busse
/Maja Markman
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5.  Mgdeplan for 2010

J.ar. BOR 57/2009

MODEPLAN
Borgerradgiverudvalget skal vedtage en mgdeplan for 2010.

INDSTILLING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,
at forslaget til mgdeplan for 2009 godkendes.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiverudvalgets nuvarende mgdeplan udlgber med udgangen af 2009, hvorfor
der er behov for vedtagelse af en mgdeplan for 2010.

LOSNING

Ved tilretteleggelse af mgdeplan for 2010 skal der tages hensyn til, dels at udvalget i
medfgr af sit kommissorium Igbende skal fglge Borgerradgiverens virksomhed, dels at
der er en reekke sager sasom Borgerradgiverens Beretning 2009, lgbende regnskabs-
prognoser for 2010, budgetbidrag 2011 mv., som skal behandles henover aret.

Det bemarkes, at den lgbende opgave med at fglge Borgerradgiverens virksomhed
handteres ved den faste tilbagevendende mundtlige status pa udvalgsmgderne, som lg-
bende suppleres med statistiske oversigter.

Med hensyn til lgbende regnskabsprognoser for 2010 forudsattes disse at skulle fore-
leegges udvalget i alt 3 gange henover aret omkring fglgende tidspunkter: ultimo april,
primo september og primo november.

Hvad angar budget 2011 forventes det, at Borgerradgiverudvalget primo maj 2010 skal
behandle sag om Borgerradgiverens budgetbidrag.

Med baggrund i erfaringerne fra udvalgsarbejdet i de foregaende ar og henset til de
navnte sager, anbefaler Borgerradgiveren, at udvalgsmgderne i 2010 afholdes pa freda-
ge med et passende mellemrum henover aret i tidsrummet kl. 12.00-13.30.
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Pa den baggrund foreslas fglgende mgdeplan for 2010:

Fredag den 29. januar 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinzrt udvalgsmgde)
Fredag den 19. marts 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinert udvalgsmgde)
Fredag den 23. april 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinart udvalgsmgde)
Fredag den 7. maj 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinert udvalgsmgde)
Fredag den 11. juni 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinzrt udvalgsmgde)
Fredag den 27. august 2010 kl. 12.00-13.30 (ordineert udvalgsmgde)
Fredag den 29. oktober 2010 kl. 12.00-13.30 (ordinart udvalgsmgde)
Fredag den 10. december 2010 kl. 12.00-13.30 (ordineert udvalgsmgde)

Mgderne afholdes i Borgerradgiverens mgdelokale, Vester Voldgade 2 A, 1552 Kgben-
havn V, medmindre andet meddeles.

OKONOMI

Samtlige udgifter til sekreterbistand, forplejning mv. afholdes indenfor rammerne af
Borgerradgiverens driftsbudget.

VIDERE PROCES

BILAG

Johan Busse /Maja Markman
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6. Eventuelt

J.ar. BOR 58/2009
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