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for ordinaert mgde torsdag den 3. maj 2012

1.  Godkendelse af dagsorden

J.nr. BOR 17/2012
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2.  Meddelelser fra formanden

J.nr. BOR 18/2012
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3. Borgerradgiverens status
J.nr. BOR 19/2012

Mundtlig status
Borgerradgiveren giver lgbende Borgerradgiverudvalget en mundtlig status.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverens mundtlige orientering om status tages til efterretning.

PROBLEMSTILLING
Borgerradgiverudvalget skal i medfer af kommissoriet falge Borgerradgiverens virk-
somhed.

LASNING
Borgerradgiveren vil pa mgdet give Borgerradgiverudvalget en kort mundtlig oriente-
ring om sit virke, herunder om:

o Henvendelser til Borgerradgiveren og ivarksatte og afsluttede egen driftunder-
sggelser

o Status for whistleblowerordningen

GKONOMI

Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

BILAG

Johan Busse /Katrine Fagerli
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4. Borgerradgiverens Beretning 2011

J.nr. BOR 20/2012

Borgerradgiveren afgiver arligt en beretning til Borgerreprasentationen med en opge-
relse over indkomne klager mv. ledsaget af konklusioner samt forslag og anbefalinger

til kommunens forvaltninger og Borgerreprasentationen.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at anbefale Borgerrepraesentationen — efter forudgaende indhentet erkleering fra @ko-
nomiudvalget — at tage Borgerradgiverens Beretning 2011 til efterretning.

2. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgaende indhentet erklaering fra
@konomiudvalget — at paleegge de staende udvalg i efteraret 2012 at drafte beretningen,
idet Borgerradgiveren samtidig paleegges at sta til radighed for en narmere dialog med
de stdende udvalg i den henseende, safremt de staende udvalg matte gnske det.

3. at anmode Borgerrepraesentationen om — efter forudgaende indhentet erklaering fra
@konomiudvalget — at tiltreede Borgerradgiverens anbefalinger ved at paleegge de staen-
de udvalg og forvaltningerne senest i september 2012 at indmelde eksisterende eller nye
malsatninger for — eller konkrete projekter til — reduktion af fejl i sagsbehandlingen og
reduktion af sagshehandlingstider pa relevante omrader til @konomiudvalget.

4. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgaende indhentet erkleering fra
@konomiudvalget — at paleegge de staende udvalg og forvaltningerne at afrapportere
status vedrgrende de ovennavnte malsatninger eller projekter til @konomiudvalget se-
nest i marts 2013 efter forudgaende indhentet udtalelse fra Borgerradgiveren.

5. at godkende, at Borgerradgiveren ved meddelelse herom til Borgerradgiverudvalget
kan reducere antallet af generelle egen driftundersggelser og/eller inspektioner i sin ar-
lige inspektionsplan med henblik pa at tilvejebringe ressourcer til sit bidrag til forvalt-
ningernes arbejde med mal for reduktion af fejl i sagsbehandlingen og reduktion af
sagsbehandlingstider.

6. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgaende indhentet erklaering fra
@konomiudvalget — at palegge @konomiforvaltningen i samarbejde med den
tvaergaende juridiske koordinationsgruppe at foretage en naeermere beregning af omkost-
ningerne ved en egentlig tveergaende, sammenlignelig registrering af klagesager hen-
holdsvis en sammenfatning af eksisterende klageregistreringer i de syv forvaltninger,
samt at fremleegge forslag for Borgerrepraesentationen til en model for udarbejdelse af
tvaergaende oversigter over klagesager i kommunen efter den ene eller den anden mo-
del.
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PROBLEMSTILLING

Borgerradgiveren afgiver en arlig beretning til Borgerrepraesentationen, hvor Borger-
radgiveren redeger for sin virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af overord-
nede forhold inden for Borgerradgiverens kompetence, som ikke er tilfredsstillende i
kommunens sagsbehandling, borgerbetjening mv. Borgerradgiveren kan i den forbin-
delse fremkomme med forslag og anbefalinger til kommunens politiske ledelse, borg-
mestre eller forvaltninger. Beretningen offentliggeres. Se vedtaegt for Borgerradgiveren
8 16.

LASNING

Det fremgar af Borgerradgiverudvalgets Kommissorium, at udvalget skal behandle
Borgerradgiverens arsberetning inden foreleeggelse for Borgerreprasentationen, og i
udvalgets forretningsorden er det praeciseret, at der forinden skal indhentes en udtalelse
fra @konomiudvalget. Borgerradgiverudvalgets behandling af beretningen sker ved stil-
lingtagen til ovennavnte at-punkter.

Kort opsummering af Borgerradgiverens Beretning 2011

| Borgerradgiverens Beretning 2010 kunne der konstateres en stigning i antallet af kla-
ger i forhold til 2009, som dog var historisk lavt. I beretningsaret 2011 (fra 1. april 2011
til 31. marts 2012) er der igen sket en stigning i antallet af henvendelser. Antallet af
klager er i ar steget med 21,9 %, idet Borgerradgiveren i ar har modtaget 1.103 klager til
skriftlig behandling mod 905 i beretningsaret 2010. Det er det hgjeste antal nogensinde.
| alt modtog Borgerradgiveren 2.169 henvendelser fra borgerne i beretningsaret.

Forvaltningerne fandt selv fejl i 53,8 % af de klager, som blev formidlet gennem Bor-
gerradgiveren. | disse sager gav forvaltningerne borgerne medhold i klagen eller dele af
klagen.

| de sager, hvor Borgerradgiveren foretog undersggelser, blev der i ar konstateret fejl i
64,2 % af sagerne, hvilket er en stigning i forhold til 2010. Antallet er for hgjt.

Sammenlagt var 55,1 % af de klagesager, Borgerradgiveren behandlede i beretningsaret,
beheftet med fejl.

Forvaltningernes medholdsprocenter samlet gennem arene*

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

59 % 84,8 % 76,2 % 653% | 635% 53,3 % ST % 53,8 %
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Borgerradgiverens kritikprocenter samlet gennem arene*

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

63,3% | 386% |549% 51,7% | 50,3 % 60,2 % 55,5 % 64,2 %

*Borgerradgiveren statistikfarer farst sagerne endeligt ved sagernes afslutning. Tabellerne ovenfor er
derfor baseret pa afsluttede sager i beretningsaret.

Borgerradgiverens hovedkonklusioner for beretningsaret 2011 er, at lange sagsbehand-
lingstider og manglende svar (fortsat) er et problem, at der i mange sager ses utilstraek-
kelig vejledning, manglende partshgring, begrundelse og klagevejledning, samt at digi-
taliseringen skaber problemer.

Der henvises til Borgerradgiverens Beretning 2011, kapitel 6 for neermere opsummering
og konklusion, herunder vedrgrende de udfordringer, som digitaliseringen skaber.

| 17,4 % af de sager, Borgerradgiveren behandlede i beretningsaret, var en lovregel eller
lignende tilsidesat, og i 37,1 % var kommunalt fastsatte regler eller principperne for god
forvaltningsskik tilsidesat.

Det er Borgerradgiverens vurdering, at der i 44 % af sagerne er tale om fejl, som forhg-
jer risikoen for, at borgerne lider et retstab, og at der i 16,7 % af sagerne er tale om fejl,
som forhgjer risikoen for, at afgerelsen i sagen bliver forkert.

Reduktion af fejl i sagsbehandlingen og af sagsbehandlingstider
Borgerrepraesentationen fulgte i juni 2009 op pa anbefalingerne i Borgerradgiverens
Beretning 2008 med beslutning om, at forvaltningerne inden for et eller flere omrader
skulle fastsaette mal for henholdsvis reduktion af klager, reduktion af fejl i sagsbehand-
lingen og reduktion af sagsbehandlingstiden. Afrapporteringen skulle ske til @konomi-
udvalget.

| juni 2011 fulgte Borgerreprasentationen op pa denne anbefaling med beslutning om,
at forvaltningerne skulle revidere og kvalificere fastsatte mal for god sagshehandling i
efteraret 2011. Borgerreprasentationen besluttede herudover, at tilrettede og eventuelle
nye mal skulle indga i afrapporteringerne til @konomiudvalget primo 2012.

Der er senest i oktober 2011 afrapporteret til @konomiudvalget fra de syv forvaltninger.
Det er @konomiforvaltningens vurdering, at det ikke pa den baggrund er muligt at kon-
kludere, om der er tale om fremdrift eller tilbagegang i niveauet for sagsbehandlingen i
kommunen. Det maner til bekymring — ogsa i betragtning af, at ambitionsniveauet for de
fastsatte mal i visse tilfeelde er forholdsvist lavt.

Bekymringen tiltager ved konstateringen af, at @konomiforvaltningen i februar 2012 pa
baggrund af @konomiudvalgets budgetseminar i 2011 har fremsat forslag om at reduce-
re de mal, der er fastsat med baggrund i Borgerrepraesentationens beslutning fra 2009
om god sagsbehandling. Forslaget er fremsat som led i en afbureaukratiseringsproces,
der blandt andet er udtrykt ved det igangvarende arbejde med at afskaffe krav til institu-
tioner om indberetninger. Borgerreprasentationen har den 8. marts 2012 godkendt, at
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forvaltningerne arbejder videre med at ophave indrapporteringspligten for de navnte
sagsbehandlingsmal frem mod budgetforhandlingerne for 2013.

Som felge af det igangvarende arbejde med afbureaukratiseringen er afrapporteringerne
fra forvaltningerne til @konomiforvaltningen efter det oplyste sat i bero. Det forekom-
mer paradoksalt, at malene for god sagsbehandling ophaves i forlengelse af konstate-
ringen af, at det endnu ikke kan siges, om malene afslgrer fremdrift eller tilbagegang i
kommunens sagsbehandling.

Erfaringen viser, at opfalgningen pa forvaltningernes fastsatte mal har veeret en vanske-
lig opgave for @konomiudvalget, og at den hidtil anvendte proces ikke har sikret pavi-
selige forbedringer af sagsbehandlingen mv.

Afbureaukratisering eller ej er der efter Borgerradgiverens opfattelse fortsat stort behov
for, at forvaltningerne forpligter sig til at haeve niveauet for sagsbehandling og forkorte
sagsbehandlingstider. Behovet geelder alle forvaltninger — uanset den enkelte forvalt-
nings andel i det samlede antal klager til Borgerradgiveren.

De vedtagne mal for god sagsbehandling (som nu foreslas afskaffet, inden de er naet)
kan naturligvis erstattes med andre malsatninger om f.eks. konkrete forbedringsprojek-
ter, men det ma anses som et stort tilbageskridt, hvis malene ikke erstattes af andre mal-
setninger med mindst samme ambitionsniveau, og hvis der ikke fortsat sker opfalgning.

Det er ogsa Borgerradgiverens opfattelse, at forudsatningerne for den politiske opfelg-
ning pa forvaltningernes malsatninger for kvaliteten i sagsbehandlingen kan forbedres,
hvilket kan ske ved, at Borgerradgiveren bidrager til afrapporteringen med bemaerknin-
ger til de ivarksatte initiativer i forvaltningerne, sa det politiske niveau far et bedre
grundlag for at vurdere deres effektivitet og tilstreekkelighed.

Borgerradgiveren foreslar pa denne baggrund, at Borgerradgiverudvalget anmoder Bor-
gerrepraesentationen om at paleegge de stdende udvalg og forvaltningerne at indmelde
eksisterende eller nye (kvantitative eller kvalitative) malsatninger for — eller konkrete
projekter til — reduktion af fejl i sagsbehandlingen og reduktion af sagsbehandlingstiden
pa relevante omrader, og at de staende udvalg og forvaltningerne senest i marts 2013
afrapporterer status herfor til @konomiudvalget efter forudgaende indhentet udtalelse
fra Borgerradgiveren.

Klagesagsregistrering
Modellen for en tvaergaende, ensartet klagesagsregistrering har endnu ikke fundet sin
endelige form.

Borgerradgiveren finder imidlertid fortsat behov for, at der skabes et samlet overblik
over klager over kommunen med henblik pa laering og opretning af fejl bade forvalt-
ningsspecifikt og tvaergaende.
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En helt ens og fuldsteendig sammenlignelig registrering af klagesager er efter det oply-
ste ikke mulig med de eksisterende it-redskaber, men der ses ikke at veere foretaget en
nermere vurdering af omkostningerne ved en sadan lgsning. Borgerradgiveren finder
det ungdvendigt og beklageligt, hvis malsaetningen om tvaergaende analyse af klagersa-
ger helt henlaegges.

Borgerradgiveren har kendskab til, at forvaltningerne pa forskellig vis allerede i dag
foretager registreringer og/eller optallinger af klagesager og udnytter dette til malsty-
ring og leeringsprocesser. Disse registreringer og/eller optellinger anvendes ikke i dag
til tveergaende analyse og leering.

Det er derfor Borgerradgiverens forslag, at der arbejdes videre med enten en tilnermel-
sesvis sammenlignelig registrering af klagesager pa tvars af forvaltningerne, eller —
hvis dette ikke er en realistisk lgsning — i det mindste en sammenfatning af eksisterende
registreringer i de syv forvaltninger.

Borgerradgiveren foreslar derfor, at Borgerradgiverudvalget anmoder Borgerreprasen-
tationen om at paleegge @konomiforvaltningen i samarbejde med den tveergaende juridi-
ske koordinationsgruppe at foretage en narmere beregning af omkostningerne ved en
egentlig tveergaende, sammenlignelig registrering af klagesager henholdsvis en sam-
menfatning af eksisterende klageregistreringer i de syv forvaltninger og fremlegge for-
slag for Borgerrepraesentationen til en model for udarbejdelse af tveergaende oversigter
over klagesager i kommunen efter den ene eller den anden model.

Anvendelse af eksisterende styringsredskaber til forbedring af sagsbehandling

Efter indstilling fra Borgerradgiverudvalget palagde Borgerreprasentationen 15. juni
2011 Bkonomiforvaltningen i samarbejde med den tvaergaende juridiske koordinations-
gruppe at overveje mulighederne for at nedbringe antallet af fejl i kommunens sagsbe-
handling under anvendelse af eksisterende styringsredskaber som ledelsesinformation,
direktarkontrakter mv. og at orientere Borgerreprasentationen om overvejelserne.

Borgerradgiveren er orienteret om, at @konomiforvaltningen har foretaget den anmode-
de vurdering og vil orientere Borgerrepraesentationen om resultatet her sammen med
fremlaeggelsen af Den Juridiske Koordinationsgruppes handlingsplan for forbedring af

sagsbehandlingen i Kgbenhavns Kommune. Efter det oplyste vil dette ske inden som-
merferien 2012.

DKONOMI
Udgifter til beretningens layout, tryk mv. afholdes inden for Borgerradgiverens ramme.

VIDERE PROCES

Tidsplanen for den politiske behandling af Borgerradgiverens Beretning 2011 er tilrette-
lagt saledes:
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3. maj 2012 Borgerradgiverudvalget behandler beretningen.
29. maj 2012 @konomiudvalget behandler beretningen.
20-21. juni 2012 Borgerreprasentationen behandler beretningen.
Efteraret 2012 De staende udvalg drafter beretningen.

BILAG

1. Borgerradgiverens Beretning 2011
2. Ekstrakt og supplerende statistik fra Borgerradgiverens Beretning 2011

Johan Busse /Anne Breining Reinecke



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinaert mgde torsdag den 3. maj 2012

5. Budget 2013

J.nr. BOR 21/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at budgetbidraget for 2013 i form af udvalgsafsnit, bevillingsoversigt samt for-
valtningsspecifikke effektiviseringsforslag og fire mal for Borgerradgiveren
godkendes.

2. at Borgerradgiverudvalget anmoder @konomiforvaltningen om, at der til brug
for budgetforhandlingerne udarbejdes budgetnotat om at gegre whistleblower-
ordningen permanent.

PROBLEMSTILLING

@konomiudvalget vedtog den 1. februar 2012 at indkalde forvaltningernes budgetbidrag
I overensstemmelse med ”Indkaldelsescirkulere til budgetbidrag 2013, jf. (JU sag
2011-163371). jf. bilag 1.

LASNING

Den udmeldte ramme for Borgerradgiveren udger i 2013 9.097 t.kr.

Borgerradgiverens budgetbidrag for 2013 fremgar af vedlagte udvalgsafsnit (bilag 2),
bevillingsoversigt (bilag 3) samt forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag (bilag 4).

Til Borgerradgiverudvalgets orientering er desuden vedlagt et overslagsbudget for Bor-
gerradgiveren 2013 (bilag 5)

Borgerradgiverens bevilling i 2013 anfares pa falgende 2 funktioner:

Funktion Belgb (t.kr.)
6.45.51.1 Administrationsbygninger | 1.150
6.45.50.1 Sekretariat og forvaltninger | 7.947
Budget 2012 i alt 9.097

Funktionen ”Administrationsbygninger” omfatter de lgbende udgifter til husleje, energi-
forbrug, renggring og vinduespolering, mens funktionen ”Sekretariat og forvaltninger”
omfatter samtlige gvrige driftsudgifter, herunder Ign og administration.
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Effektiviseringsforslag

@konomiudvalget har udmeldt, at Borgerradgiveren angiver effektiviseringsforslag for
87 t.kr. for 2013. Borgerradgiveren har som svar herpa udarbejdet effektiviseringsfor-
slag om at begreense Borgerradgiverens udgifter til renggring, jf. bilag 4.

Budgetansker

Det fremgar af @konomiforvaltningens overslag over budgetrammer 2013-2016, at
merbevillingen til Borgerradgiverens whistleblowerfunktion udlgber i 2016, hvor Bor-
gerradgiverens budget falgelig begraenses med 800 t.kr.

Af indkaldelsescirkuleret fremgar s. 8, at der sidste ar blev udarbejdet et meget stort
antal budgetnotater, hvilket medferte et stort ressourceforbrug. @konomiforvaltningen
vil derfor bestille de budgetnotater hos forvaltningerne, som forventes efterspurgt fra
politisk hold.

Denne indstilling er derfor ikke vedlagt budgetansker, men det anbefales at Borgerrad-
giverudvalget anmoder @konomiforvaltningen om, at der til brug for budgetforhandlin-
gerne udarbejdes budgetnotat om at gere whistleblowerordningen permanent af hensyn
til ordningens gennemslagskraft, herunder i forhold til den tiltro medarbejderne i kom-
munen kan have til ordningens prioritering.

Mal for budgetaret 2013
Borgerradgiverudvalget fastsatte falgende mal for budgetaret 2012, som foreslas videre-
fart i 2013:

e Borgerradgiveren skal inden for sin rammebevilling arligt kunne modtage og
handtere mindst 2000 personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser, herun-
der behandle og afslutte mindst 800 sager pa skriftligt grundlag.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i konkrete klagesager skal veere under
30 dage.

e Borgerradgiveren udarbejder en gang arligt en plan for det kommende ars in-
spektioner og generelle egen driftundersggelser i samrad med Borgerradgiver-
udvalget.

e Borgerradgiveren gennemfarer en gang arligt en brugerundersggelse (i form af
en generel egen driftundersggelse), der inddrager borgere, som har gjort brug af
Borgerradgiveren. Undersggelsen skal give et billede af borgernes syn pa Bor-
gerradgiveren og pa Kgbenhavns Kommune og skal kunne bruges til konstruk-
tivt at forbedre Borgerradgiverens indsats i forhold til borgerne.

JKONOMI

Hvis @konomiudvalget og Borgerreprasentationen godkender Borgerradgiverudvalgets
budgetbidrag, oppebarer Borgerradgiveren i 2013 den navnte rammebevilling pa 9.097
t.kr., hvorfra skal fratreekkes 87 t.kr. til forvaltningsvise effektiviseringer afhangigt af
budgetforhandlingerne.
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VIDERE PROCES

Safremt udvalget godkender Borgerradgiverens bidrag, indleveres det til @konomifor-
valtningen, hvorefter det indgar i kommunens samlede budgetforslag for 2013. Der go-
res opmarksom pa, at der i relation til budgetbidraget kan forekomme mindre redaktio-
nelle eller tekniske @ndringer efter samrad med @konomiforvaltningen forud for @ko-

nomiudvalgets behandling.
BILAG

Indkaldelsescirkulere til budgetbidrag 2013
Udvalgsafsnit

Bevillingsoversigt

Forvaltningsspecifikke effektiviseringsforslag
Oversigtsbudget for Borgerradgiveren 2013

agrwNOE

Johan Busse /Katrine Fagerli
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6. Forventet regnskab, april 2012

J.nr. BOR 22/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverudvalget godkender Borgerradgiverens forventede regnskab pr.
april 2012.

PROBLEMSTILLING

Udvalgene skal udarbejde kvartalsprognoser og kvartalsregnskaber som opfglgning pa,
om udvalgets bevillinger overholdes.

LASNING
Kvartalsregnskabet for april 2012 peger pa, at Borgerradgiveren overholder sine bevil-
linger.

Borgerradgiverens bevilling i 2012 udger 9.089 t.kr.

Borgerradgiveren har i de farste tre maneder af 2012 forventet et samlet forbrug pa
2.272 t.kr.

Det faktiske forbrug i de farste tre maneder af 2012 udger 2.114 t.kr. fordelt pa 198 t.kr.
til lokaler (husleje, energiforbrug mv.) og 1.916 t.kr. til administration (kontorhold, lgn-
ninger mv.), dvs. et mindreforbrug pa 158 t.kr.

Mindreforbruget beror pa betalingsforskydninger samt kortvarigt vakante stillinger — og
forventes udlignet hen over aret.

Der henvises til bilag 1 (det forventede regnskab).

Opfalgning pad mal og resultater

Borgerradgiverens aktiviteter omfatter behandling af klager vedrgrende kommunens
sagsbehandling og betjening. Borgerradgiveren har desuden kompetence til at behandle
sager af egen drift, herunder foretage undersggelser og inspektioner.

Borgerradgiveren har i budget 2012 indarbejdet konkrete mal:
13
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e Borgerradgiveren skal inden for sin rammebevilling arligt kunne modtage og
handtere mindst 2000 personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser, herun-
der behandle og afslutte mindst 800 sager pa skriftligt grundlag.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i konkrete klagesager skal veere under
30 dage.

e Borgerradgiveren udarbejder en gang arligt en plan for det kommende ars in-
spektioner og generelle egen driftundersggelser i samrad med Borgerradgiver-
udvalget.

e Borgerradgiveren gennemfarer en gang arligt en brugerundersggelse (i form af
en generel egen driftundersggelse), der inddrager borgere, som har gjort brug af
Borgerradgiveren. Undersggelsen skal give et billede af borgernes syn pa Bor-
gerradgiveren og pa Kgbenhavns Kommune og skal kunne bruges til at kon-
struktivt til at forbedre Borgerradgiverens indsats i forhold til borgerne.

Alle mal forventes indfriet.
Det henvises i gvrigt til Borgerradgiverens Beretning 2011 for en nzrmere redeggrelse

for Borgerradgiverens aktiviteter.

JKONOMI

VIDERE PROCES

Borgerradgiverens regnskabsprognose indgar i en samlet redegarelse for kommunens
gkonomiske situation, som udarbejdes af @konomiforvaltningen til @konomiudvalget.

BILAG
1. Det forventede regnskab (feelles skabelon til udvalget)

2. Bruttoficeret prognoseark
3. Kvartalsregnskaber og halvarsregnskab

Johan Busse /Katrine Fagerli

14



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinaert mgde torsdag den 3. maj 2012

7. Orientering om studietur

J.nr. BOR 23/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. attidspunktet for studieturen sndres.
2. at udvalgsmedlemmerne endeligt tilmelder sig studieturen.

PROBLEMSTILLING

Der har vist sig at vaere en del praktiske vanskeligheder ved at gennemfare studieturen i
uge 45 som tidligere besluttet pa udvalgsmgdet den 2. marts 2012 (J.nr. BOR 15/2012).
Der afvikles Melbourne Cup tirsdag den 6. november 2012 og Crown Cup torsdag den
8. november 2012, som er to meget store hestevaeddelgh. Arrangementerne er abenbart
store begivenheder, der tiltreekker mange mennesker. Tirsdagen er desuden en national
helligdag, hvorfor de offentlige institutioner er lukkede denne dag. Disse udfordringer
har samtidig medfart betydeligt egede udgifter til hotellerne, der stiger i pris i den pa-
geeldende uge, samt overbookninger. Det er saledes ikke muligt at fa et hotel i Mel-
bourne den 6. november 2012 pa nuvarende tidspunkt.

LASNING

Det foreslas derfor, at studieturen flyttes til et andet tidspunkt for at imgdekomme disse
udfordringer.

Konkret foreslas at flytte studieturen til uge 43, 44 eller 46.

Programmet, som blev foreslaet i indstillingen til mgdet den 2. marts 2012, vil — afhan-
gigt af det valgte tidspunkt — tilretteleegges med det samme indhold med forbehold for
eventuelle endringer i reekkefalgen.

Der anmodes desuden om udvalgsmedlemmernes tilkendegivelser om forpligtende til-
melding til studieturen.

JKONOMI

VIDERE PROCES
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KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinaert mgde torsdag den 3. maj 2012

Safremt udvalget treeffer beslutning om @ndring af tidspunktet, vil Borgerradgiveren
arbejde videre med en mere detaljeret plan for det valgte tidspunkt.

BILAG

1. Overslag og program for studietur til Melbourne og Sydney som forelagt pa madet
den 2. marts 2012

Johan Busse /Katrine Fagerli
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KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

INDSTILLING ... fortsat

for ordinaert mgde torsdag den 3. maj 2012

8. Eventuelt

J.nr. BOR 24/2012
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