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BESLUTNINGSPROTOKOL
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

1.  Godkendelse af dagsorden
Fraveerende

Signe Faerch — som varslet

Lars Aslan Rasmussen

Finn Rudaizky forlod mgdet kl. 14.30 under behandlingen af dagsordenens punkt 6.

J.nr. BOR 37/2012

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:

Godkendt.




K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

2.  Meddelelser fra formanden

J.nr. BOR 38/2012

Formanden udleverede et notat til udvalgsmedlemmerne med orientering om forelgbige
punkter til behandling pa de tre forestaende mader i Borgerradgiverudvalget.

Herudover intet at bemarke.




K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

3. Borgerradgiverens status
J.nr. BOR 39/2012

Mundtlig status
Borgerradgiveren giver lgbende Borgerradgiverudvalget en mundtlig status.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverens mundtlige orientering om status tages til efterretning.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:
Taget til efterretning.

Udvalget tilkendegav @nske om at blive orienteret om indkomne sager il
whistleblowerordningen i forbindelse med udvalgets mgder, dog saledes at orientering
om eventuelle sager af stor offentlig eller politisk interesse eller med stor
mediebevagenhed sker snarest muligt. Udvalget bad i den sammenhang om at blive
orienteret om ressourceforbruget til whistleblowerordningen.

Udvalget bad desuden om at modtage information om omkostninger til det udarbejdede
informationsmateriale vedrgrende whistleblowerordningen.

PROBLEMSTILLING
Borgerradgiverudvalget skal i medfgr af kommissoriet falge Borgerradgiverens
virksomhed.

LASNING
Borgerradgiveren vil pa mgdet give Borgerradgiverudvalget en kort mundtlig
orientering om sit virke, herunder om:

o Henvendelser til Borgerrddgiveren og iveerksatte og afsluttede egen
driftundersggelser

o Status for whistleblowerordningen, herunder informationsmateriale

o Orientering om notat til Strukturudvalget

BKONOMI

Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

VIDERE PROCES

BILAG
1. Rapport om henvendelser til Borgerradgiveren samt oversigt over verserende og
afsluttede egen driftundersggelser, oktober 2012

2. Borgerradgiverens notat af 19. september 2012 til Strukturudvalget
3. Informationsmateriale vedrgrende whistleblowerordningen omfattende:

1. Pjecen ”Abenhed. Medansvar. Respekt. Information om
Whistleblowerordningen i Kgbenhavns Kommune”

2. Lenindstikket ”Abenhed. Medansvar. Respekt”

3. "Whistleblowerordningen i Kgbenhavns Kommune. Vejledning til ansatte og
samarbejdspartnere”

4. "Hvad ma jeg sige — og skal jeg sige fra? Vejledning om offentligt ansattes
ytringsfrihed mv.

5. ”Vejledning om tillidsrepraesentantens funktion”

6. ”Sagsgang — skridt for skridt. Procedurebeskrivelse for whistleblowerordningen

Johan Busse /Katrine Fagerli



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

4. Borgerradgiverudvalgets temadag 2013
J.nr. BOR 40/2012
Borgerradgiverudvalget skal tage stilling til rammerne for temadagen.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverudvalget drgfter rammerne for temadagen og beslutter dato og
sted for afholdelse af temadagen.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:

Udvalgsmedlemmerne drgftede rammerne for temadagen, og besluttede at denne
afholdes onsdag den 16. januar 2013 i tidsrummet fra kl. 9.00 — 20.00 pa
Trekronerfortet.

PROBLEMSTILLING

Pa det ordinzre udvalgsmgde den 24. august 2012 blev det besluttet, at “... der pa et
kommende mgde afholdes en temadrgftelse med fokus pa, at Borgerradgiverens
ressourcer hjelper flest mulige borgere og hvordan udvalget tilretteleegger sit arbejde
fremover.”

Den 13. september 2012 blev der afholdt et formandsmgade, hvor forslag til indhold og
rammerne for temadrgftelsen blev dreftet.

LASNING

Det foreslas pa denne baggrund at afholde en temadag for Borgerradgiverudvalget.
Dagen foreslas at omfattende fglgende hovedtemaer:

1. Hvilke temaer skal udvalget beskeftige sig med fremadrettet?
2. Hvordan kan et arshjul og/eller et firearshjul for udvalget se ud?
3. Hvordan sikres kontinuitet i udvalgets arbejde i den kommende valgperiode?

Ad 1. Hvilke temaer skal udvalget beskaftige sig med fremadrettet?

Under dette punkt patenkes en draftelse af, hvilke emner udvalget fremadrettet skal
tage under behandling med henblik pa at sikre, at Borgerradgiverens ressourcer hjaelper
flest mulige borgere.



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Punktet pateenkes understgttet af korte notater og opleeg om
- Udvalgets kompetence
- Borgerradgiverens historik (tidslinje med Borgerradgiverens milepzale siden
etableringen, hvor de politiske aftryk fremgar)
- Borgerradgiverens hovedopgaver (ydelser)
- Nggletal for Borgerradgiverens virksomhed (statistiske oversigter over sager,
ressourceforbrug, evalueringer mv.)
Draftelserne patenkes at foregd pa et generelt niveau med henblik pa at indkredse
emner, udvalget senere kan valge at ga i dybden med.

Afhengigt af udvalgets praeferencer kunne temaerne f.eks. omfatte emner som
klagesagsbehandlingen, egen driftsagerne, den konsultative opgave med at bista
forvaltningerne med at skabe forbedringer, Borgerradgiverens
undervisningsvirksomhed, Borgerradgiverens reaktionsmidler, Borgerradgiverens
diskriminationsindsats, whistleblowerordningen, Borgerradgiverens kommunikation
samt prioriteringen mellem disse forskellige opgaver mv.

Ad 2. Hvordan kan et arshjul og/eller et firearshjul for udvalget se ud?

Under dette punkt patenkes en dreftelse af, hvordan udvalgets arbejde kan
tilretteleegges efter et arshjul, saledes at der sikres tid til forberedelse, drgftelse og
beslutning vedrgrende de emner, som er fremhavet under pkt. 1 under hensyntagen til
antallet af mader og deres indhold.

Arshjulet kunne udvikles for en hel valgperiode, sa det ogsd tager hgjde for en
langsigtet planlaegning af udvalgets arbejde, herunder med fastseettelse af forventninger
til eventuel studietur, opleeg udefra mv.

Ad 3. Hvordan sikres kontinuitet i udvalgets arbejde i den kommende valgperiode?
Under dette punkt patenkes en dregftelse af, hvordan udvalgsstafetten overgives til det
kommende udvalg, saledes at det nye udvalg hurtigst muligt far klarhed over sin opgave
og kan fortsatte det arbejde, som allerede er igangsat i udvalget.

Temadagen foreslas afholdt mandag den 14. januar, tirsdag den 15. januar eller onsdag
den 16. januar 2013 i tidsrummet 09.00-20.00.

Det foreslas, at udvalgets januarmgde indlaegges som en del af temadagen.

Sekretariatet foreslar at arrangementet afholdes i dertil egnede mgadelokaliteter i
Ingenigrforeningen IDA eller pa Trekronerfortet.

JKONOMI

Udgifterne som forventes at holde sig under 20.000 kr. i alt afholdes inden for
Borgerradgiverens ramme.



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

VIDERE PROCES

Safremt Borgerradgiverudvalget beslutter at afholde temadagen, vil sekretariatet arbejde
videre med bookning af lokaler og naermere beskrivelse af program, baggrundsnotater
mv.

BILAG

Johan Busse /Katrine Fagerli



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

5. Magdeplan for Borgerradgiverudvalget 2013
J.nr. BOR 41/2012

M@DEPLAN
Borgerradgiverudvalget skal vedtage en mgdeplan for 2013.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at forslaget til mgdeplan for 2013 godkendes.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:
Borgerradgiverudvalget godkendte mgdeplanen med fglgende andringer:
Madet i oktober maned 2013 rykkes til den 29. november 2013.

Megdetidspunktets start rykkes fra kl. 13.30 til 14.00, saledes at mgder fremover
afholdes i tidsrummet 14.00 — 15.30.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiverudvalgets nuveerende madeplan udlgber med udgangen af 2012, hvorfor
der er behov for vedtagelse af en mgdeplan for 2013.

LASNING

Ved tilretteleeggelse af mgdeplan for 2013 skal der tages hensyn til, dels at udvalget i
medfar af sit kommissorium lgbende skal falge Borgerradgiverens virksomhed, dels at
der er en raekke sager sasom regnskab 2012, Borgerradgiverens Beretning 2012,
labende regnskabsprognoser for 2013, budgetbidrag 2014 mv., som skal behandles
henover aret. Det bemarkes, at den lgbende opgave med at falge Borgerradgiverens
virksomhed

handteres ved den faste tilbagevendende mundtlige status pa udvalgsmgderne, som
labende suppleres med statistiske oversigter.

Med baggrund i erfaringerne fra udvalgsarbejdet i indevaerende ar, udvalgets tidligere
beslutninger om frekvensen for udvalgsmederne og deres naermere placering og henset
til de ovennaevnte sager, anbefaler Borgerradgiveren, at der afholdes fem ordinaere
udvalgsmeader i 2013 (pa fredage i tidsrummet kl. 13.30-15.00 med et passende
mellemrum henover aret) herudover et mgde indlagt i temadagen i januar 2013.
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BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Pa den baggrund foreslas falgende mgdeplan for 2013:

e Ordinzrt mgde indlagt i temadag for Borgerradgiverudvalget (foreslaet 14-16.
januar 2013), jf. dagsordenens punkt 4.

Fredag den 22. marts 2013 kl. 13.30 — 15.00 (ordineert udvalgsmgde)

Fredag den 17. maj 2013 kl. 13.30 — 15.00 (ordinert udvalgsmade)

Fredag den 30. august 2013 kl. 13.30 — 15.00 (ordinert udvalgsmade)

Fredag den 25. oktober 2013 kl. 13.30 — 15.00 (ordinart udvalgsmgade)

Mgderne afholdes i Borgerradgiverens mgdelokale, Vester Voldgade 2 A, 1552
Kgbenhavn V, medmindre andet meddeles.

JKONOMI

Samtlige udgifter til sekreteerbistand, forplejning mv. afholdes inden for rammerne af
Borgerradgiverens driftsbudget.

VIDERE PROCES

Hvis mgdeplanen vedtages som foreslaet, vil medlemmerne blive booket i
overensstemmelse hermed.

BILAG

Johan Busse /Katrine Fagerli



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

6. Plan for egen driftprojekter i 2013 mv.
J.nr. BOR 42/2012

PLAN FOR EGEN DRIFTSPROJEKTER

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser skal fastleegges i samrad med
Borgerradgiverudvalget.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at planen for egen driftprojekter i form af inspektioner og skriftlige
undersggelser i 2013 draftes.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:

Borgerradgiverudvalget drgftede planen for egen driftprojekter i 2013, og pa baggrund
af udvalgets drgftelser blev planen justeret saledes at:

- Inspektionen af en genbrugsstation (nr. 2013/1) udgar og erstattes af en skriftlig
undersggelse af, hvorledes borgernes personoplysninger beskyttes imod uberettiget
videregivelse, og imod at medarbejderne i kommunen skaffer sig uberettiget adgang til
dem. Undersggelsen retter sig imod Koncernservice, og hvorledes Koncernservice
sikrer datasikkerheden i denne henseende (logning, systemsikkerhed, interne kontroller
mv.).

- Den skriftlige undersggelse vedrgrende opfalgning pa Borgerradgiverens henstillinger
og anbefalinger (nr. 2013/7) vil i hvert fald for sd vidt angar Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen fokusere pa, hvordan Borgerradgiverens konstateringer af
lang sagsbehandlingstid og manglende svar berers ind i forvaltningen og anvendes til
forbedringer i denne henseende.

- Den skriftlige undersggelse vedrgrende styrket borgerkontakt i praksis (nr. 2013/8) vil
omfatte savel Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen som @konomiforvaltningen.

- Den skriftlige undersggelse vedrgrende vejledning og sagsbehandling i gvrigt ifht.
bevillingssager, hvori indgar mulige nabogener fra bevillingsansgger (nr. 2013/9), vil
blive afviklet sidst i perioden.

- Den skriftlige undersggelse vedrgrende forvaltningens procedurer for inddragelse og
differentieret behandling af ressourcesvage borgere i forbindelse med
digitaliseringsstrategier ~ (nr.  2013/10) vil omfatte = Beskeeftigelses- og

10



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Integrationsforvaltningen,  Socialforvaltningen og  Kgbenhavns  Kommunes
Borgerservice.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiveren skal i samrad med Borgerradgiverudvalget fastleegge en plan for
inspektioner og generelle undersggelser i 2013.

LASNING

Borgerradgiveren kan af egen drift iveerksatte undersggelser af konkrete og generelle
forhold samt gennemfare inspektioner i Kagbenhavns Kommune. Kompetencen fglger af
vedtaegt for Borgerradgiveren 88 12-13, som lyder saledes:

"8 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de fo-
religgende oplysninger ma antages at veere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfare generelle undersggelser af
udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder
samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentationens virksomhed.”

Borgerradgiverudvalget blev farste gang taget i samrad herom den 26. januar 2007, hvor
udvalget draftede en samlet arsplan for egen driftprojekter i 2007, jf. j.nr. BOR 7/2007,
idet Borgerradgiveren fandt det mest hensigtsmaessigt, at det forudsatte samrad med
udvalget ikke alene omfattede generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader,
men ogsa planlagte inspektioner.

Denne praksis fastholdes med naerverende sag, hvormed Borgerradgiverudvalget
saledes forelaegges en ny samlet plan for egen driftprojekter i 2013.

| forbindelse med behandlingen af Borgerradgiverens Beretning 2011 den 3. maj 2012
besluttede Borgerradgiverudvalget pa baggrund af fortsatte konstaterede fejl i
sagsbehandlingen i forvaltningerne at anmode Borgerrepraesentationen om — efter
indhentet erklearing fra @konomiudvalget — at paleegge de staende udvalg at indmelde
eksisterende eller nye malsztninger eller konkrete projekter for at reducere antallet af
fejl i sagsbehandlingen og reduktion af sagsbehandlingstider pa relevante omrader til
@konomiudvalget (j.nr. BOR 20/2012, pkt. 3). For at tilvejebringe ressourcer hos
Borgerradgiveren til det ngdvendige bidrag til forvaltningens arbejde med mal for
reduktion af fejl i sagsbehandlingen og forkortelse af sagsbehandlingstider godkendte
udvalget, at Borgerradgiveren ved meddelelse herom til udvalget kunne reducere
antallet af generelle egen driftundersggelser og/eller inspektioner (BOR 20/2012, pkt.
5).

11



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Pa baggrund af Borgerradgiverudvalgets og Borgerrepraesentationens vedtagelse heraf
foreslas antallet af inspektioner fastlagt til 6 og antallet af generelle egen
driftundersggelser til 5, jf. i gvrigt vedlagte plan for egen driftprojekter i 2013.

Antallet af egen driftundersggelser i 2012 reduceres desuden med en undersggelse, idet,
den skriftlige undersggelse "Effektvurdering af seerlig indsats” (Handleplan om bedre
sagsbehandling) i forhold til Socialforvaltningen (se bilagets nr. 2013/11) overfares til
planen for 2013, herunder pa grund af den naturlige indre sammenhzang med den
foreslaede undersggelse af opfalgning pa Borgerradgiverens henstillinger og
anbefalinger (se bilagets nr. 2013/7) Dette betyder i givet fald, at den skriftlige
undersggelse "Effektvurdering af serlig indsats”, gares til en del af planen for 2013.

Med hensyn til selve udvalgelsen af temaer til planen for egen driftundersggelser i
beretningsaret 2013 i gvrigt, kan det oplyses, at denne baserer sig pa dels tidligere
udarbejdet statistisk oversigt (Rapport om henvendelser til Borgerradgiveren samt
oversigt over iveerksatte og afsluttede egen driftundersggelser fra januar 2012), interne
faglige overvejelser om serlige problem- og fokusomrader i forleengelse heraf samt
erfaringer med sarlige ”problemsager” indtil nu, herunder sager, hvor udvalgets
medlemmer har papeget behovet for en serlig indsats fra Borgerradgiverens side. Det
foreslas f.eks. at foretage inspektion af en plejeboligenhed under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, hvor problemstillinger relateret til demens og
pargrendeinddragelse i den forbindelse er af sarlig betydning. Det bemarkes, at en
skriftlig undersggelse af barnefaglige undersggelser og handleplaner i bgrnesager indgar
som en del af planen for 2012, og dermed er dette emne allerede undergivet serlig
opmarksomhed.

Hvis Borgerradgiveren i gvrigt — efter samrad med udvalget henover aret — gennemfarer
generelle undersagelser af udvalgte forvaltningsomrader ud over de hér foreslaede, kan
det blive ngdvendigt at fravige planen ud fra ressourcemassige overvejelser og en
neermere prioritering.

Afsluttede egen driftprojekter afrapporteres lgbende til Borgerradgiverudvalget,
herunder som led i Borgerradgiverens statusorientering af udvalget (som ogsa modtager
oversigter over de aktuelt verserende egen driftsager), samt ved sarskilte orienteringer
til udvalget, ligesom disse lgbende laegges pa Borgerradgiverens hjemmeside og indgar
i den arlige beretning til Borgerrepraesentationen.

Samme fremgangsmade for afrapportering vil blive fulgt i relation til den plan, som nu
fremlaegges.

JKONOMI

Aktiviteterne rummes inden for Borgerradgiverens eksisterende budgetramme.

VIDERE PROCES

12



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Efter samradet med Borgerradgiverudvalget vil Borgerradgiveren faerdiggere planen og
iveerksette denne.

BILAG

1. Borgerradgiverens forslag til egen driftprojekter i form af inspektioner og skriftlige
undersggelser i 2013.

Johan Busse /Paul C. Vang
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K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

7. Kvartalsregnskab og regnskabsprognose, oktober 2012
J.nr. BOR 43/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverudvalget godkender kvartalsregnskabet og
regnskabsprognosen, oktober 2012.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:

Godkendt uden bemarkninger.

PROBLEMSTILLING

Kvartalsprognoserne indeholder opfelgning pa arets forventede regnskab. Der er tre
kvartalsprognoser i lgbet af aret med aflevering i henholdsvis april, juli og oktober.

Regnskabsprognosen er Borgerradgiverudvalgets opfelgning pd, om udvalgets
bevillinger overholdes.

LASNING
Oktoberprognosen peger pa, at Borgerradgiveren overholder sine bevillinger.
Borgerradgiverens bevilling i 2012 udger 9.1 mio.kr.

Borgerradgiveren har i de fgrste 9 maneder af 2012 forventet et samlet forbrug pa 6.82
mio.kr.

Det faktiske forbrug i de ferste 9 maneder af 2012 udger 6.62 mio.kr., dvs. et
mindreforbrug pa 0,2 mio.kr.

Mindreforbruget beror pa betalingsforskydninger.

14



K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Tabel 1. Det forventede regnskab pr. oktober 2012 (nettoudgifter, mio. kr., 1-
decimal)

Borgerradgiver- | 9,1 9,1 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0
en

Bevilling ......

Bevilling ......

Bevilling ......

Bevilling ......

Bevilling ......

Bevilling ......

Renter, tilskud,
udligning og
skatter m.v. (HK
7)

Langfristede
balanceposter **

Andre balance-
forskydninger

I alt 91 9,1 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0
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BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Tabel 2. Opfelgning pa servicemaltal (mio.kr.)

Udvalg; 9,1 9,1 0
Borgerradgiverudval
get

JKONOMI

Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

Borgerradgiverens kvartalsregnskab og regnskabsprognose indgar i en samlet
redegerelse  for kommunens gkonomiske situation, som udarbejdes af
@konomiforvaltningen til @konomiudvalget.

BILAG

1.”Feelles udvalgsskabelon — Borgerradgiveren”

2.”Bruttoficeret forbrug inkl. kvartalsregnskab — Borgerradgiveren”
3.”Kvartalsregnskaber og halvarsregnskab — Borgerradgiveren”

Johan Busse /IRikke Dam Gredal
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BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

8. Borgerradgiverens sekretariatsbetjening af Borgerradgiverudvalget
J.nr. BOR 44/2012

Borgerradgiverens sekretariatsbetjening af Borgerradgiverudvalget

Det er vedtaget som et mal (BOR 2/2005), at Borgerradgiverudvalget skal vere tilfreds
med sekretariatsbetjeningen, og at tilfredsheden skal males en gang arligt ved en
dreftelse af sekretariatshetjeningen pa et udvalgsmade.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at sekretariatshetjeningen drgftes med henblik pa, at udvalget kan tilkendegive
eventuelle gnsker om justering af denne.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 26. oktober 2012:

Udvalgsmedlemmerne udtrykte generel tilfredshed med sekretariatsbetjeningen og
forplejningen. Medlemmerne ytrede herudover gnske om anvendelse af digitalt
mgdemateriale fremover og fremkom med et gnske om stgrre opmarksomhed pa
balancen mellem indstillingstekst og bilag.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiveren skal i medfar af kommissoriet (som vedtaget af
Borgerreprasentationen d. 15. januar 2004 og siden &ndret pr. den 14. december 2006
og den 7. maj 2010)

sekretariatsbetjene Borgerradgiverudvalget og forberede Borgerradgiverudvalgets
meder i samrad med formanden. Borgerradgiverudvalget skal drgfte
sekretariatsbetjeningen med henblik pa, at udvalget kan tilkendegive eventuelle gnsker
om justering af denne.

LASNING

En draftelse af sekretariatsbetjeningen med henblik pa evaluering heraf kan for
eksempel tage udgangspunkt i overvejelser om mgdematerialets omfang samt
fremsendelsesformen., forhold som sagernes oplysning under selve mgderne,
forplejningen under mgderne samt betjeningen i gvrigt, dvs. sekretariatets bistand til
udvalgets medlemmer i

tilknytning til udvalgets virke, kan endvidere indga i draftelsen.
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K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Borgerradgiveren vil pa baggrund af draftelsen foretage de justeringer af
sekretariatsbetjeningen, som matte vere ngdvendige med henblik pa at sikre stgrst
mulig tilfredshed i den henseende. Det bemarkes, at den seneste selvstendige
evaluering fandt sted pa udvalgsmgdet den 28. oktober 2011, jf. BOR 38/2011, hvor
udvalget overordnet gav udtryk for tilfredshed med betjeningen, idet udvalget samtidig
gav udtryk for et gnske om kortere indstillinger og sund, gkologisk mad.

JKONOMI
Eventuelle justeringer i sekretariatsbetjeningen afholdes inden for rammen af

Borgerradgiverens bevilling.
VIDERE PROCES

BILAG

Johan Busse /Katrine Fagerli
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K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

9. Eventuelt

J.nr. BOR 45/2012

Intet at bemaerke.
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K@BENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
for ordinaert mgde fredag den 26. oktober 2012

Mgdet sluttede klokken kl. 15.00

Susan Hedlund Neil Stenbaek Bloem
Margrethe Wivel Jakob Naesager
Signe Feerch

Lars Aslan Rasmussen

Finn Rudaizky
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