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BESLUTNINGSPROTOKOL
for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

1. Godkendelse af dagsorden

Fraveerende:
Jakob Nasager madte kl. 13.35 under behandlingen af dagsordenens punkt 2.

J.nr. BOR 10/2012

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 2. marts 2012:

Godkendt.




KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

2.  Meddelelser fra formanden

J.nr. BOR 11/2012

Intet at bemaerke.




KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

3. Borgerradgiverens status
J.nr. BOR 12/2012

Mundtlig status
Borgerradgiveren giver lgbende Borgerradgiverudvalget en mundtlig status.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at Borgerradgiverens mundtlige orientering om status tages til efterretning.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 2. marts 2012:

Taget til efterretning.

Borgerradgiveren skal i medfar af kommissoriet falge Borgerradgiverens virksomhed.

LASNING
Borgerradgiveren vil pa mgdet give Borgerradgiverudvalget en kort mundtlig
orientering om sit virke, herunder om:

o Henvendelser til Borgerrddgiveren og iveerksatte og afsluttede egen
driftundersggelser

JKONOMI
Forslaget har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

BILAG

Johan Busse /Katrine Fagerli



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

4. Regnskab 2011
J.nr. BOR 13/2012
Borgerradgiverudvalget skal godkende Borgerradgiverens afleggelse af regnskab for
2011 med henblik pa, at dette kan sendes til @konomiforvaltningen og indga i

kommunens samlede arsregnskab.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at godkende regnskab 2011, herunder kommentaren til balancen.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 2. marts 2012:
Godkendt.

Udvalget bad om, at der fra naste regnskabsar vedlegges en oversigt over forbruget
fordelt pa hovedposter (f.eks. lgn, husleje, anden drift mv.).

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiveren skal afleegge regnskab pa baggrund af regnskabscirkulearet.
Borgerradgiveren har inden udlgbet af fristen den 22. februar 2012, kl. 12 aflagt
regnskabet for 2011 til @konomiforvaltningen og Intern Revision med forbehold for
Borgerradgiverudvalgets efterfalgende godkendelse. Fristen for udvalgets godkendelse
er den 20. april 2012, og naervaerende sag forudsattes derfor behandlet pa det ordinzre
udvalgsmgde den 3. marts 2012. Det bemarkes, at @konomiforvaltningen bearbejder
det samlede regnskab i dialog med forvaltningerne. Borgerradgiveren tager derfor over
for Borgerradgiverudvalget forbehold for de eventuelle tekniske andringer, som kan
falge heraf.

LASNING

Borgerradgiverens bevilling i 2011 udgjorde oprindelig 8.036 t.kr. (vedtaget budget).
Ved Borgerreprasentationens beslutning af 25. maj 2011 overfartes yderligere 160 t.kr.
(jf. beslutningsprotokollens pkt. 8). Borgerradgiverens korrigerede budget for 2011
udgjorde herefter 8.196 t.kr.

Borgerradgiverens korrigerede ramme er herefter:

Bevilling Belgb (t.kr.)

Budget 2011 8.036




KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

Overfart fra 2010 160

Sum 8.196

Borgerradgiverens samlede forbrug i 2011 udger 7.7 mio. kr. svarende til et
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. i forhold til den korrigerede ramme.

Der vedlegges udfyldte skemaer (obligatoriske  oversigter)  vedrgrende
regnskabsafleeggelsen 2011, jf. bilag 2.

Mindreforbruget i forhold til den korrigerede ramme skyldes blandt andet lavere
udgifter til husleje end forventet i forbindelse med opsigelse af felles lejemal ved
Kgbenhavns Borgerservices fraflytning pr. 1. januar 2011 (ca. 0,3 mio.kr.) samt en
forsinket udmentning af arets lgnforhandlinger, som farst kom til udbetaling i
regnskabsar 2012 (ca. 60 t.kr.). Dertil kommer, at Borgerradgiveren af gkonomiske
hensyn og pa grund af andre presserende opgaver ikke har udmgntet et belgb, som var
overfart fra 2010 til udvikling af standardiserede rapporter fra Borgerradgiverens
statistiksystem (ca. 80 t.kr.) samt afholdelse af to interne temadage om blandt andet
afvikling af borgermader, effektivitet og opgavestyring (ca. 60 t.kr.). Det samlede
mindreforbrug sgges overfart ved searskilt sag j.nr. BOR 14/2012.

Balance for 2011 vedlegges, jf. bilag 3, idet Borgerradgiveren har falgende
bemerkninger hertil, som foreslas indarbejdet i det omkostningsbaserede regnskab
2011:

"Borgerradgiverens balance for 2010 udviser et fald pa ca. 0,1 mio. kr. i veerdien
af materielle anlaegsaktiver (inventar og tekniske anleeg) grundet afskrivning af
aktiver, hvorefter anlegsaktiverne ved arets udgang udger ca. 0,02 mio. kr.
Borgerradgiveren har anvendt kommunens overordnede regnskabspraksis.”

JKONOMI
Indstillingen har ingen konsekvenser for budget 2012.

VIDERE PROCES
Kommunens samlede regnskab behandles af @konomiudvalget d. 24. april 2012
og af Borgerreprasentationen d. 10. maj 2012.

BILAG

1. Referat fra @konomiudvalgets mgde den 1. november 2011 med bilag.

2. Udfyldte skemaer (obligatoriske oversigter) til @konomiforvaltningen vedrgrende
regnskabsafleggelsen 2010 (omfatter flere faneblade, hvoraf kun fanebladet
"Personaleoversigt” er relevant for Borgerradgiveren).

3. Borgerradgiverens balance 2011 (skema) som modtaget fra @konomiforvaltningen
ved e-mail af 21. februar 2011.



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

Johan Busse /Katrine Fagerli
5. Overfgrsler 2011 til 2012

J.nr. BOR 14/2012

Overfarsler fra 2011 til 2012

Borgerradgiverudvalget skal tage stilling til indstilling om overfarsler fra budget ar
2011 til budgetar 2012.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

1. at godkende, at der som svar pa indkaldelsen af regnskabsoverfarsler anmodes
om overfgrsel af et mindreforbrug pa 504 t.kr. fra 2011 til 2012.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 2. marts 2012:

Godkendt.

PROBLEMSTILLING

Borgerradgiveren skal anmode om overfgrsel af en del af Borgerradgiverens
mindreforbrug fra budgetar 2011 til budgetar 2012. Borgerradgiveren har inden udlgbet
af fristen den 22. februar 2012, kl. 12 afleveret overfgrselsanmodninger til Intern
Revision med henblik pa validering dér inden politisk behandling i @konomiudvalget
og Borgerreprasentationen.

Fristen for udvalgets godkendelse er den 16. marts 2012, og narveerende sag
forudsaettes derfor behandlet pa det ordinzre udvalgsmgde den 2. marts 2012.

LASNING
Det fremgar af indstilling j.nr. BOR 13/2012, at Borgerradgiveren i 2011 havde et
mindreforbrug pa 0,5 mio.kr.

Mindreforbruget i forhold til den korrigerede ramme skyldes blandt andet lavere
udgifter til husleje end forventet i forbindelse med opsigelse af felles lejemal ved
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KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

Kgbenhavns Borgerservices fraflytning pr. 1. januar 2011 (ca. 0,3 mio.kr.) samt en
forsinket udmentning af arets lgnforhandlinger, som farst kom til udbetaling i
regnskabsar 2012 (ca. 60 t.kr.). Dertil kommer, at Borgerradgiveren af gkonomiske
hensyn og pa grund af andre presserende opgaver ikke har udmgntet et belgb, som var
overfart fra 2010 til udvikling af standardiserede rapporter fra Borgerradgiverens
statistiksystem (ca. 80 t.kr.) samt afholdelse af to interne temadage om blandt andet
afvikling af borgermgder, effektivitet og opgavestyring (ca. 60 t.kr.).

Af @konomiforvaltningens indkaldelsesbrev vedrgrende regnskabsoverfagrsler som
godkendt af @konomiudvalget den 1. november 2011 (2011-131523) fremgar fglgende:
"Mindreforbrug pa service overfgres som udgangspunkt til 2012.”

Borgerradgiveren indstiller pa denne baggrund til udvalget om at anmode om overfarsel
af 504 t.kr. fra budgetar 2011 til budgetar 2012.

JKONOMI

Hvis indstillingen godkendes af Borgerradgiverudvalget og senere imgdekommes af
Borgerrepraesentationen, vil Borgerradgiverens budget for 2012 blive opjusteret med 0,5
mio.kr.

VIDERE PROCES
Kommunens samlede overfarsler behandles af @konomiudvalget d. 24. april 2012
og af Borgerrepraesentationen d. 10. maj 2012.

BILAG
1. Referat fra @konomiudvalgets mgde den 1. november 2011 med bilag
2. Udfyldt skema (bilag 4: Serviceoverfarsler som kan annulleres) til Intern Revision

Johan Busse /Katrine Fagerli



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

6. Studietur 2012

J.nr. BOR 15/2012

INDSTILLING OG BESLUTNING

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

2. atudvalget drgfter mulighederne for at gennemfare studietur til en af de
beskrevne destinationer.

Borgerradgiverudvalgets beslutning under mgdet den 2. marts 2012:

Udvalget drgftede mulighederne for at gennemfgre en studietur. Der var enighed om
behovet for at indhente erfaringer fra andre lande pa en studietur.

Der blev stemt om henholdsvis destinationerne Australien og Norge. For Australien
stemte Lars Aslan Rasmussen (A), Margrethe Wivel (B) Jakob Nasager (C) og Finn
Rudaizky (O). For Norge stemte Neil Stenbzek Bloem (F) og Signe Feerch (@). Susan
Hedlund (A) undlod at stemme.

PROBLEMSTILLING
Udvalget bad pa madet den 28. oktober 2011 om at blive orienteret om arbejdet med
whistleblower-ordningen samt at fa afdaekket idekatalog over relevante mal for en
studietur med henblik pa at indsamle information og erfaringer fra eksisterende
whistleblower-ordninger.

Pa udvalgsmgdet den 27. januar 2012 bad udvalget om et mere detaljeret indblik i
mulighederne for at foretage en studietur til USA, Canada, Australien eller Norge.
Udvalget bad om prisoverslag og programforslag for disse destinationer, herunder om
oplysninger om et eventuelt bredere studiemassigt sigte.

LASNING

| de vedlagte bilag er opstillet oversigter over forslag til program samt prisoverslag for
destinationerne ud fra sa ens parametre som muligt. Tilbud pa flyrejser og hotel er
indhentet med hjelp fra ekstern leverander (Rejsefeber Grupperejser). Antallet er sat
som det maksimale antal deltagere og omfatter syv medlemmer af
Borgerradgiverudvalget, Borgerradgiverens ledelse (to personer), udvalgssekretaeren
samt 1-2 juridiske fagansvarlige afhangigt af destination.



KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

Programforslag og prisoverslag for de fire destinationer
Idet der i gvrige henvises til bilag 1-4 kan pris og program for de fire destinationer
opsummeres saledes:

Forslag til program - NORGE

Dato Program

5/11/2012 | Udrejse og besag hos Sivilombudsmannen, der behandler klager fra
borgere vedrgrende den offentlige forvaltning.

6/11/2012 | Besgg hos Oslo Kommune, der har oprettet en intern
whistleblowerordning (varslingsordning) for at styrke intern kontrol og
korruptionsbekampelse. Besgg hos Utenrigsdepartementet, der pa
tilsvarende vis har en intern kontrol og korruptionsbekaempelse i sager
vedrgrende offentlige midler.

7/11/2012 | Besgg hos Arbejdstilsynet, der behandler whistleblower-henvendelser.
Besgg hos FAFO-instituttet, det forskere i whistleblower-omradet og
eventuelt besgg hos advokat Erling Grimstad, der endeligt vurderer
whistleblowerhenvendelser fra Oslo Kommune og Utenrigsdepartementet.
Hjemrejse.

Anslaet pris for studietur til Norge (ved 12 deltagere): ca. kr. 7.100,- pr. person.

Forslag til program — AUSTRALIEN

Dato Program

3/11/2012 | Rejsedag

4/11/2012 | Besgg hos Victoria Ombudsman, der modtager, undersgger og behandler
henvendelser fra whistleblowers, samt arbejder for at beskytte
anmelderne mod negative ansattelsesretlige konsekvenser.

5/11/2012 | Besgg hos Victoria Equal Opportunity and Human Right Commission,
der er et uafhangigt organ, som vejleder borgere, der har oplevet
diskrimination. Derudover tilbydes der meagling i tvister om
diskrimination.

6/11/2012 | Besgg hos The Victorian Auditor-Generals Office, der undersgger, om de
offentlige midler anvendes i overensstemmelse med reglerne. Desuden
undersgges om forvaltningen lever op til lovgivningens krav om
effektivitet.

7/11/1012 | Rejsedag (indenrigsflyvning til Sydney).

8/11/2012 | Besgg hos Commonwealth Ombudsman, der behandler klager, foretager
undersggelser og inspicerer institutioner pa det statslige omrade.
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BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
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Ombudsmanden har udgivet en rapport om god skik indenfor
whistleblowing-omradet.

9/11/2012 | Besgg hos The Audit Office of New South Wales, der er en uafhangig
revisionsenhed, som bl.a. paser overholdelse af statslige budgetter,
lovgivning pa det finansielle omrade samt undersgger om forvaltningerne
overholder politikernes gkonomiske beslutninger.

10/11/2012 | Rejsedag

11/11/2012 | Rejsedag

Anslaet pris for studietur til Australien (ved 12 deltagere): ca. kr. 19.900,- pr. person.

Forslag til program - CANADA

Dato Program

3/11/2012 | Rejsedag

4/11/2012 | Besgg hos Office of the Public Sector Integrity Commissioner of Canada,
der undersgger og behandler offentlig ansattes henvendelser om
potentielle overtreedelser af statslig lovgivning.

5/11/2012 | Besgg hos Canadian Human Rights Commission, der sikrer overholdelse
af Canadian Human Rights Act og Employment Equity Act indenfor det
det statslige omrade.

6/11/2012 | Besgg hos Office of the Procurement Ombudsman, der undersgger
hvorvidt statslige indkgb lever op til principperne i den canadiske
lovgivning om rimelighed, abenhed og gennemsigtighed. Behandler ogsa
klager fra borgere over udbudsrunder.

7/11/2012 | Halv rejsedag

8/11/2012 | Besgg hos The Ombudsman, Ontario (Toronto), der behandler klager fra
borgere vedrgrende den offentlige forvaltning.

9/11/2012 | Besgge City Hall Toronto, f.eks. med rundvisning pa radhuset og mgde
med politikere.

10/11/2012 | Rejsedag

Anslaet pris for studietur til Canada (ved 12 deltagere): ca. kr. 17.500,- pr. person.

Forslag til program - USA

Dato

Program

10




KGSBENHAVNS KOMMUNE BORGERRADGIVERUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

for ordinaert mgde fredag den 2. marts 2012

4/11/2012 | Rejsedag

5/11/2012 | Besgge hos Office of the Special Counsel (OCD), der modtager,
undersgger og forfglger beskyldninger fra whistleblowers om mulige
overtreedelser indenfor det statslige omrade. Farer ligeledes sager pa
vegne af whistleblowers, der har oplevet negative ansettelsesretlige falger
af deres afslaringer.

6/11/2012 | Besgge hos Merit Systems Protection Board, der behandler sager forelagt
af OCD vedrgrende negative ansattelsesretlige falger af whistleblowernes
afslgringer. Paser desuden hvorvidt personer med ledelsesbefgjelser
overholder forbuddet mod at diskriminere ansatte.

7/11/2012 | Besgg hos DC Center for the LGBT community, som er en
interesseorganisation, der varetager bgsser, lesbiske, biseksuelle og
transpersoners interesser.

8/11/2012 | Besgg hos The Hate Crimes Coordinator. Hos The Metropolitan Police
Department findes en hotline, som modtager opkald om, og indsamler
viden om, hadeforbrydelser. Oplysningerne videregives til borgmesteren,
der udgiver en arlig rapport om problemstillingerne.

9/11/2012 | Rejsedag

Anslaet pris ved studietur til USA (ved 12 deltagere): ca. kr. 17.800,- pr. person.

Parametre for prisoverslag
De felles parametre for prisoverslag er anfert nedenfor. Der henvises til naermere
detaljer for de enkelte destinationer i bilag 1-4.

Turen forventes afviklet i forste uge af november maned 2012 (uge 45) med 12
deltagere. Afrejse sker fra Kgbenhavns Lufthavn, Kastrup og til neermeste lufthavn ved
den valgte destination. Det er forsggt at begraense mellemlandinger undervejs pa de
oversgiske flyvninger. De oversgiske flyvninger medtager rejsetid i weekenderne
omkring uge 45 grundet rejsens lengde. Rejsefeber Grupperejser har oplyst, at for de
oversgiske flyvninger skyldes rejsetidspunkterne i weekenderne desuden, at billetter er
billigere pa det tidspunkt. En andring af rejsetidspunktet kan saledes fa indflydelse pa
prisen.

Der er indhentet priser pa centralt beliggende hoteller i mellemklassen, hvilket vil sige
to eller tre stjernet, men alle de viste prisoverslag er for trestjernede hoteller af hensyn
til sammenligneligheden. For fly og hotel er angivet en samlet pris, der inkluderer
overnatning i enkelveerelse, morgenmad og lufthavnsskatter. Yderligere omkostninger i
form af forsikringer, bagage mv. er medregnet som overslag. Transport til og fra
lufthavnen er i et enkelt tilfeelde beregnet af Rejsefeber Grupperejser, hvilket danner
udgangspunkt for overslaget i de gvrige oversigter.
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Priser for transport og forplejning er vurderet ud fra gennemsnitlige priser for taxakarsel
og et maltid i standardklassen i de pagaldende byer. Overslaget til mad forventes at
daekke frokost og aftensmaltid (en ret) inklusiv drikkevarer og eventuelle udgifter
forbundet dermed, som f.eks. drikkepenge.

Priserne som angivet i tilbuddene fra Rejsefeber Grupperejser samt de vurderede
overslag kan @ndres afheaengigt af tidspunktet for eventuel bestilling af studieturen.
Afheangigt af bookningstidspunktet kan de fremlagte ruter og hoteller veere optaget, og
andringer i lokale forhold kan ligeledes fa indflydelse pa de endelige omkostninger til
turen.

De foreslaede programmer tager udgangspunkt i de muligheder, som blev forelagt
udvalget i indstillingen til ordinzert udvalgsmgde den 27. januar 2012. Der er ligeledes
taget hgjde for den af Rejsefeber Grupperejser foreslaede rejseperiode, saledes at
programmet er blevet tilsvarende udfyldt med forslag til de gvrige dage. Forslagene i
programmet tager udgangspunkt i udvalgets gnsker i det omfang, dette er muligt.

BKONOMI
Omkostningerne til studieturen skal afholdes inden for Borgerradgiverens
budgetramme.

VIDERE PROCES
Safremt udvalget treeffer beslutning om at gennemfare en af de skitserede studieture, vil
Borgerradgiveren arbejde videre med en mere detaljeret plan for den valgte destination.

BILAG

1. Overslag over program og pris for studietur til Norge

2. Overslag over program og pris for studietur til Australien
3. Overslag over program og pris for studietur til Canada

4. Overslag over program og pris for studietur til USA

Johan Busse /Katrine Fagerli
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7. Eventuelt

J.nr. BOR 16/2012

Intet at bemaerke.
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Mgdet sluttede klokken 14.00.

Susan Hedlund Neil Stenbaek Bloem
Margrethe Wivel Jakob Nasager
Signe Farch

Lars Aslan Rasmussen

Finn Rudaizky
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