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Ledelsesresumé

Ledelsesresume (1/3)

Baggrund og formal

Det er besluttet i Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune, at Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) skal genberegne alle sine takster og gennemfare en budgetanalyse
af omkostningseffektiviteten i forvaltningen pa savel takst- som skattefinansierede driftsomrader.

Tilgang

EY har faet til opgave at gennemfgre takst- og budgetanalysen af TMF. Opgavelgsningen er struktureret i to faser:

Fase 1:

Analyse og genberegning af takster, gebyrer og priser beregnet i Teknik- og Miljoforvaltningen (delanalyse 1). For hver takst har EY gennemgaet
administrationsgrundlag og praksis i henhold til lovhjemmel og metode. Med udgangspunkt i denne gennemgang har EY foretaget en genberegning af relevante takster,
hvor der er identificeret fejl eller uhensigtsmaessigheder. Herudover har EY udarbejdet beregningsmodeller til TMF’s fremtidige beregning og opdatering af takster.

Budgetanalyse af omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader i Teknik- og Miljeforvaltningen (delanalyse 2): | budgetanalysen analyseres TMF’s
opgavevaretagelse med henblik pa at vurdere omkostningseffektivitet. EY har indledningsvis gennemfart en kortleegning af veesentlige gkonomi- og aktivitetsdata. Disse
data er herefter koblet med henblik pa at danne datagrundlag for budgetanalysen. Selve budgetanalysen er gennemfart som tre delanalyser:

Proces- og ressourceeffektivitet (dybdegaende analyse af udvalgte "vaerdikeeder”: en aktivitet fra planleegning til udferelse pa tveers af organisering)
Organisering og lgn (tveergaende)
Indkeb (tveergaende)
Fase 2:
Budgetanalyse af forvaltningens gvrige administrations- og myndighedsopgaver.

Omfanget af denne rapport

| denne afrapportering rapporteres der pa fase 1, herunder hele takstanalysen og budgetanalysen af klassiske driftsomrader. Budgetanalysen af gvrige administrations- og
myndighedsopgaver afrapporteres i en selvstaendig rapport i fase 2.

Pa den falgende side ses hovedkonklusioner og anbefalinger for henholdsvis takst- og budgetanalysen i fase 1.

Side 2 EY



Ledelsesresumé

Ledelsesresume (2/3)

Hovedkonklusioner — takstanalysen Anbefalinger — takstanalysen

EY's analyse af taksterne i TMF’s takstkatalog viser, at der er stor kvalitetsforskel pa tveers af
taksterne, men der kan drages felgende feelles konklusioner:

Det er EY's vurdering, at TMF mangler en centralt styret feelles tilgang til takstomradet. Der
foretages ikke konsekvent lgbende opfalgning af opkreevede belgb pa de enkelte
takstomrader, og der er ikke defineret minimumsstandarder for dokumentation. Samtidig er
der ikke en centralt koordineret indsats for labende at sikre, at der er lovhjemmel, samt at
de anvendte metoder til beregning af taksterne er korrekte. Den manglende struktur og
governance pa omradet kommer til udtryk ved, at processerne omkring takster i mange
tilfeelde er decentrale, ad hoc-baserede og personafhaengige, ligesom dokumentations-
niveauet er ugennemsigtigt og utilstraekkeligt.

EY har igennem analysen identificeret en reekke forbedringsforslag. Herunder er de
vaesentligste:

» EY anbefaler, at TMF udarbejder en tydelig styringsmodel for takstomradet indeholdende
anbefalinger og krav til overvagning af lovhjemmel, kvalitet af dokumentation for
beregninger, hjiemmel og metode. Der bor saledes udarbejdes politikker, procedurer og
forretningsgangsbeskrivelser til styring af det daglige arbejde med taksterne. Endvidere er
det EYs anbefaling, at rolle- og ansvarsfordelingen i relation til arbejdet med takster
defineres fra centralt hold, saledes at det sikres, at der er passende monitorering af det
udfarte arbejde, samt at der — hvor det er relevant — er etableret tilstreekkelig
funktionsadskillelse og identifikation af vaesentlige risici samt design af interne kontroller.

TMF’s dokumentation for den anvendie metode og de konkrete takstberegninger

(herunder referencer til underliggende regnskabstal, overheadmodeller m.v.) er generelt EY anbefaler, at TMF foretager lsbende budgetopfelgning pa de opkreevede taksters
mangelfuld. EY har i starstedelen af tilfzeldene ikke kunnet foretage efterkalkulation af de indteegter og antal opkraevninger.

fremsendte beregninger pa t.akstenn (score 3-5). Overheadmodeller og timepriserer EY anbefaler, at TMF etablerer et faelles opbevaringssted, hvor al takstdokumentation
udokumenterede og/eller hviler pa grundlag af data, der kan veere foreeldede. Disse indgar opbevares og versionsstyres (eksempelvis eDoc).

som elementer i mange takster, der potentielt vil blive pavirket af opdatering af

overheadmodeller og timepriser. EY har konstateret en inkonsekvent anvendelse af pris- EY anbefaler, at der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, der detaljeret beskriver,

og lenfremskrivningssatser (PL-fremskrivninger) til fremskrivning af takster. hvordan arbejdet med den enkelte takst skal udfares.

| flertallet af de tilfaelde, hvor dokumentationen har tilladt EY at lave en efterkalkulation af EY leverer som en del af naervaerende afrapportering standardtemplates til beregning af
taksten, har konklusionen veeret, at taksten ligger pa et rimeligt niveau. Dog har EY overheads og takster. EY anbefaler, at TMF som en del af forretningsgangsbeskrivelser
konstateret beregningsfejl i seks takster pa Kirkegardsomradet. Den samlede forventede m.v. implementerer en proces for lsbende opdatering af disse templates.

budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet er ca. +2,4 mio. kr. og er
specificeret pa s.20.

EY har inden for to takstomrader under Trafik, byliv og parker (reklameskilte og
stilladsreklamer/billboards) konstateret, at taksterne siden den nye vejlovs ikrafttraeden
den 1. juli 2015 har veeret opkreevet pa et forkert grundlag. EY kan ikke pa det
foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse to takstomrader,
idet der ikke foreligger en opgarelse af, hvad der ville have veeret opkraevet, hvis man
havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY anbefaler, at TMF opger takstindteegten
baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk
opkreevede belab med henblik pa at konstatere, om der er opkraevet for meget. Vi
henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af
eventuelle tilbagebetalingskrav. Den samlede forventede budgetmzessige effekt for
takstindteegterne 2019 pa omradet er netto ca. -0,5 mio.kr og er specificeret pa s.18-19.

For containertaksten viser TMF's opdaterede beregning fra sommeren 2018 en
takstreduktion i forhold til niveauet for containertaksterne i 2015-2018. Containertaksten
har pa baggrund heraf veeret genstand for politisk behandling, og taksten er opdateret
efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade 2018 og 2019. Vi henviser i gvrigt
til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle
tilbagebetalingskrav.

Side 3 EY
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Hovedkonklusioner — budgetanalysen Anbefalinger — budgetanalysen

EY har gennemfart en budgetanalyse af Teknik- og Miljgforvaltningens omkostnings-

B T EY har udarbejdet effektiviseringsforslag for a) gren drift og pleje, b) renhold af veje,

Analysen er gennemfart gennem otte dybdegdende analyser af udvalgte omrader i Byens Drift cykelstier og pladser, c) temning af affaldskurve, d) renhold af ubemandede toiletter samt

(7) og Byens Fysik (1) samt tvaergaende analyser af forvaltningens indkab og lan- og e) pleje af kirkegarde.

RGN SR Samlet set er der identificeret effektiviseringsmuligheder for ca. 75 mio. kr., svarende til ca.
Meget lav omkostningseffektivitet: Gren drift og pleje, Renhold af toiletter, Renhold af veje, 34 % af baselinen pa de omrader, der er blevet udarbejdet effektiviseringskataloger pa*.
cykelstier og pladser, Materielanvendelse, Indkgbsomradet. Hertil har tidligere analyser identificeret potentialer pa materielomradet pa 4 mio. kr. arligt
Lav omkostningseffektivitet: Drift og pleje af kirkegarde og kunderettede 0g 25% pa bedre udnyttelse af bygningsmassen™*.
hirkegardssences Jigmningiataffaidskunie: EY har udarbejdet forslag til optimering af TMF's opgavevaretagelse med henblik pa at
Nogen eller hoj grad af omkostningseffektivitet: Vejvedligehold, Vintertieneste, Len- og @ge omkostningseffektiviteten. Herunder er de gennemgaende forslag, at udnyttelsen af
sygefraveersniveauer. medarbejderressourcerne forgges, og at der udvikles tilstandskrav med fokus pa at

harmonisere og koble ressourceforbruget til aktiviteter. Et alternativ hertil kan veere at ege
omkostningseffektiviteten via konkurrenceudseettelse af udvalgte omréader.

De gennemfarte analyser af omkostningseffektiviteten daekker 86,9 % af baselinen inden for
analysens genstandsfelt i Byens Drift og Byens Fysik.

*Udvalgte elementer er ladt ude af baselinen, der er lavet effektiviseringskataloger pa, fx renholdskontrakten pa Amager, for at oge potentialernes realisérbarhed
**'TMF har selv opgjort potentialet pa materielomradet, mens bygningsanalysen er gennemfort af Struensee & Co.’s "Opgaver, der bliver lgst af flere enheder i Kebenhavns Kommune”, 15/08/2018.
. EY finder i denne budgetanalyse et potentiale ved bedre materieludnyttelse pa 7-15 mio. kr. arligt (se side 205). Der er ikke udarbejdet effektiviseringskatalog pa materielomradet grundet TMF’s
S|de 4 igangvaerende arbejde. Derudover afrapporterer Deloitte et szerskilt potentiale pa indkebsomradet i 2019. Der vil vaere et vist overlap mellem de potentialer, som EY har beregnet og potentialerne pa
materiel-, bygnings- og indkebsomradet.
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1.1. Indledning Baggrund og formal med projektet

Baggrund og formal med projektet

Baggrund og formal

Det er besluttet i Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune, at
Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) skal genberegne alle sine takster og
gennemfare en budgetanalyse af omkostningseffektiviteten i forvaltningen
pa savel takst- som skattefinansierede driftsomrader.

Der har gennem laengere tid veeret revisionsmaessigt, politisk og offentligt
fokus pa Teknik- og Miljgforvaltningens takster, seerligt pa byggeomradet.
Denne proces har givet anledning til et politisk anske om en gennemgang af
alle forvaltningens takster med en teet inddragelse af medarbejderne.
Formalet er at sikre, at Teknik- og Miljgforvaltningens takster, gebyrer og
priser er gennemsigtige og er beregnet rigtigt og pa det rigtige grundlag.

Hertil kommer et gnske om en budgetanalyse, der skal synliggare, om
Teknik- og Miljgforvaltningen lgser sine driftsopgaver omkostningseffektivt
inden for de politisk bestemte rammer.

Et projekt i to faser

EY har faet til opgave at gennemfare takst- og budgetanalysen af TMF.
Opgavelagsningen er struktureret i to faser:

Fase 1:

Analyse og genberegning af takster, gebyrer og priser beregnet i Teknik-
og Miljgforvaltningen (delanalyse 1)

Budgetanalyse af omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader i
Teknik- og Miljgforvaltningen (delanalyse 2)

Fase 2:

Budgetanalyse af forvaltningens gvrige administrations- og
myndighedsopgaver

Omfanget af denne afrapportering

Neerveerende afrapportering omfatter fase 1, herunder hele takstanalysen og
budgetanalysen af klassiske driftsomrader.

Budgetanalysen af gvrige administrations- og myndighedsopgaver
afrapporteres i en selvsteendig rapport i fase 2.

Foruden denne rapport er udarbejdet et effektiviseringskatalog som et led i
budgetanalysen og beregningsmodeller som et led i takstanalysen.

— Fase 1

Analyse og genberegning af takster, gebyrer og priser

Budgetanalyse af omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader

1. afrapportering, december 2018

Fase 2

Budgetanalyse af omkostningseffektiviteten pa gvrige administrations- og
myndighedsopgaver

2. afrapportering, marts 2019

Side 7
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Leesevejledning
Laesevejledning

Rapporten indeholder falgende afsnit:
Konklusion

| dette afsnit findes hovedkonklusioner for hhv. takstanalysen og
budgetanalysen, herunder et samlet resumé og konklusioner pr. takst-/
analyseomrade.

Metode

| dette afsnit findes en overordnet beskrivelse af den anvendte metode for
hhv. takst- og budgetanalyse samt en angivelse af vaesentlige
forudseetninger og afgreensninger for hver analyse.

Takstanalyse

Takstanalysen indledes med et resumé af konklusioner, resumé af score
totalt og fordelt pa takstomrader samt EY's overordnede anbefalinger pa
tveers af takstomrader. Herefter falger en oplistning af de takstomrader,
som er genstand for analysen, og en introduktion til den anvendte metode
og "karakterskala”, som benyttes til vurdering af taksterne.

Takstomraderne i analysen fremgar nedenfor og er analyseret i neevnte
reekkefglge:

Kirkegarde

Parkering

Miljg og affald

Trafik, byliv og parker

Byggeri
Hernaest analyseres nuveerende beregninger af centrale overhead-
omkostninger og timepriser, der indgar som vaesentlige elementer i en

reekke takster, og afslutningsvis preesenteres opbygning af nye
overheadmodeller og timeprismodeller.

Budgetanalyse

Budgetanalysen indledes med et resumé og en gennemgang af den
anvendte metode til vurdering af omkostningseffektivitet.

Herneest falger en kortlaegning af skonomi- og aktivitetsdata, der fastleegger
en baseline for budgetanalysen og analysens omfang ved en kobling af
TMF’s gkonomi- og aktivitetsdata.

Forst analyseres en reekke omraders proces- og ressourceeffektivitet ved
dybdegaende analyser af proces- og ressourceeffektivitet og benchmarking
internt med andre kommuner og med markedsleverandgrer.

Herneest analyseres TMF’s londdata og data vedrgrende ledelsesspeend, og
endelig analyseres TMF’s samlede indkab.

Side 8
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Takstanalysen
Resumeé af takstanalysen

Indledning og
problemstilling

Takstanalysens formal er at sikre, at TMF’s takster, gebyrer og priser er beregnet korrekt, at der er transparens i de anvendte metoder til beregning, at
beregningerne (herunder antagelser og skan) er behgrigt dokumenterede, samt at TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkraevning af de enkelte
takster.

Genstandsfeltet for analysen har veeret TMF’s takstkatalog inden for omraderne:
Kirkegarde
Parkering
Miljg og affald
Trafik, byliv og parker

Byggeri

Endvidere har vi kigget pa beregninger af centrale overheadomkostninger og timepriser, der indgar som vaesentlige elementer i en reekke takster.

EY har analyseret hver enkelt takst pa baggrund af en gennemgang af det af TMF fremsendte materiale samt lgbende dialog og opfelgning med de
ansvarlige for takstomraderne. Baseret pa analysen har EY séaledes vurderet, hvorvidt TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkreevning af taksten, om
den anvendte metode til beregning er i overensstemmelse med lovhjemlen, om selve beregningen er korrekt og behgrigt underbygget, samt om
dokumentationen muligger, at tredjepart kan efterprave beregningerne. Som konklusion pa analysen har vi givet hver takst en score pa en skala fra 1 til
5. EYs score for den enkelte takst er baseret pa den senest udarbejdede beregning af taksten*.

1. Ingen bemaerkninger. EY vurderer, at hjemmel, metode, beregning og dokumentation lever op til best practice.

2. Fa/uveesentlige bemaerkninger. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, og taksten er i al veesentlighed korrekt
beregnet. Der kan veere mindre udfordringer med dokumentation, mindre usikkerheder i forhold til metode m.v.

3. Forhold, der bor bringes i orden. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, samt at taksten ikke er veesentligt forkert
beregnet. Der er udfordringer i relation til TMF’s dokumentation, metodik m.v.

4. Veesentlige forhold, der ber bringes i orden. EY vurderer, at der er vaesentlige usikkerheder og/eller fejl i den anvendte metode, den konkrete
beregning og/eller den underliggende dokumentation, eller at der er usikkerhed i relation til lovhjemmel.

5. Kritiske forhold, der bar rettes op. EY vurderer, at der ikke er hjiemmel i lovgivningen til at opkraeve taksten, eller at den beregnede takst er
veesentligt forkert.

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele taksten en score. Dette vedrarer udelukkende otte

takster under Miljo og affald, som varetages af Amager Ressource Center (ARC).

Side 11
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2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

EY har foretaget gennemgang af taksterne i takstkataloget for 2018, der indeholdt 230 takster. Af de 230 takster har 143 takster faet score som beskrevet
ovenfor.

@ Takster i takstkataloget 2018 230
Heraf ude af scope/deekket af andre undersggelser -15

Udgar af takstkataloget fra 2019 -13

Afgiftsfri* -51

Uden for score*** -8

ANTAL TAKSTER | ALT TILDELT SCORE 143
Hoved- For de 143 takster fordeler scorerne sig som falger:
konklusmn‘er Score 1: 30 takster** med budgetteret indteegt i 2019 pa 654 mio. kr.
og vaesentlige
resultater for Score 2: 11 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 23,6 mio. kr.
analysen

Score 3: 59 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 696 mio. kr.

nﬂl Score 4: 39 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 26,8 mio. kr.
. Score 5: 4 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 0,1 mio. kr.

Uden for score***: 8 takster er ikke tildelt score, da taksterne ikke varetages af TMF.

EY har konstateret to takster, hvor TMF ikke i tilstreekkelig grad har leveret dokumentation for lovhjemmel. Af disse forventes en at udga. TMF har i forhold til den sidste
takst (grundveerdiafgift) inddraget ekstern juridisk bistand til at afklare forholdet.

For felgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en lavere takst, end der har veeret opkreevet: "Stilladsreklamer” og "Billboards”.

For falgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en hgjere takst, end der har veeret opkreevet: "Reklameskilte”, "Kremering” og
"Vedligeholdelse af askefeellesgrav”.

EY har ikke klart kunnet efterprave, praecist hvor meget der er opkraevet for lidt eller for meget, idet en sadan opgerelse ogsa ber tage hajde for de overhead m.v.,
der var geeldende pa opkraevningstidspunktet, ligesom EY mangler at fa oplyst preecis volumen (antal opkraevninger) af de enkelte takster.

*Afgiftsfrie takster: Det er politisk besluttet ikke at opkraeve takster. Safremt taksten optages igen, anbefaler EY, at TMF inden implementering
gennemgar lovhjemmel, udarbejder en takstberegning og tilherende underliggende dokumentation.

Side 12 **Af score 1 er 29 af taksterne politisk eller lovbestemte takster (budget 654 mio. kr.), herunder er 27 under parkeringsomradet (budget 648 mio.kr). EY
***8 takster under Miljo og affald er ikke tildelt en score, da taksterne fastseettes og dokumenteres af Amager Ressource Center (ARC).



2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

H d EY's analyse af taksterne i TMFs takstkatalog viser, at der er stor kvalitetsforskel pa tveers af taksterne, men der kan drages felgende feelles konklusioner:
oveda-

konklusioner Takstgennemgang — tvaergaende konklusioner

og vaesentlige Det er EYs vurdering, at TMF mangler en centralt styret feelles tilgang til takstomradet. Der foretages ikke konsekvent lebende opfalgning af opkreevede belab pa
resultater for de enkelte takstomrader, og der er ikke defineret minimumsstandarder for dokumentation. Samtidig er der ikke en centralt koordineret indsats for lebende at sikre,
analysen at der er lovhjemmel, samt at de anvendte metoder til beregning af taksterne er korrekte. Den manglende struktur og governance pa omradet kommer til udtryk

ved, at processerne omkring takster i mange tilfaelde er decentrale, ad hoc-baserede og personafhaengige, ligesom dokumentationsniveauet er ugennemsigtigt og
utilstreekkeligt.

TMFs dokumentation for den anvendte metode og de konkrete takstberegninger (herunder referencer til underliggende regnskabstal, overheadmodeller m.v.) er
generelt mangelfuld. EY har i starstedelen af tilfeeldene ikke kunnet foretage efterkalkulation af de fremsendte beregninger pa taksten (score 3-5).

Q Overheadmodeller og timepriser er udokumenterede og/eller hviler pa grundlag af data, der kan veere foreeldede. Disse indgar som elementer i mange takster, der

n . potentielt vil blive pavirket af opdatering af overheadmodeller og timepriser. EY har konstateret en inkonsekvent anvendelse af pris- og lenfremskrivningssatser

(PL-fremskrivninger) til fremskrivning af takster.

| flertallet af de tilfzelde, hvor dokumentationen har tilladt EY at lave en efterkalkulation af taksten, har konklusionen veeret, at taksten ligger pa et rimeligt niveau.
Dog har EY konstateret beregningsfejl i seks takster pa Kirkegardsomradet. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet
er ca. +2,4 mio. kr. og er specificeret pa s.20.

EY har inden for to takstomrader under Trafik, byliv og parker (reklameskilte og stilladsreklamer/billboards) konstateret, at taksterne siden den nye vejlovs
ikrafttreeden den 1. juli 2015 har veeret opkraevet pa et forkert grundlag. EY kan ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse
to takstomrader, idet der ikke foreligger en opgerelse af, hvad der ville have veeret opkraevet, hvis man havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY
anbefaler, at TMF opger takstindtaegten baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk opkreevede belgb med henblik pa at
konstatere, om der er opkraevet for meget. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle
tilbagebetalingskrav. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet er netto ca. -0,5 mio.kr og er specificeret pa s.18-19.

For containertaksten viser TMFs opdaterede beregning fra sommeren 2018 en takstreduktion i forhold til niveauet for containertaksterne i 2015-2018.
Containertaksten har pa baggrund heraf vaeret genstand for politisk behandling, og taksten er opdateret efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade
2018 og 2019. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle tilbagebetalingskrav.

EY har igennem analysen identificeret en reekke forbedringsforslag. Herunder er de veesentligste:
Takster — veesentlige anbefalinger

EY anbefaler, at TMF udarbejder en tydelig styringsmodel for takstomradet indeholdende anbefalinger og krav til overvagning af lovhjemmel, kvalitet af

dokumentation for beregninger, hjemmel og metode. Der bar saledes udarbejdes politikker, procedurer og forretningsgangsbeskrivelser til styring af det daglige

L 4 arbejde med taksterne. Endvidere er det EY's anbefaling, at rolle- og ansvarsfordelingen i relation til arbejdet med takster defineres fra centralt hold, saledes at det

%7 sikres, at der er passende monitorering af det udferte arbejde, samt at der — hvor det er relevant — er etableret tilstreekkelig funktionsadskillelse og identifikation af
&

Forbedrings-
omrader og
anbefalinger

vaesentlige risici samt design af interne kontroller.

EY anbefaler, at TMF foretager labende budgetopfelgning pa de opkreevede taksters indtaegter og antal opkraevninger.

EY anbefaler, at TMF etablerer et faelles opbevaringssted, hvor al takstdokumentation opbevares og versionsstyres (eksempelvis eDoc).
EY anbefaler, at der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, der detaljeret beskriver, hvordan arbejdet med den enkelte takst skal udfares.

EY leverer som en del af neerveerende afrapportering standardtemplates til beregning af overheads og takster. EY anbefaler, at TMF som en del af
forretningsgangsbeskrivelser m.v. implementerer en proces for labende opdatering af disse templates.

Side 13 EY



2.1. Konklusion Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Kirkegarde »  TMF kan med fordel fortseette arbejdet med dokumentationen
pa taksterne, herunder eksempelvis redegarelser for slidfaktor,
A jordarealer samt tidstagning og maling af mandskabstimer m.v.
=0 - De af TMF fastsatte overheadsatser samt time- og
maskinelpriser bgr anvendes ensartet i takstberegninger.

Parkering

=

~ Vedrorende gebyrer med hjemmel i retspraksis anbefaler EY, at
TMF opdaterer omkostningsopgerelse med relevante overheads
og udarbejder underliggende dokumentation.

et
Side 14
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Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Miljo og affald ~ EY anbefaler, at TMF indfarer en formaliseret styring af
takstomradet for affald, der sikrer, at den lgbende opfelgning pa
balancen mellem indteegter og omkostninger dokumenteres
bedre, og at der tages bedre hgjde for vedtagne investeringer i
modellen ved at medtage flere overslagsar.

~ EY anbefaler, at forecastmodellen overskueliggeres, saledes at
gennemsigtigheden i indregning af omkostningselementer gges,
forudsaetninger og fordelingsnagler beskrives grundigt, samt at
der udarbejdes dokumentation for opdateringer af modellen.

LS
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Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Trafik, byliv og ~ EY anbefaler, at TMF udarbejder beregninger for alle de takster,
parker der er omfattet af vejlovens § 80 stk. 2, og at takstindteegten
baseret pa den opdaterede lovhjemlede metode sammenholdes
-F
-

med det i perioden faktisk opkraevede belgb med henblik pa at
konstatere, om der er opkraevet for meget. Herunder bgr det
sikres, at der udarbejdes underliggende dokumentation.

~ EY anbefaler, at der udarbejdes en standardiseret
kostprisberegning pa tveers af takstomradet i henhold til vejlovens
§ 80 stk. 2.

~ Endvidere anbefaler EY, at TMF udarbejder dokumenterede
markedslejevurderinger og sammenholder med eksterne aktarer i
forbindelse med udlejning af parker til kommercielle formal.

Side 16 EY
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Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Byggeri ~  TMF ber opdatere beregninger ud fra en standardiseret metode
pa tveers af takstomradet.
~ EY anbefaler, at der foreligger dokumentation for opdatering af
beregningsmodeller, og at TMF gger gennemsigtigheden i
indregning af omkostningselementer.
Overhead- ~  TMF ber anvende nye overheadmodeller og modeller for
modeller og timepriser, der underbygges af standardrapporter i Kvantum.
timepriser
~ EY anbefaler, at modellerne udarbejdes, sa de er transparente og
med en klar opdeling af omkostningsniveauet i organisationen.
[ | ~  TMF ber sikre ensartethed og konsekvent brug af

overheadmodeller pa tveers af organisationen.

Side 17 EY
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Takstanalysens hovedkonklusioner

Vaesentlige afvigelser

Bemaerkning til veesentlige afvigelser pa takstomradet for Trafik, byliv og parker:

TMF har tidligere opkraevet nedenstdende takster med det formal at veere adfeerdsregulerende. EY vurderer — baseret pa Vejdirektoratets vejledning samt Hortens notat af 14. august 2018 —
at vejloven foreskriver, at beregning af taksten skal baseres pa direkte og indirekte omkostninger i forbindelse med myndighedsbehandlingen af tilladelser til raden over vej samt eventuelle
direkte falgeomkostninger. Det er EY's vurdering, at TMF efter den nye vejlovs ikrafttreeden ikke har haft hjemmel til at opkreeve adfeerdsregulerende takster.

TMF har i lebet af 2018 opdateret beregningerne for container, reklameskilte og stilladsreklamer/billboards. De nye opdaterede beregninger falger principperne i den seneste vejlov.

EY kan ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse takstomrader, idet der ikke foreligger en opgerelse af, hvad der ville have veeret opkreevet, hvis
man havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY anbefaler, at TMF opger takstindteegten baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk
opkreevede belgb med henblik pa at konstatere, om der er opkreaevet for meget. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle

tilbagebetalingskrav.

| skemaet nedenfor angives taksterne, jf. takstkataloget, og taksterne, jf. de opdaterede beregningsmodeller, hvor disse er udarbejdet. Derudover fremgar de belgb, der er opkreevet i

perioden 1. juli 2015 til medio november 2018.

Takstomrade Takst

Trafik, byliv og parker

*

Opkraevet pa baggrund af forkert metode

Opkreaevet i perioden: 115 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: 77 kr. (gvrige by, enhed/dag), 152 kr. (indre by, enhed/dag)
Genberegnet takst: 20 kr.

Kommentar: Den genberegnede takst er lavere end de i perioden opkraevede takster.
Containertaksten har pa baggrund heraf veeret genstand for politisk behandling, og taksten er
opdateret efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade 2018 og 2019.

Opkreevet i perioden: 9,5 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: 2.367 kr. (indre by, 60 cm), 4.207 kr. (indre by, 80 cm), 717 kr. (gvrige by,
60 cm) og 1.276 kr. (avrige by, 80 cm)

Genberegnet takst: 3.035 kr.
Kommentar: Den genberegnede takst er hgjere end de i perioden opkraevede takster.
Den forventede budgetmaessige effekt for 2019 er 1,4 mio. kr.**

Opkreevet i perioden: 0,3 mio. kr.
Takst, jf. takstkatalog™: 1.590 kr.
Genberegnet takst: N/A

Kommentar: TMF har ikke opgjort direkte og indirekte omkostninger til myndighedsbehandlingen
for disse takster, og EY har saledes ikke haft mulighed for at vurdere en eventuel afvigelse.

*Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljeforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 18 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.



2.1. Konklusion

Takstanalysens hovedkonklusioner
Vaesentlige afvigelser

- Skema fortsat:

~  Opkreevet i perioden: 4,5 mio. kr.

~  Takst, jf. takstkatalog*: 13 kr. (A-veje, m?/dag), 10 kr. (B-veje, m?/dag), 6 kr. (C-veje, m?/dag), 3 kr.
(D-veje, m?/dag), 3 kr. (E-veje, m?/dag), 50 kr. (Billboards indre by, m?/md.), 38 kr. (Billboards
gvrige by, m?md.)

~  Genberegnet takst: 0,35 kr. (m?/dag)

Kommentar: Den genberegnede takst er lavere end de i perioden opkreevede takster.

Den forventede budgetmeessige effekt for 2019 er -1,7 mio. kr. for stilladsreklamer og -0,2 mio. kr
for billboards.**

Traflk byI|v og parker

v

v

~  Opkreevet i perioden: N/A
Takst, jf. takstkatalog*: 500 kr. (Indre by, m?%ar), 250 kr. (gvrige by, m?%/ar)
Genberegnet takst: N/A

~  Kommentar: TMF har fra 2017 til 2018 ikke opkraevet taksten grundet usikkerhed om takstens
gyldighed. TMF har ikke udarbejdet en beregning, der dokumenterer takstens starrelse.

v

v

v

Opkreevet i perioden: 3,5 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: Arlig afgift pr. m2 benyttet vejareal pa 5 % af grundvaerdien pr. m2 for de
tilgreensende grunde, dog minimum 50 kr. pr. md. Der kan indgas szerlige leje- eller
koncessionsaftaler for raden over vejareal, hvor seerlige forhold tilsiger det.

Genberegnet takst: N/A

Kommentar: Efter EY's vurdering har TMF ikke tilstreekkelig dokumentation for, at praksis pa
omradet er hjemlet i geeldende lovgivning. EY anbefaler, at TMF foretager en neermere

undersggelse af, hvorvidt der er lovhjemmel til den nuveerende praksis. TMF har pa baggrund
heraf igangsat en saerskilt undersggelse.

v

v

v

. *Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljoforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 19 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.



2.1. Konklusion Vaesentlige afvigelser

Takstanalysens hovedkonklusioner
Vaesentlige afvigelser

Bemaerkning til afvigelser pa takstomradet for Kirkegarde:
- EY har identificeret fejl i beregningen for nedenstaende takster.

Kirkegarde ~  Takst, jf. takstkatalog™: 2.829 kr.

Genberegnet takst: 3.094 kr.

v

v

Kommentar: EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmaessige effekt for 2019
er +1,8 mio. kr.**

~ Dette skyldes fejl i beregning af kapitalomkostninger samt det anvendte antal fakturerbare timer.

v

Takst, jf. takstkatalog™: 643 kr.
Genberegnet takst: 1.029 kr.

~  Kommentar: EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmeessige effekt for 2019
er +0,7 mio. kr.**

v

v

Takster, jf. takstkatalog*: hhv. 716 kr./503 kr./2.938 kr./2.032 kr.
Genberegnet takst hhv. 726 kr./493 kr./2.966 kr./2.008 kr.

~  Kommentar: EY har ved gennemgang identificeret en reekke mindre differencer i beregningerne.
Den samlede forventede budgetmeessige effekt for 2019 for disse takster vurderes at veere netto
-15 t.kr. (hhv. +2 t.kr, -8 t.kr, +4 t.kr, og -14 t.kr.).**

v

. *Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljoforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 20 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.
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Resumé af budgetanalysen
Resumé af budgetanalysen

Indledning EY har gennemfgrt en budgetanalyse af Teknik- og Miljgforvaltningens omkostningseffektivitet.

Analysen er gennemfgrt gennem otte dybdegaende analyser af udvalgte omrader i Byens Drift (7) og Byens Fysik (1) samt tveergdende analyser af
forvaltningens indkeb og lon- og sygefraveersniveauer.

Konkret er gennemfart mere end 40 workshops pa tveers af forvaltningen og kvantitative benchmarkanalyser pa produktions- og stamdata pa alle
analyserede omrader. Benchmarkanalyserne sgger i muligt omfang at tage hgjde for seerlige rammevilkar szerligt i Indre By i Kebenhavn™.

De gennemfarte analyser af omkostningseffektiviteten deekker 86,9 % af baselinen inden for analysens genstandsfelt i Byens Drift og Byens Fysik.
Anlzegsomradet er uden for genstandsfeltet.

Hoved- EY’s analyse har vist folgende vedrarende TMF’s omkostningseffektivitet:
konklusioner Meget lav omkostningseffektivitet: Lav omkostningseffektivitet: Nogen eller hgj grad af

og vaesentlige Gron drift og pleje Drift og pleje af kirkegarde T T LTI

resultater for T
analysen Renhold af toiletter Temning af affaldskurve Vejvediigehold

Renhold af veje, cykelstier og pladser RISl

. Len- og sygefraveersniveauer
Materielanvendelse g syg

ﬁl Indkgbsomradet
A"

EY har udarbejdet effektiviseringsforslag for a) gran drift og pleje, b) renhold af veje, cykelstier og pladser, c) temning af affaldskurve, d) renhold af
ubemandede toiletter samt e) pleje af kirkegarde. Samlet set er der identificeret effektiviseringsmuligheder for ca. 75 mio. kr., svarende til ca. 34 % af
baselinen pa de omrader, der er blevet udarbejdet effektiviseringskataloger pa**. Hertil har tidligere analyser identificeret potentialer pa materielomradet
pa 4 mio. kr. arligt og 25% pa bedre udnyttelse af bygningsmassen***.

Forbedrings-
omrader og
anbefalinger

/ 4 EY har udarbejdet forslag til optimering af TMF's opgavevaretagelse med henblik pa at age omkostningseffektiviteten. Herunder er de gennemgaende
.Q’ ye forslag, at udnyttelsen af medarbejderressourcerne forages, og at der udvikles tilstandskrav med fokus pa at harmonisere og koble ressourceforbruget til
\..Q/ aktiviteter. Et alternativ hertil kan veere at @ge omkostningseffektiviteten via konkurrenceudseettelse af udvalgte omrader.

Effektiviseringsforslagene bygger pa 2017-regnskabsdata og har saledes et skonomisk udgangspunkt. Det har ikke vaeret muligt seerskilt at inddrage
* Eksempelvis ved at ekskludere geografiske enheder med hajest belastning fra benchmarket.

serviceniveauer i potentialeberegningerne, da TMF ikke systematisk arbejder med servicemal.
“*Udvalgte elementer er ladt ude af baselinen, der er lavet effektiviseringskataloger pd, fx renholdskontrakten pa Amager, for at oge potentialernes realisérbarhed.
. “*TMF har selv opgjort potentialet pa materielomradet, mens bygningsanalysen er gennemfert af Struensee & Co.’s "Opgaver, der bliver lpst af flere enheder i Kebenhavns Kommune®, 15/08/2018.
Side 22  EYfinder i denne budgetanalyse et potentiale ved bedre materieludnyttelse pa 7-15 mio. kr. arligt (se side 205). Der er ikke udarbejdet effektiviseringskatalog pa materielomradet grundet TMF’s
igangveerende arbejde. Derudover afrapporterer Deloitte et szerskilt potentiale pa indkebsomradet i 2019. Der vil veere et vist overlap mellem de potentialer, som EY har beregnet og potentialerne pa
materiel-, bygnings- og indkebsomradet.



2.2. Konklusion Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Vurdering*
Analyseomrade Hovedkonklusioner Anbefalinger
Grgn drift og Procesvurdering: EY vurderer, at gran drift og pleje i lav grad er omkostningseffektiv, saerligt som falge Systematisk kapacitetsudjaevning
pleje af, at potentialet i den eksisterende organisering og de strukturelle muligheder for at kapacitetsudjeevne pa tveers af bade faglighed og

*

mellem fagligheder og inden for centre/enheder ikke udnyttes tilstreekkeligt. Der arbejdes ikke geografi

systematisk efter servicemal og databaseret planleegning. Hertil er identificeret et spild pa transport. Etablering og harmonisering af
Interne benchmarks: Der er markant variation mellem enhedsomkostningerne internt i TMF pr. servicemal for pleje og renhold af
kvadratmeter til pleje og renhold af granne arealer, herunder ogsa sterre, end strukturelle forhold alene grenne arealer

kan forklare. Eliminering af transport til og fra
Kommunebenchmark: TMF har omkring dobbelt s& hagje omkostninger pr. gran kvadratmeter i pauser samt fastlaeggelse af
sammenligning med benchmarkkommunerne, hvilket kun i nogen grad kan forklares ved hgjere optimale medetidspunkter
belastning pr. kvadratmeter.

Markedsbenchmark: TMF har i gennemsnit vaesentligt hgjere enhedsomkostninger sammenlignet med

markedsprisen.
Renhold af veje, Procesvurdering: Den decentrale organisering begraenser muligheden for optimal ruteplanleegning. Der Kortlaegning, planlaegning og
cykelstier og er identificeret et spild pa transport som falge af manglende planleegning, hvilket kun i mindre grad optimering af ruter pa tveers af
pladser opvejes af et omkostningseffektivt lanniveau. driftsenheder
% Interne benchmarks: Spredningen mellem enhedernes enhedsomkostninger pa veje, cykelstier og Faste mgdetidspunkter og
torve/pladser er generelt lav, nar renholdshyppigheder pa tvaers af enhederne tages i betragtning. eliminering af transport til og fra

Kommunebenchmark: TMF er markant dyrere end benchmarkkommunerne pa renhold af veje og pauser

cykelstier, hvilket kun i nogen grad kan forklares ved hgjere belastning. Systematisk kapacitetsudjeevning
Markedsbenchmark: TMF har hgje enhedsomkostninger i sammenligning med markedet pa veje, pa tveers af bade faglighed og
cykelstier, fortove og pladser. geografi

Etablering og harmonisering af
servicemal for renhold af gra

arealer
Temning af Procesvurdering: Decentral organisering og opgavelosning udnytter ikke potentialet for stordrift, og der Standardisering af processen for
affaldskurve er ikke en systematisk tilgang til placering eller sterrelse af affaldskurve og planlaegning af ruter. temning af affaldskurve
>~ Endvidere er der et betydeligt spild pa transport til og fra pauser. Dog arbejdes der i varierende grad efter Kortleegning, planleegning og
un- frekvensmal og udvikling af leverancemodellen. optimering af ruter
Interne benchmarks: Der er veesentlige variationer i omkostningerne pr. temning af affaldskurve pa Faelles strategi for samtlige
tveers af forvaltningen, herunder indikerer analysen, at enheder med stor volumen lgser opgaven mest placeringer af affaldskurve og
omkostningseffektivt. starrelsen pa dem, herunder oget
Kommunebenchmark: Temning af affaldskurve er forventeligt dyrere pr. affaldskurv i Kebenhavns brug af maskinelt temte kurve
Kommune end i benchmarkkommunerne. Kgbenhavn burde imidlertid kunne opna flere stordriftsfordele Implementering af faste
med dobbelt s& mange affaldskurve som den kommune, der har nzestflest affaldskurve. medetidspunkter og eliminering af
Markedsbenchmark: TMF er i nogen grad konkurrencedygtig med markedet i forhold til temning af transport til og fra
affaldskurve. arbejdsgiverbetalte pauser

Side 23 *1 = i meget hoj grad omkostningseffektiv
1ae 5 = i meget lav grad omkostningseffektiv EY
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Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

) : Vurdering*
Analyseomrade Hovedkonklusioner Anbefalinger
Renhold af Ubemandede toiletter Ubemandede toiletter:
toiletter » Procesvurdering: Lav kritisk masse vanskeligger etablering af optimale ruter. Normeringerne er ikke Systematisk etablering af optimale
knyttet til ruter/aktiviteter, og data udnyttes ikke. Der er generelt en lav udnyttelse af ruter pa tveers af byen, herunder
‘? ﬂ medarbejderressourcerne pa omradet. kobling mellem ruter og tidsnormer
Interne benchmarks: Meget stor variation i enhedsomkostningerne og administrationsomkostningerne Lebende anvendelse af data til at
mellem enhederne. forbedre ruterne og
Kommunebenchmark: TMF har meget hgjere enhedsomkostninger end benchmarkkommunerne. EY ressourceanvendelsen
vurderer, at dette ikke alene kan forklares i forskelle i rammevilkar. Implementering af servicemal
Markedsbenchmark: TMF ligger betydeligt over markedsbenchmark og indikerer (tilstandskrav) og lebende
omkostningsineffektivitet. opfelgning
Toiletter med opsyn Bedre udnyttelse af administrative
Procesvurdering: | nogen grad omkostningseffektiv givet politiske aftaler og prioriteter. Der er en ressourcer og ledelsesressourcer
ressourceoverkapacitet pa omradet, som dog i praksis absorberes af et hgjt sygefraveer. Toiletter med opsyn:
Interne benchmarks: Der er identificeret nogen variation mellem enhederne. Iszer Vesterbros Torv Lukning af Vesterbros Torv som
vurderes at veere dyr i lyset af et meget lavt antal besggende. bemandet toilet
Kommunebenchmark: Benchmarkkommuner lgser ikke denne opgave. Reduktion af sygefravaersniveauet
Markedsbenchmark: Gennemferes ikke grundet opgavens saerlige karakter.

Pleje af Procesvurdering: Organisering i geografiske enheder muligger kapacitetsudjsevning inden for Dimensionering af kirkegardene pa
kirkegarde og enheden, men dette udnyttes i mindre grad. Endvidere er det som falge af kirkegardsspecifikke baggrund af besluttede
kunderettede kompetencer vanskeligt at opna stordriftsfordele i den eksisterende organisering, og servicemal produktions- og servicemal

kirkegards- anvendes ikke systematisk. Dette opvejes kun i mindre grad af, at medarbejderressourcer udnyttes i Systematisk opfelgning pa den
services relativ hgj grad. leverede service til bade kunder og
Interne benchmarks: Betydelig variation i enhedspriser bade pa de takst- og skattefinansierede skatteydere
ﬁ arealer pa tveers af kirkegardene og i maengden af administrative ressourcer (inkl. ledelse) anvendt pa En hgjere udnyttelse og
tveers af kirkegardene. tveergaende prioritering af

Kommunebenchmark: TMF har de hgjeste enhedsomkostninger blandt benchmarkkommunerne. En kirkegardsspecifikke ressourcer
del af forklaringen kan tilskrives rammevilkar pa tre af kirkegardene i Kabenhavn, hvor belastningen er

hgj. Omvendt driver TMF de starste kirkegarde, hvilket burde give muligheder for stordrift.

Markedsbenchmark: TMF’s enhedsomkostninger er lidt hgjere end markedspriserne i forhold til drift

og pleje af kirkegarde.
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2.2. Konklusion

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Analyseomrade Hovedkonklusioner
Vintertjeneste Procesvurdering: Beredskabsorganiseringen sikrer fleksibilitet og passende normering. Der arbejdes
‘ malrettet med servicemal og prioritering af ruter, ligesom leverancemodellen udvikles lgbende.

Interne benchmarks: Vintertjenesten udnytter materiellet under udkald, men TMF bgr gge udnyttelsen af
traktorer uden for vinterperioden.

Kommunebenchmark: TMF har de hgjeste enhedsomkostninger blandt benchmarkkommunerne pa
veje, men ligger pa niveau med benchmarkkommunerne pa cykelstier. Det er forventeligt, at
omkostningerne er hgje pa grund af rammevilkar i Kebenhavns Kommune.

Markedsbenchmark: TMF er konkurrencedygtige med markedet i opgavelgsningen og har produktivitet
tilsvarende underentreprengrerne.

Vejvedligehold Ra{elo=SIL A4 T0H
[WNR{eJs ()Xol » Iscer den centrale styring og den strategiske planleegning af vedligeholdelsesaktiviteterne pa kerebaner

brgnde og cykelstier er seerligt effektive, og snitfladerne mod de eksterne entreprengrer er fordelagtige grundet
hgj grad af fleksibilitet. Dog vurderes de mindre stribeteams som veerende mindre effektive end de andre
ﬂ fagteams, dels pa grund af manglende registerdata, ustruktureret planlzegning af opgaverne og

fragmenterede madetider, dels pa grund af manglende kapacitetsudjaevning i vinterperioden.

Markedsbenchmark:

» Vejvedligeholdelsesomradet vurderes pa baggrund af eksterne benchmarks i meget hgj grad at veere
omkostningseffektivt. Forvaltningens egen udfgrende organisation pa omradet leverer ydelser, der er
mellem 41 og 116 % billigere end sammenlignelige produkter fra rammeaftaleleverandererne.
Prisforskellen kan seette spagrgsmalstegn ved den nuveerende hgje grad af udlicitering, da en hjemtagelse
af omradet isoleret set bar overvejes. Omvendt skal nzevnes, at den fleksibilitet, markedet bringer til
omradet, kan vise sig veerdifuld, da aktivitetsniveauet for eksterne leverandarer relativt uhindret kan
tilpasses en eventuel endring i anleegsmaltallet.

Drift og Procesvurdering:
anvendelse af » Meget decentral styring og budget skaber incitamenter til at akkumulere materiel decentralt, samtidig
materiel og med at det decentrale beslutningsmandat medfarer en diversificeret materielpark, hvorfor stordriften
bygninger ikke udnyttes optimalt, og materiellet kun i mindre grad deles pa tveers af organisationen.
Mulighederne i systemerne til fx ruteplanlaegning, optimeret indkeb og gget anvendelse af materiel
,‘ anvendes kun i mindre grad i driften.

P& bygningsomradet er tidligere identificeret et potentiale pa 25 % ved bedre udnyttelse af
kvadratmeterne i TMF’s administrationsbygninger**.

Interne benchmarks:

» Der opereres med en betydelig grad af overkapacitet, der bidrager med fleksibilitet i driften, men
samtidig er omkostningsfuld. En tilpasning af kapaciteten til driftens faktiske behov vil realisere en
lgbende arlig bruttobesparelse pa mellem ca. 7 og 12 mio. kr. og en engangsindtaegt pa mellem ca.
15 og 25 mio. kr. Analysen viser, at TMF's materielkapacitet er 742 maskiner, men at behovet i et
konservativt scenarie vurderes at veere 508 maskiner og i et optimistisk scenarie 244 maskiner.

Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Vurdering*

Anbefalinger

Systematisk gennemgang af
ruterne for at sikre effektiv fordeling
mellem egne og udliciterede ruter.
Fuld implementering af programmet
Vinterman til kontraktstyring.
Etablering af KPI'er pa tid brugt pr.
rute og styring efter best practice.

Afsgg mulighederne for mere
intelligent planleegning af
udleegning af striber i Kebenhavns
Kommune, herunder en
selvsteendig vurdering af
normeringen af antal AV sidestillet
med det gnskede serviceniveau pa
omradet.

Centraliseret ejerskab af materiel,
herunder eksempelvis central
puljeordning og intern udlejning.
Vaesentlig reduktion af kapaciteten
med henblik pa at realisere
besparelser som falge af
videresalg og reducerede
omkostninger til forsikring, service
og veegtafgift.

En reduktion af kapaciteten i et
sadant omfang vil stille starre krav
til driften om rettidig planleegning af
opgaverne, da flere enheder vil
skulle deles om materiellet.

**Struensee & Co.’s "Opgaver, der bliver lpst af flere enheder i Kebenhavns Kommune”, 15/08/2018
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2.2. Konklusion Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Budgetanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. omrade

Analyse-
omrade

Ledelse og
lan

Hovedkonklusioner

Lonniveau
Lenniveauet er generelt pa niveau med de eksterne benchmarks, og der er begraenset variation internt i TMF.
Lenniveauet for administrative medarbejdere og specialarbejdere er imidlertid hgjt relativt til andre kommuner.

Lontillzeg

Der observeres hgj anvendelse af lgntilleeg i Byens Drift og Byens Fysik. Der bliver bade givet haje og mange tilleeg, bl.a. ogsa til nyuddannede
akademikere, nar der sammenlignes bade internt i TMF og eksternt.

Ledelsesspaend/-niveauer

Ledelsesansvaret og lgnniveauet for enhedscheferne falges i mange tilfaelde ikke ad, og der observeres stor variation i enhedschefernes ledelsesspaend.
Centercheferne vurderes at have et meget lavt ledelsesspzend, hvorfor omradet i nogen grad bidrager til omkostningsineffektivitet.

Ansaettelsesformer

Fordelingen af medarbejdere pa ansaettelsesformer vurderes i meget hgj grad at veere omkostningseffektiv, grundet en lav andel af deltidsansatte,
fleksjobbere m.v. og en hgj andel af ansatte pa overenskomstlignende forhold.

Sygefraveer

Sygefraveeret i Byens Drift og Byens Fysik er lavere end resten af Kabenhavns Kommune og de gvrige benchmarkkommuner. Saledes vurderes det lave
sygefraveer i hgj grad at bidrage til omkostningseffektiviteten. Dog er sygefraveeret hgjere i BD og BF end i resten af TMF.

1

Vurdering*

R R LT T T S B T T T

3

Spessssesg
o

Indkeb Leveranderbundling |

< Den overordnede analyse viser, at de 1.078 mindste leverandgrer har leveret ydelser for samlet 4 mio. kr. Dette svarer til, at under 0,2 % af indkabene er ! !

2@15 foretaget hos 40 % af leverandgrerne. Der benyttes saledes mange forskellige leveranderer til smaindkeb, som med fordel kan samles, herunder seerligt | |

Efg radgiverydelser, handveerksydelser og facility management-ydelser. Den dybdegaende kategorianalyse viser ligeledes, at uforholdsmaessigt mange ! ! .
leverandgrer anvendes til smaindkegb. Den dybdegaende analyse af driftsenhedernes evne til at anvende de samme leverandgrer viser, at hver 0 0 0
driftsenhed har sine foretrukne leverandgrer inden for de analyserede kategorier, og at der ikke er en tveergdende forankring pa indkgbsomradet ude i : : :
driften. 1 1 1
Aftalecompliance
Overordnet vurderer EY, at datagrundlaget med hensyn til aftalecompliance i naervaerende analyse ikke er tilstreekkeligt til at drage konklusioner pa
baggrund af. Det papeges i denne forbindelse, at forvaltningen bar fortsaette det nuvaerende arbejde pa omradet og fa udarbejdet et reelt overblik over
aftalecompliance i forvaltningen, da aftalecompliance typisk bidrager markant til omkostningseffektivitet.
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Takstanalysen
Resumeé af takstanalysen

Indledning og
problemstilling

Takstanalysens formal er at sikre, at TMF’s takster, gebyrer og priser er beregnet korrekt, at der er transparens i de anvendte metoder til beregning, at
beregningerne (herunder antagelser og skan) er behgrigt dokumenterede, samt at TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkraevning af de enkelte
takster.

Genstandsfeltet for analysen har veeret TMF’s takstkatalog inden for omraderne:
Kirkegarde
Parkering
Miljg og affald
Trafik, byliv og parker

Byggeri

Endvidere har vi kigget pa beregninger af centrale overheadomkostninger og timepriser, der indgar som vaesentlige elementer i en reekke takster.

EY har analyseret hver enkelt takst pa baggrund af en gennemgang af det af TMF fremsendte materiale samt lgbende dialog og opfelgning med de
ansvarlige for takstomraderne. Baseret pa analysen har EY séaledes vurderet, hvorvidt TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkreevning af taksten, om
den anvendte metode til beregning er i overensstemmelse med lovhjemlen, om selve beregningen er korrekt og behgrigt underbygget, samt om
dokumentationen muligger, at tredjepart kan efterprave beregningerne. Som konklusion pa analysen har vi givet hver takst en score pa en skala fra 1 til
5. EY's score for den enkelte takst er baseret pa den senest udarbejdede beregning af taksten™.

1. Ingen bemaerkninger. EY vurderer, at hjemmel, metode, beregning og dokumentation lever op til best practice.

2. Fa/uveesentlige bemaerkninger. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, og taksten er i al veesentlighed korrekt
beregnet. Der kan veere mindre udfordringer med dokumentation, mindre usikkerheder i forhold til metode m.v.

3. Forhold, der bor bringes i orden. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, samt at taksten ikke er veesentligt forkert
beregnet. Der er udfordringer i relation til TMF’s dokumentation, metodik m.v.

4. Veesentlige forhold, der ber bringes i orden. EY vurderer, at der er vaesentlige usikkerheder og/eller fejl i den anvendte metode, den konkrete
beregning og/eller den underliggende dokumentation, eller at der er usikkerhed i relation til lovhjemmel.

5. Kritiske forhold, der bar rettes op. EY vurderer, at der ikke er hjiemmel i lovgivningen til at opkraeve taksten, eller at den beregnede takst er
veesentligt forkert.

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele taksten en score. Dette vedrarer udelukkende otte

takster under Miljo og affald, som varetages af Amager Ressource Center (ARC).
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2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

EY har foretaget gennemgang af taksterne i takstkataloget for 2018, der indeholdt 230 takster. Af de 230 takster har 143 takster faet score som beskrevet
ovenfor.

@ Takster i takstkataloget 2018 230
Heraf ude af scope/deekket af andre undersggelser -15

Udgar af takstkataloget fra 2019 -13

Afgiftsfri* -51

Uden for score*** -8

ANTAL TAKSTER | ALT TILDELT SCORE 143
Hoved- For de 143 takster fordeler scorerne sig som falger:
konklusmn‘er Score 1: 30 takster** med budgetteret indteegt i 2019 pa 654 mio. kr.
og vaesentlige
resultater for Score 2: 11 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 23,6 mio. kr.
analysen

Score 3: 59 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 696 mio. kr.

nﬂl Score 4: 39 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 26,8 mio. kr.
. Score 5: 4 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 0,1 mio. kr.

Uden for score***: 8 takster er ikke tildelt score, da taksterne ikke varetages af TMF.

EY har konstateret to takster, hvor TMF ikke i tilstreekkelig grad har leveret dokumentation for lovhjemmel. Af disse forventes en at udga. TMF har i forhold til den sidste
takst (grundveerdiafgift) inddraget ekstern juridisk bistand til at afklare forholdet.

For felgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en lavere takst, end der har veeret opkreevet: "Stilladsreklamer” og "Billboards”.

For falgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en hgjere takst, end der har veeret opkreevet: "Reklameskilte”, "Kremering” og
"Vedligeholdelse af askefeellesgrav”.

EY har ikke klart kunnet efterprave, praecist hvor meget der er opkraevet for lidt eller for meget, idet en sadan opgerelse ogsa ber tage hajde for de overhead m.v.,
der var geeldende pa opkraevningstidspunktet, ligesom EY mangler at fa oplyst preecis volumen (antal opkraevninger) af de enkelte takster.

*Afgiftsfrie takster: Det er politisk besluttet ikke at opkraeve takster. Safremt taksten optages igen, anbefaler EY, at TMF inden implementering

Side 34 gennemgar lovhjemmel, udarbejder en takstberegning og tilherende underliggende dokumentation.
**Af score 1 er 29 af taksterne politisk eller lovbestemte takster (budget 654 mio. kr.), herunder er 27 under parkeringsomradet (budget 648 mio.kr). EY
***8 takster under Milje og affald er ikke tildelt en score, da taksterne fastseettes og dokumenteres af Amager Ressource Center (ARC).



2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

H d EY's analyse af taksterne i TMFs takstkatalog viser, at der er stor kvalitetsforskel pa tveers af taksterne, men der kan drages felgende feelles konklusioner:
oveda-

konklusioner Takstgennemgang — tvaergaende konklusioner

og vaesentlige Det er EYs vurdering, at TMF mangler en centralt styret feelles tilgang til takstomradet. Der foretages ikke konsekvent lebende opfalgning af opkreevede belab pa
resultater for de enkelte takstomrader, og der er ikke defineret minimumsstandarder for dokumentation. Samtidig er der ikke en centralt koordineret indsats for lebende at sikre,
analysen at der er lovhjemmel, samt at de anvendte metoder til beregning af taksterne er korrekte. Den manglende struktur og governance pa omradet kommer til udtryk

ved, at processerne omkring takster i mange tilfaelde er decentrale, ad hoc-baserede og personafhaengige, ligesom dokumentationsniveauet er ugennemsigtigt og
utilstreekkeligt.

TMFs dokumentation for den anvendte metode og de konkrete takstberegninger (herunder referencer til underliggende regnskabstal, overheadmodeller m.v.) er
generelt mangelfuld. EY har i starstedelen af tilfeeldene ikke kunnet foretage efterkalkulation af de fremsendte beregninger pa taksten (score 3-5).

Q Overheadmodeller og timepriser er udokumenterede og/eller hviler pa grundlag af data, der kan veere foreeldede. Disse indgar som elementer i mange takster, der

n . potentielt vil blive pavirket af opdatering af overheadmodeller og timepriser. EY har konstateret en inkonsekvent anvendelse af pris- og lenfremskrivningssatser

(PL-fremskrivninger) til fremskrivning af takster.

| flertallet af de tilfzelde, hvor dokumentationen har tilladt EY at lave en efterkalkulation af taksten, har konklusionen veeret, at taksten ligger pa et rimeligt niveau.
Dog har EY konstateret beregningsfejl i seks takster pa Kirkegardsomradet. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet
er ca. +2,4 mio. kr. og er specificeret pa s.20.

EY har inden for to takstomrader under Trafik, byliv og parker (reklameskilte og stilladsreklamer/billboards) konstateret, at taksterne siden den nye vejlovs
ikrafttreeden den 1. juli 2015 har veeret opkraevet pa et forkert grundlag. EY kan ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse
to takstomrader, idet der ikke foreligger en opgerelse af, hvad der ville have veeret opkraevet, hvis man havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY
anbefaler, at TMF opger takstindtaegten baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk opkreevede belgb med henblik pa at
konstatere, om der er opkraevet for meget. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle
tilbagebetalingskrav. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet er netto ca. -0,5 mio.kr og er specificeret pa s.18-19.

For containertaksten viser TMFs opdaterede beregning fra sommeren 2018 en takstreduktion i forhold til niveauet for containertaksterne i 2015-2018.
Containertaksten har pa baggrund heraf vaeret genstand for politisk behandling, og taksten er opdateret efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade
2018 og 2019. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle tilbagebetalingskrav.

EY har igennem analysen identificeret en reekke forbedringsforslag. Herunder er de veesentligste:
Takster — veesentlige anbefalinger

EY anbefaler, at TMF udarbejder en tydelig styringsmodel for takstomradet indeholdende anbefalinger og krav til overvagning af lovhjemmel, kvalitet af

dokumentation for beregninger, hjemmel og metode. Der bar saledes udarbejdes politikker, procedurer og forretningsgangsbeskrivelser til styring af det daglige

L 4 arbejde med taksterne. Endvidere er det EY's anbefaling, at rolle- og ansvarsfordelingen i relation til arbejdet med takster defineres fra centralt hold, saledes at det

%7 sikres, at der er passende monitorering af det udferte arbejde, samt at der — hvor det er relevant — er etableret tilstreekkelig funktionsadskillelse og identifikation af
&

Forbedrings-
omrader og
anbefalinger

vaesentlige risici samt design af interne kontroller.

EY anbefaler, at TMF foretager labende budgetopfelgning pa de opkreevede taksters indtaegter og antal opkraevninger.

EY anbefaler, at TMF etablerer et faelles opbevaringssted, hvor al takstdokumentation opbevares og versionsstyres (eksempelvis eDoc).
EY anbefaler, at der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, der detaljeret beskriver, hvordan arbejdet med den enkelte takst skal udfares.

EY leverer som en del af neerveerende afrapportering standardtemplates til beregning af overheads og takster. EY anbefaler, at TMF som en del af
forretningsgangsbeskrivelser m.v. implementerer en proces for labende opdatering af disse templates.
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4.1. Takstanalysen Resumé af score

Resumeé af takstanalysen
Resumé af score

. Veaesentlige eller kritiske forhold, der bar bringes i orden:
Takstanalysens samlede fordeling af takster efter Score 4-5:

score og dertilhorende samlede budget for 2019, jf.

takstkataloget* Der mangler en beregning, eller beregning er s& mangelfuld, at den ikke kan

genberegnes (ustruktureret beregning, manglende gennemsigtighed m.v.).
Usikkerhed omkring den anvendte metode, den konkrete beregning og/eller den
underliggende dokumentation.

654 mio. (30 takster) Nogle takster vil veere uvaesentlige fremadrettet i forhold til belgbsstarrelse eller
foreslas slettet, men en del af disse kan stadig vaere vaesentlige i forhold til en
opgarelse af, om der er opkraevet for meget bagud i tid, og til vurdering af, om der er

2 . 23,6 mio. (11 takster) en eventuel tilbagebetalingspligt.

Ingen hjemmel eller veesentlige usikkerheder omkring lovhjemmel.

3 696,1 mio. (59 takster) i .
Forhold, der ber bringes i orden:
Score 3: Taksten er ikke vaesentligt forkert beregnet. Der er udfordringer i relation til
4 . 26,8 mio. (39 takster) TMF’s dokumentation, metodik m.v., som der skal falges op pa.

Ingen eller fa mindre vaesentlige bemaerkninger:
Score 1-2: Ingen eller f& bemaerkninger, taksten er i al vaesentlighed korrekt
beregnet, og EY vurderer, at der kun skal foretages mindre tilretninger af takst og
dokumentation.

5 | 0,1 mio. (4 takster)

N/A | 4,6 mio. (8 takster)

”Uden score”: Taksterne er ikke tildelt score, da taksterne ikke varetages af TMF.

*De anvendte budgettal i figuren er baseret pa budgettal angivet i TMF's seneste opdaterede takstkatalog for 2019 (godkendt pa BR den 4. oktober 2018).
Side 36 Taksten vedrarende rottebekaempelse figurerer med indtaegt for 2018, da budget forst opdateres senere i takstkatalog. EY
EYs score for den enkelte takst er baseret pd den senest udarbejdede beregning af taksten.



4.1. Takstanalysen Resumé af takstanalyse Score fordelt pa takstomrader

Resumé af takstanalysen
Score fordelt pa takstomrader

/2N . o . e
Kirkegarde Parkering mﬁa Byggeri
Score Score Score
1 0 mio. (0 takster) 1 647,7 mio. (27 takster) 1 5,6 mio. (1 takst)
> I 6.1 mio. (9 takster) 2 Omio. (0takster) 2 0mio. (1 takst)
3 15,6 mio. (8 takster) 3 0 mio. (0 takster) 3 [ 0.4 mio. (9 takster)
4 20,1 mio. (5 takster) 4 0,6 mio. (7 takster) 4 0 mio. (3 takster)
5 0 mio. (0 takster) 5 0mio. (0 takster) 5 0 mio. (0 takster)
Forbedring af dokumentationsniveau, fx ved tidstagning. Enkelte  Mange takster fastsat politisk eller lovbestemt (score 1). Beregning udestar for nogle takster, men generelt mindre og
beregninger kan ikke genberegnes, og en fejl i beregning er Beregninger af omkostningerne i forbindelse med gebyrer veesentlige takster i forhold til antal opkraevninger og belob.
identificeret. mangler dokumentation for at kunne genberegnes.

Miljo og affald Trafik, byliv og parker Samlet fordeling
Score Score
T 0.7 mio. (1 takst) 1 0mio. (1 takst) 1 654 mio. (30 takster)
2 [ 17,5 mio. (1 takst) 2 | 0mio. (0 taksten 2 W 23,6 mio. (11 takster)
3 664,9 mio. (27 takster) 3 696,1 mio. (59 takster)
3 15,2 mio. (15 takster)

4 | 3,1 mio. (9 takster) 4 W 26,8 mio. (39 takster)

’ 4 I 3 mio. (15 takster)
5 0 mio. (0 takster) 5 0,1 mio. (4 takster)

N/A | 4,6 mio. (8 takster) 5 | 0.1 mio. (4 takster) N/A | 4,6 mio. (8 takster)
Udfordringer i forhold til gennemskuelighed og dokumentation af ~ Beregninger udestar eller mangelfuld dokumentation for flere
forecastmodellen og taksten for forurenet jord.™* takster. Manglende overholdelse af metode eller usikkerhed i

forhold til lovgivning (ny vejlov).

*De anvendte budgettal er i figurerne baseret pa budgettal angivet i TMF's seneste opdaterede takstkatalog for 2019 (godkendt pa BR den 4. oktober 2018).
Taksten vedrorende rottebekeempelse figurerer med indteegt for 2018, da budget forst opdateres senere i takstkatalog.

**Takster i kategorien "N/A”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele taksten en score. Dette vedrarer udelukkende 8 takster under EY
Milje & Affald., som varetages Amager Ressource Center (ARC).
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4.1. Takstanalysen Anbefalinger pa tveers af takstomrader Dokumentation, beregning, opdatering, fremskrivning m.m.

Anbefalinger pa tveers af takstomrader
Dokumentation, beregning, opdatering, fremskrivning, overheads og timepriser

Takstdokumentation og beregningsform
EY anbefaler, at takstberegningerne i TMF ensartes for at sikre gennemsigtighed og overskuelighed i beregninger, herunder indregning af overhead-
omkostninger, time- og maskinelpriser samt vedleeggelse af dokumentation af hjemmel, tidsestimater og direkte omkostninger.
Beregninger foretages som udgangspunkt i TMF's nye takstberegner, hvor de centralt fastsatte overheadomkostninger samt time- og maskinelpriser
anvendes.

¥ Opdatering af takster og takstdokumentation
Ved organisatoriske aendringer eller aendring af afregningspraksis anbefaler EY, at overheadmodeller revurderes og eventuelt modificeres il at
understgtte den nye organisationsstruktur.
Taksterne genbesgges arligt for at efterpreve forudseetninger og beregninger mod registrerede omkostninger i regnskabet. Taksterne skal ligeledes
opdateres ved vaesentlige sendringer i organisationen, afregningspraksis og udgiftsdrivere.

Anvendelse af PL-fremskrivninger
1 1 Ensartet brug af PL-fremskrivninger i alle takstberegninger, hvor @KF’s fastsatte procentsats fra KK @konomiportal anvendes.
1 Differentiering af anvendte satser efter omkostningsarter ved PL-fremskrivning.
EY anbefaler, at PL-fremskrivning kun benyttes, safremt afregningspraksis, organisationsstruktur og udgiftsdrivere er usendret.

Anvendelse af overheads og timepriser
n Formaliseret styring af takstomradet — definer governance, herunder roller, ansvarsomrader m.v.
(D] EY anbefaler, at overheadomkostninger samt time- og maskinelpriser fastsaettes og vedligeholdes centralt i TMF. Ved aendringer kommunikeres de
nye overheadomkostninger samt time- og maskinelpriser ud til de decentrale enheder, saledes at takstberegnere kan opdateres.
EY anbefaler en governance, der sikrer, at takstberegnere decentralt anvendes korrekt med opdaterede priser og korrekte beregninger.

Tvaergaende anbefalinger
Udarbejdelse af en central styringsmodel pa takstomradet

Gennemsigtighed i alle takstberegninger, herunder sikring af tilstrackkelig dokumentation
Kontinuerlige opdateringer af overheadmodeller og takstberegninger

Ensartet anvendelse af overheadsatser og timepriser

Ensartet brug af PL-fremskrivninger og interne forrentningssatser
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4.1. Takstanalysen Anbefalinger pa tveers af takstomrader Governance pa takstomradet

Anbefalinger pa tveers af takstomrader
Governance pa takstomradet

Styring af takstomradet i TMF
» Det er EY's opfattelse, at der mangler en feelles, tveergaende styringsmodel for takstomradet i TMF.

» Styringsmodellen for takstomrader skal sikre, at taksterne i TMF lgbende bliver opdateret, at de beregnes pa baggrund af centralt vedtagne
metodikker, samt at dokumentation og arkivering lever op til best practice.

Overordnet notat, der beskriver TMF's politik pa takstomrader, herunder:
Fastleegger governance pa takstomradet, herunder ansvaret for lsbende overvagning af takstomradet samt change management-procedurer.
Beskriver, hvornar og hvor ofte taksterne skal opdateres (eksempelvis arligt og/eller ved veesentlige eendringer i organisationen eller udgiftsdrivere,
a&ndringer i relevant lovgivning m.v.).
Fastleegger og eksemplificerer krav til dokumentation af taksterne.
Fastseetter krav til arkivering centralt (i eksempelvis eDoc).

Forretningsgangsbeskrivelser efter kvalitetsstandarden
Flowcharts
Aktivitetsbeskrivelser,
Identifikation af risici, design af kontroller

Detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser, hvor de enkelte aktiviteter beskrives og dokumenteres
EY anbefaler, at overheadomkostninger samt time- og maskinelpriser fastsaettes og vedligeholdes centralt i TMF. Ved aendringer kommunikeres de
nye overheadomkostninger samt time- og maskinelpriser ud til de decentrale enheder, saledes at takstberegnere kan opdateres.
EY anbefaler en governance, der sikrer, at takstberegnere decentralt anvendes korrekt med opdaterede priser og korrekte beregninger.

Fokus pa rolle-/ansvarsfordeling, funktionsadskillelse (hvor det er relevant) samt risici og kontroller
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Introduktion til nye
overheadmodeller til
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4.1.1. Takstanalysen Analysetilgang og metode Indledning

Analysetilgang og metode
Indledning

Takstanalysens formal er at sikre, at Teknik- og Miljgforvaltningens takster, gebyrer og priser er beregnet korrekt, at der er transparens i de anvendte metoder til beregning,
at beregningerne (herunder antagelser og skan) er behgrigt dokumenterede, samt at TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkreevning af de enkelte takster.
EY har analyseret hver enkelt takst pa baggrund af en gennemgang af det af TMF fremsendte materiale samt dialog med de ansvarlige for takstomraderne. Baseret pa
analysen har vi saledes vurderet, hvorvidt TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkraevning af taksten, om den anvendte metode til beregning er i overensstemmelse med
lovhjemlen, om selve beregningen er korrekt og behgrigt underbygget, samt om dokumentationen muligger, at tredjepart kan efterprgve beregningerne. Hovedomrader er
listet nedenfor og vil indeholde en gennemgang af:

Lovhjemmel

Metode

Beregning

Konklusion

Anbefalinger

Takstanalyser _
Byggeri

(undtaget byggesagsbehandling)

Folgende syv omrader vil i Kirkegarde

takstanalysen blive behandlet
med udgangspunkt i
ovenstaende analysepunkter.
Takstanalysen bygger pa
dokumentation modtaget indtil
den 5. december 2018.

Parkering Overheadmodeller

Milje og affald Timepriser

Trafik, byliv og parker
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4.1.1. Takstanalysen Analysetilgang og metode Model til vurdering af takster

Analysetilgang og metode
Model til vurdering af takster

Hjemmel Metode Beregning Takst

3.

4.

5.

Gennemgangen af taksterne falger analysemodellen ovenfor, som beskrives yderligere under metodeafsnittet i den samlede afrapportering.
EY vurderer hver takst ved hjeelp af nedenstaende karakterskala. EYs score for den enkelte takst er baseret pa den senest udarbejdede beregning af taksten.

EY foretager en samlet helhedsvurdering af taksten ud fra fglgende parametre:

Hjemmel — Er opkraevning af den pagaeldende takst hjemlet i lovgivning eller tilsvarende?
Metode — Benytter TMF en fast metode til beregning af den pageeldende takst, og overholder denne metode den bagvedliggende hjemmel?

Beregning — Er beregningen foretaget i overensstemmelse med metoden, og er taksten dermed regnet rigtigt ud? Dvs. indgar de rigtige direkte og indirekte omkostninger/overhead i
beregningen? Er foretagne beregninger korrekte? Etc.

Dokumentationsniveau/kvalitet — Foreligger der passende dokumentation for hjemmel, metode og beregning, herunder er der sikret revisionsspor?

Som konklusion pa analysen har vi givet hver takst en score pa en skala fra 1 til 5.
1.
2.

Ingen bemeerkninger. EY vurderer, at hjemmel, metode, beregning og dokumentation lever op til best practice.

Fa/uvaesentlige bemaerkninger. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, og taksten er i al vaesentlighed korrekt beregnet. Der kan veere mindre udfordringer
med dokumentation, mindre usikkerheder i forhold til metode m.v.

Forhold, der bor bringes i orden. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, samt at taksten ikke er vaesentligt forkert beregnet. Der er udfordringer i relation til
TMF’s dokumentation, metodik m.v.

Vaesentlige forhold, der bor bringes i orden. EY vurderer, at der er vaesentlige usikkerheder og/eller fejl i den anvendte metode, den konkrete beregning og/eller den underliggende
dokumentation, eller at der er usikkerhed i relation til lovhjemmel.

Kritiske forhold, der bar rettes op. EY vurderer, at der ikke er hjemmel i lovgivningen til at opkraeve taksten, eller at den beregnede takst er vaesentligt forkert.

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele disse en score. Dette vedrarer udelukkende 8 takster under Miljo & Affald, som varetages
Amager Ressource Center (ARC).
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4.1.1. Takstanalysen Analysetilgang og metode

Analysetilgang og metode
Overblik over takster med score i takstanalysen

230

Overblik over takster med score i takstanalysen

143

Takstkatalog Ude af scope Udgar Afgiftsfri

N/A (ARC) Takster m.score

Overblik over takster

af scope, udgar af takstkatalog eller er afgiftsfri. Der henvises til nedenstaende kommentarer for hver kategori.
Takstkatalog total: Total antal takster, som fremgar af takstkataloget 2019*.
(1), Byggeri — byggesagsbehandling (1).

erhverv, pris pr. betalingsdag (1).

Amager Ressource Center (ARC).

Ovenstaende vandfaldsdiagram illustrerer, hvilke takster* der indgar i analysen med en vurdering af score, samt hvordan resterende takster holdt ude af analysen er fordelt hhv. valgt ude

Ude af scope: Gaderenhold — fortovsordning udliciteres (11), Renter for sen betaling/rykkergebyr under trafik, byliv og parker varetages i KS (2), Kirkegarde — diverse gravstedsydelser
Takster, som udgar af takstkatalog: Byggeri — kortbog (1), Trafik, byliv og parker — matrikelsager (1), Kirkegarde (3), Milje og affald — klinisk risikoaffald (7), Parkering — periodekort,

Afgiftsfri**: Parkering — veerkstedslicens (1), en raekke takster under trafik og byliv — afgift for rAden over offentlig vej og anden raden over vejareal (50).

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele disse en score. Dette vedrarer udelukkende 8 takster under Miljg & Affald, som varetages af

*Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljeforvaltningens takster for 2018, som fremgar af takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den
Side 43 238. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. Takstanalysen bygger pa dokumentation modtaget indtil den 5. december 2018.
**Afgiftsfri takster: Det er politisk besluttet ikke at opkraeve takster. Safremt taksten optages igen, anbefaler EY , at TMF inden implementering EY

gennemgar lovhjemmel, udarbejder en takstberegning og tilherende underliggende dokumentation.
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Omréade: Kirkegardstakster Indledning
Kirkegardstakster

Indledni
ndledning m

| forbindelse med analysen af kirkegardstakster er de i alt 26 takster inddelt i fire hovedomrader. En enkelt takst er ude af scope, og tre takster udgar, hvilket giver 22 takster
som genstandsfelt for denne analyse. Omraderne folger takstkatalogets inddeling og bestéar af:

Begravelseshandlinger — Hajtideligheder
Kirkegardsarealer — Erhvervelse/vedligeholdelse af gravsted
Begravelseshandlinger — Graves gravning
Begravelseshandlinger — Kremation
De fire omrader vil blive behandlet separat med henblik pa vurdering af lovhjemmel, metode for beregning og de endelige takster.

Nedenstaende diagram illustrerer kirkegardstaksterne fordelt efter score.

(9 takster)

(8 takster)

(5 takster)

(3 takster)

(1 takst)
(0 takster) (0 takster) (0 takster)

1 2 3 4 5 Udgar Ude af scope Afgiftsfri
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster
Hajtideligheder

Modtaget materiale

Der er for takstomradet for hgjtideligheder modtaget
falgende dokumentation:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

Udgiftsdrivere

@vrige kommentarer/observationer

Takstberegninger i Excel ("Orgel og korsang” i Word)

Formalet med taksten

Det fremgar af det modtagne materiale, at taksternes formal
er: "At daekke omkostningen i forbindelse med ydelsen”.

EY vurderer, at formalsbeskrivelsen er i overensstemmelse
med stk. 1 i Vejledning om beregning af kirkegardstakster.
Beskrivelsen er dog meget kortfattet og omfatter ikke
afstemning mellem takstens formal, metode og beregning.

Hjemmel

For takstomradet hgjtideligheder henviser TMF til falgende
lovgivning:

Bekendtgarelse af lov om folkekirkens kirkebygninger
og kirkegarde (LBK nr. 1156 af 01/09/2016)

Bekendtgarelse af lov om begravelse og ligbraending
(LBK nr. 906 af 25/06/2013)

Vejledning om beregning af kirkegardstakster (VEJ nr.
9685 af 22/08/2018)

Kgbenhavns Kommunes vedtaegt "Vedtaegt for
Kabenhavns begravelsesveesen (1987)

Efter gennemgang af det modtagne materiale og
ovenstaende bekendtgarelser og vejledninger er det EY's
vurdering, at TMF pa omradet for hgjtideligheder har
lovhjemmel til at opkreeve takster, der deekker
omkostningerne forbundet med ydelsen, jf. Vejledning om
beregning af kirkegardstakster stk. 1.

Ydelserne pa omradet for hgjtideligheder skal udelukkende
veere takstfinansierede.

Metode

De nuveerende takster bygger pa en beregning foretaget i
2017 for taksterne i 2018.

EY vurderer, at strukturen i metoden for beregning af
takster pa omradet for hgjtideligheder er i
overensstemmelse med lovhjemmel.

Hgijtideligheder

Metode — fortsat

EY har i gennemgangen af taksterne for hgjtideligheder
noteret, at der i beregningerne for de pagaeldende takster
er gjort veesentlige skan, som i det modtagne materiale i
visse tilfeelde mangler dokumentation, eksempelvis ved
anvendt tidsforbrug og fordelingsnagler. EY har
konstateret falgende mangler i det modtagne materiale,
som bor udbedres.

Der mangler en preecist beskrevet afgraensning
mellem direkte omkostninger, indirekte omkostninger
og overheadomkostninger, som medtages i
takstberegningen. (Specielt vigtigt i taksterne:
Kapelleje med standardbetjening, orgelspil og
korsang, kisteopbevaring, nar kapel ikke benyttes.)

Der mangler dokumentation for timepriser, som ikke
stammer fra den generelle TMF-timeprisberegner.

Der indregnes i “orgel og korsang” 7,5 % til diverse
udgifter, hvor der ingen redeggrelse findes for tallets
storrelse, eller hvorvidt det daekker de reelle
omkostninger.

Der er i forbindelse med udregning af kapelleje henvist
til fordelingsnagler, som ikke fremgar af beregningen.

Side 47

EY



4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster
Hajtideligheder

Beregning

Grundlaget for de konkrete beregninger er i
overensstemmelse med metodevalget. EY vurderer, at
taksterne i deres nuveerende form kan forklares og
dokumenteres yderligere for endnu starre gennemsigtighed
i beregningerne, saledes at der foreligger og henvises til
relevant dokumentation, som kan efterprgves, diskuteres og
vurderes af tredjepart.

Efter gennemgang af taksten og interviews med
noglemedarbejdere har EY kortlagt omkostningerne i
beregningerne. De veesentligste udgiftsdrivere er:

Mandskabstimer x timepriser
Maskintimer x maskinpriser
Vareforbrug

Administration

For mandskabstimer og maskintimer er de pageeldende
takster og storrelsen af disse stort set alle afheengige af den
generelle TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens
Fysik. Timepriserne udger en stor del af omkostningerne
forbundet med taksterne for hajtideligheder, og derfor vil en
eventuel justering af timepriserne ogsa pavirke resultatet af
takstberegningen. Administrationsbidrag er indregnet i
timepriser, mens vareforbrug er indsat som direkte
omkostninger pa takstniveau (fx lys og servietter).

Timepriser brugt i forbindelse med udregning af orgel og
korsang fremstar udokumenteret.

EY har efterkalkuleret alle takster med undtagelse af
taksten for “orgelspil og korsang”. Vi henviser til resultat i
konklusionsafsnittet samt vurderende skema for
takstomradet.

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet for hgjtideligheder,
at:

TMF har lovhjemmel til at opkreeve taksterne.

Strukturen i beregningsmetode overholdes; dog med
uklarhed omkring indregning af overhead og direkte
omkostninger.

Dokumentation af beregningerne generelt er pa et
acceptabelt niveau, med undtagelse af taksten for
orgelspil og korsang, som mangler dokumentation for at
opna et acceptabelt niveau.

Det har veeret muligt for EY at efterkalkulere taksterne
pa omradet for hgjtidelighed (orgel og kor undtaget).
Efterkalkulationen er lavet pa baggrund af det forelagte
materiale.

Derudover har EY falgende bemaerkninger:

Orgel og korsang: Det har ikke veeret muligt at foretage
efterkalkulation for 2018-taksten grundet manglende
dokumentation i beregningen.

Kistemodiagelse: Taksten er efterkalkuleret af EY til 726 og
afviger med 10 kr. fra TMF (716), hvilket skyldes en
regnefejl i TMF's oprindelige beregning.

Kisteopbevaring: Taksten er efterkalkuleret af EY til 493 kr.
og afviger med 10 kr. fra TMF (503 kr.). Afvigelsen skyldes
opgerelse af pris pa truck. TMF er bekendt med afvigelsen
og har efterfalgende selv efterkalkuleret til 493 kr.

Hgijtideligheder

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for
hgjtideligheder anbefaler EY, at TMF igangseetter falgende
tiltag:

EY anbefaler, at TMF forbedrer dokumentation og
beskrivelser af skan for at sikre gennemsigtighed og et
hejt dokumentationsniveau i beregningerne.

For at haeve kvalitetsniveauet i takstberegningerne
yderligere anbefaler EY, at der igangsaettes en gvelse
for tidstagning og maling af forbrug i forbindelse med
enkelte ydelser, ligesom generel brug af tidsregistrering
vil medfgre et mere sikkert omkostningsgrundlag.

EY anbefaler, at TMF benytter et overheadelement fra
den centralt beregnede overheadmodel, frem for de
7,5 %, der lige nu benyttes i orgel og korsang.

Som minimum anbefaler EY at der udarbejdes en
redegarelse for, hvorledes de 7,5 % i administrations-
omkostninger opstar i takstberegningen for orgel og
korsang.
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Omréade: Kirkegardstakster Hoitideligheder
u ]
Kirkegardstakster

Hojtideligheder 5=l =]

Takst Resultat* Score Kommentar
Kapel med standardbetjening EY: 1.243 kr. 3 Dokumentationsniveau i beregningen er acceptabelt, men kan
TMF-takstkatalog: 1.243 kr. forbedres. Det geelder herunder, at der i beregningen henvises
Difference: 0 kr. til fordelingsnagler, som ikke fremgar i beregningen.
Orgelspil og korsang EY: N/A 4 Der mangler i beregningen en redegorelse for administrations-
TMF-takstkatalog: 1.598 kr. omkostninger samt dokumentation for timepriser. EY har pa
Difference: Kan ikke opgores baggrund af det modtagne materiale ikke kunnet efterkalkulere
taksten for 2018.
Modtagelse i forbindelse med kistebegravelser EY: 726 kr. 3 TMF er bekendt med afvigelsen, som skyldes en regnefejl.
TMF-takstkatalog: 716 kr. Dokumentation er acceptabel, men kan forbedres.
Difference: 10 kr. EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede
budgetmaessige effekt for 2019 er +3 t.kr.
Kisteopbevaring, nar kapel ikke benyttes EY: 493 kr. 3 TMF er bekendt med afvigelsen, som skyldes, at TMF har haft
TMF-takstkatalog: 503 kr. en mindre fejl i opgerelse af timepris for truck.
Difference: -10 kr. Dokumentation er acceptabel, men kan forbedres.

EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede
budgetmeaessige effekt for 2019 er -8 t.kr.

Salg af urner EY: N/A 2 TMF benytter indkebspris + moms ved salg af urner. Metoden
TMF-takstkatalog: N/A overholder gaeldende lovgivning, men dokumentation i form af
Difference: Kan ikke opgores faktura ber vedlaegges beregning.

“Beregninger er baseret pa den nuveerende TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens Fysik. Safremt der eendres i de pageeldende takster heri,
vil takstberegningerne hvor timepriserne anvendes, sendres tilsvarende. Vi henvises til szerskilt gennemgang af timepriser under afsnit 4.2.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster

Graves gravning

Modtaget materiale

Der er for omradet for graves gravning modtaget falgende
dokumentation:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

Udgiftsdrivere

@vrige kommentarer/observationer
Takstberegninger i Excel

Vedteegt for Kebenhavns begravelsesvaesen

Formalet med taksten

Det fremgar af det modtagne materiale, at taksternes formal
er: "At daekke omkostningen i forbindelse med ydelsen”. EY

vurderer, at formalsbeskrivelsen er tilstraekkelig, jf. stk. 1 i
Vejledning om beregning af kirkegardstakster. Beskrivelsen
er dog meget kortfattet og omfatter ikke afstemning mellem
takstens formal, metode og beregning.

Hjemmel

For takstomradet graves gravning henviser TMF til falgende

lovgivning:

Bekendtgarelse af lov om folkekirkens kirkebygninger og

kirkegarde (LBK nr. 1156 af 01/09/2016)

Vejledning om beregning af kirkegardstakster (VEJ nr.
9685 af 22/08/2018)

Kgbenhavns Kommunes vedtaegt "Vedteegt for
Kebenhavns begravelsesvaesen (1987)”

Hjemmel - fortsat

Efter gennemgang af materialet og ovenstaende
bekendtgarelser og vejledninger er det EY's vurdering, at
TMF pa omradet for graves gravning har lovhjemmel til at
opkreeve takster, der deekker omkostningerne forbundet
med ydelsen (jf. Vejledning om beregning af
kirkegardstakster stk. 1).

Omradet for graves gravning skal udelukkende veere
takstfinansieret, og TMF har oplyst, at de betragter
taksterne som kostprisberegnet.

Metode

De nuveerende takster bygger pa beregninger foretaget i
2017 for taksterne i 2018. Taksterne er foreslaet PL-
fremskrevet for 2019.

EY vurderer, at strukturen i metoden for beregning af
takster p4 omradet for graves gravning er i
overensstemmelse med lovhjemmel.

Det er EY's vurdering, at metoden for beregning af takster
pa omradet for graves gravning overholder geeldende
praksis og regler. Dog har EY noteret, at der i
beregningerne for de pageeldende takster er brugt
tidsestimater, som ikke understottes af dokumentation. EY
er blevet oplyst, at tidsestimater er lavet pa baggrund af
interviews med medarbejdere.

Graves gravning

P

Beregning

Det er EY's vurdering, at grundlaget for de konkrete
beregninger er i overensstemmelse med metodevalget.

EY vurderer, at taksterne i deres nuveerende form kan
forklares og dokumenteres yderligere for endnu starre
gennemsigtighed i beregningerne, séledes at der
foreligger og henvises til relevant dokumentation, som kan
efterproves, diskuteres og vurderes af tredjepart.

Efter gennemgang af taksterne og interviews med
naglemedarbejdere har EY kortlagt omkostningerne i
beregningerne. De vaesentligste udgiftsdrivere er:

Mandskabstimer x timepriser
Maskintimer x maskinpriser
Vareforbrug

Administration

For mandskabstimer og maskintimer er de pagaeldende
takster og storrelsen af disse alle afhaengige af den
generelle TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens
Fysik. Timepriserne udger en stor del af omkostningerne
forbundet med taksterne for graves gravning, og derfor vil
en eventuel justering af timepriserne ogsa pavirke
resultatet af takstberegningerne.

Administrationsbidrag er indregnet i timepriser, mens
vareforbrug er indsat som direkte omkostninger pa
takstniveau (fx muldjord).

EY har efterkalkuleret alle takster uden afvigelser. For
resultat henvises der til vurderende skema.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster Graves gravning

Kirkegardstakster

Graves gravning

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet for graves gravning,
at:

TMF har lovhjemmel til at opkreeve taksterne

strukturen i beregningsmetode overholdes og er
konsistent gennem alle fire takster

beregningernes dokumentationsniveau generelt er pa et
acceptabelt niveau

det har veeret muligt for EY at efterkalkulere taksterne
pa omradet for graves gravning.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for graves
gravning anbefales det, at TMF igangseetter fglgende
tiltag:

EY anbefaler, at TMF forbedrer dokumentationen og
beskrivelser af skan for at sikre gennemsigtighed og
et hgjt dokumentationsniveau i beregningerne.

For at haeve kvalitetsniveauet i takstberegningerne
yderligere anbefaler EY, at der igangsaettes en gvelse
for tidstagning og maling af forbrug i forbindelse med
enkelte ydelser, ligesom generel brug af
tidsregistrering vil medfgre et mere sikkert
omkostningsgrundlag.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster

Graves gravning

Takst

Kistegrave med eller uden graes

Kistegrave med eller uden grzes + grent i graven
Urnegrave med eller uden graes
Askefallesgrave

Istandsaettelse efter urnenedseettelse

Resultat* Score

EY: 5.644 kr.
TMF-takstkatalog: 5.644 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 5.986 kr.
TMF-takstkatalog: 5.986 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 1.020 kr.
TMF-takstkatalog: 1.020 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 316 kr.
TMF-takstkatalog: 316 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 202 kr.
TMF-takstkatalog: 202 kr.
Difference: 0 kr.

Graves gravning

P

Kommentar

Dokumentationsniveau i beregningen er

acceptabelt, men kan forbedres.

Dokumentationsniveau i beregningen er
acceptabelt, men kan forbedres.

Dokumentationsniveau i beregningen er
acceptabelt, men kan forbedres.

Dokumentationsniveau i beregningen er
acceptabelt, men kan forbedres.

Dokumentationsniveau i beregningen er
acceptabelt, men kan forbedres.

*Beregninger er baseret pa den nuveerende TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens Fysik. Safremt der zendres i de pageeldende takster heri,
Side 52 vil takstberegningerne, hvor timepriserne anvendes, aendres tilsvarende. Vi henvises til seerskilt gennemgang af timepriser under afsnit 4.2.
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4.2.1. Takstanalyse

Kirkegardstakster
Kirkegardsarealer

Modtaget materiale

Der er for takstomradet for kirkegardsareal modtaget et
dokument, der indeholder:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

Udgiftsdrivere

@vrige kommentarer/observationer

Der er ydermere modtaget en Excel-fil indeholdende
beregning af samtlige takster pa det pageeldende omrade.

Taksten for kolumbarie-urnepladser er fastsat ud fra en
beregning af aeldre dato, som EY ikke har modtaget. Det er
derfor ikke muligt for EY at foretage efterkalkulation.

Formalet med taksten

Der fremgar af det modtagne materiale ikke en beskrivelse
af, hvad formalet er for taksterne inden for kirkegards-
arealer.

Hjemmel

For takstomrédet kirkegardsarealer henviser TMF til
falgende lovgivning:

Bekendtgarelse af lov om folkekirkens kirkebygninger
og kirkegéarde (LBK nr. 1156 af 01/09/2016)

Vejledning om beregning af kirkegardstakster (VEJ nr.
9685 af 22/08/2018)

Omrade: Kirkegardstakster

Hjemmel - fortsat

Efter gennemgang af materialet og ovenstaende
bekendtgarelser og vejledninger er det EY's vurdering, at
TMF pa omradet for kirkegardsarealer har lovhjemmel til
at opkreeve takster, der daekker omkostningerne forbundet
med ydelsen (jf. Vejledning om beregning af kirkegards-
takster stk. 1).

Kirkegarde er ogsa at betragte som byens grenne
omrader, hvor borgerne kan fa en naturmaessig og
kulturhistorisk oplevelse. Derfor har TMF lovhjemmel til at
give tilskud til takster pa omradet for kirkegardsarealer. En
oversigt over niveauet for et eventuelt tilskud fremgar ikke
af beregningerne.

Metode

De nuveerende takster bygger pa beregninger foretaget i
henholdsvis 2015 og 2017. Taksterne er herefter PL-
fremskrevet hvert ar. Taksterne er foreslaet PL-
fremskrevet igen for 2019.

Kolumbarie-urnepladser (beregning ikke modtaget) og
udenbys tilleeg bygger pa beregninger foretaget i
henholdsvis 2008 og 2014.

Metoden for beregning af takster pa omradet for
kirkegardsarealer fremstar tilstreekkelig med undtagelse af
takstberegningerne for kolumbarie-urneplads og udenbys
tilleg. Der er acceptabel transparens i opsaetning og
struktur i metodegrundlaget og behandlingen af takster for
ovrige takster p4 omradet. Dog er det EY's vurdering, at
der bor foretages forbedringer.

EY har noteret, at der i beregningerne for de pageeldende
takster er gjort veesentlige skansmaessige vurderinger.

Kirkegardsarealer

Metode — fortsat

Eksempelvis har TMF i det tilsendte materiale en oversigt
over normtal, der indikerer, hvor lang tid forskellige
handlinger tager pa kirkegardene. Dette ark bestar
udelukkende af aktivitetshandlinger og tal og er ikke
dokumenteret eller beskrevet yderligere.

TMF har i de tilsendte beregninger taget stilling til
vaesentlige udgiftsdrivere; dog med mangler, som bar
udbedres. EY vurderer falgende:

Der mangler en preecist beskrevet afgraensning
mellem direkte omkostninger, indirekte omkostninger
og overheadomkostninger, som medtages i
takstberegning.

Der mangler objektive argumenter for de forskellige
slidfaktorer i beregningerne, herunder generel
dokumentation og retfeerdiggerelse af slidfaktor som
udgiftsdriver pa omradet for kirkegardsarealer.

Beregningen for udenbys tillzeg bygger pa en
beregning fra 2014, hvilket, EY vurderer, ikke er
tilstreekkeligt.

Beregning

Grundlaget for de konkrete beregninger er i
overensstemmelse med metodevalget.

EY vurderer, at taksterne i deres nuveerende form kan
forklares og dokumenteres yderligere for endnu starre
gennemsigtighed i beregningerne, saledes at der
foreligger og henvises til relevant dokumentation, som kan
efterproves, diskuteres og vurderes af tredjepart.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster
Kirkegardsarealer

Beregning

Efter gennemgang af taksterne og interviews med
naglemedarbejdere har EY kortlagt omkostningerne i
beregningerne. De vaesentligste udgiftsdrivere er:

Mandskabstimer x timepriser

Maskintimer x maskinpriser

Vareforbrug

Administration

Ejendomsskatten pa jord pr. kvm i Kebenhavn
Slidfaktor

For mandskabstimer og maskintimer er de pagaeldende
takster og storrelsen af disse stort set alle afheengige af de
generelle TMF-timepriser for Byens Drift/Byens Fysik.
Timepriserne udger en stor del af omkostningerne
forbundet med taksterne for kirkegardsarealer, og derfor vil
en eventuel justering af timepriserne ogsa pavirke resultatet
af takstberegningen.

Administrationsbidrag er indregnet i timepriser, mens
vareforbrug er indsat som direkte omkostninger pa
takstniveau (fx muldjord).

Valget af ejendomsskat pa jord som udgiftsdriver er
beskrevet tilstraekkeligt, mens det ligeledes tydeligt fremgar,
hvor tallet kommer fra.

EY har noteret sig folgende i beregning for
kirkegardsarealer:

Der er ingen tilstreekkelig redegarelse for begrebet
slidfaktor eller for disses starrelse i de enkelte
beregninger.

Beregningerne pa jordareal er senest beregnet i 2015
og siden PL-fremskrevet.

Beregning — fortsat

Der mangler en beskrivelse af, hvorledes normtid er
fastsat.

Der foreligger ikke en beregning for kolumbarie-
urnepladser (efterkalkulation ikke mulig).

Beregningen for udenbys tilleeg er fra 2014 og
dermed forzeldet (efterkalkulation ikke mulig).

@vrige takster er efterkalkuleret.

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet for kirkegardsarealer,
at:

TMF har lovhjemmel til at opkraeve taksterne

strukturen i beregningsmetoden overholdes; dog med
uklarhed omkring indregning af overhead og direkte
omkostninger (geelder ikke kolumbarie-urnepladser,
hvor beregning udestar)

beregningernes dokumentationsniveau generelt er pa et
acceptabelt niveau (geelder ikke kolumbarie-
urnepladser, hvor beregning udestar).

Taksten for udenbys tilleeg skal beregnes med opdaterede
tal for at kontrollere takstens storrelse.

Kirkegardsarealer

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for
kirkegardsarealer anbefales det, at TMF igangsaetter
falgende tiltag:

EY anbefaler, at TMF opdaterer beregningen for
udenbys tilleeg, samt at der udarbejder en beregning
for kolumbarie-urnepladser.

EY anbefaler, at TMF uddyber dokumentation og
beskrivelser af skan for at sikre gennemsigtighed og et
hajt dokumentationsniveau i beregningerne.

For at hzeve kvalitetsniveauet i takstberegningerne
yderligere bor TMF igangseette tidstagning og maling
af forbrug i forbindelse med enkelte ydelser, ligesom
generel brug af tidsregistrering vil medfgre et mere
sikkert omkostningsgrundlag.

EY anbefaler, at der redeggres ngje for "slidfaktor”-
begrebet i takstberegningerne, da det pa nuveerende
tidspunkt star ubeskrevet i beregningerne. Dette
indebeaerer objektiv argumentation/dokumentation af
begrebet, og hvorledes starrelsen fastseettes i de
forskellige beregninger.

EY anbefaler, at TMF laver en beskrivelse af
udarbejdelsen af de normtal, der fremgar i Excel-
materialet.

EY anbefaler, at formalet med taksten beskrives i
takstdokumentationen.
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Omrade: Kirkegardstakster
Kirkegardstakster

Kirkegardsarealer

Takst

Traditionel kistegrav

Kistegrav i feellesgraes med sten

Vedligehold af kistegrav i faellesgraes

Traditionel urnegrav

Urnegrav i feellesgraes med sten

Resultat* Score

EY: 6.325 kr. 3
TMF-takstkatalog: 6.325 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 6.325 kr. 3
TMF-takstkatalog: 6.325 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 2.966 kr. 2
TMF ny beregning: 2.966 kr.
TMF-takstkatalog: 2.938 kr.

Difference til ny beregning: 0 kr.
Difference til takstkatalog: 28 kr.

EY: 4.690 kr. 3
TMF-takstkatalog: 4.690 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 3.163 kr. 3
TMF-takstkatalog: 3.163 kr.
Difference: 0 kr.

Kirkegardsarealer

P

Kommentar

Beregning og metode er acceptabel og overholder gaeldende lovgivning; der
mangler dog redeggarelse for begrebet slidfaktor, og hvorledes dette i praksis
fastsaettes.

EY har beregnet pa baggrund af 2016-taksten og er enig i niveauet pa 6.069 kr. TMF
har PL-fremskrevet taksten i 2017 og 2018 til 6.325 kr.

Beregning og metode er acceptabel og overholder galdende lovgivning; der
mangler dog redeggarelse for begrebet slidfaktor, og hvorledes dette i praksis
fastsaettes.

EY har beregnet pa baggrund af 2016-taksten og er enig i niveauet pa 6.069 kr. TMF
har PL-fremskrevet taksten i 2017 og 2018 til 6.325 kr.

Metode og beregning er pa et acceptabelt niveau, og det er EY's vurdering, at alle
vaesentlige direkte og indirekte omkostninger er med i beregningen.
Dokumentation i beregningen er god, men kan forbedres.

Der er i vurderingen taget udgangspunkt i TMF-beregning fra 17.10.2018.

EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmaessige effekt for 2019
er +5 t.kr.

Beregning og metode er acceptabel og overholder galdende lovgivning; der
mangler dog redeggarelse for begrebet slidfaktor, og hvorledes dette i praksis
fastsaettes.

EY har beregnet pa baggrund af 2016-taksten og er enig i niveauet pa 4.500 kr. TMF
har PL-fremskrevet taksten i 2017 og 2018 til 4.690 kr.

Beregning og metode er acceptabel og overholder gaeldende lovgivning; der
mangler dog redeggrelse for begrebet slidfaktor, og hvorledes dette i praksis
fastsaettes.

EY har beregnet pa baggrund af 2016-taksten og er enig i niveauet pa 3.035 kr. TMF
har PL-fremskrevet taksten i 2017 og 2018 til 3.163 kr.

*Beregninger er baseret pa den nuvaerende TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens Fysik. Safremt der zendres i de pageeldende takster heri,
Side 55 vil takstberegningerne, hvor timepriserne anvendes, andres tilsvarende. Vi henviser til seerskilt gennemgang af timepriser under afsnit 4.2. EY



Omrade: Kirkegardstakster
Kirkegardstakster

Kirkegardsarealer

Takst

Vedligehold af urnegrav i feelles graes

Askefeellesgrav (ukendt faellesgrav)

Vedligehold af askefeellesgrav

Kolumbarie-urnepladser

Udenbys tillaeg

Resultat*

EY: 2.008 kr.

TMF ny beregning: 2.008 kr.
TMF-takstkatalog: 2.032 kr.
Difference til ny beregning: 0 kr.
Difference til takstkatalog: 24 kr.

EY: 1.757 kr.
TMF-takstkatalog: 1.757 kr.
Difference: 0 kr.

EY: 1.029 kr.

TMF ny beregning: 1.029 kr.
TMF-takstkatalog: 643 kr.
Difference til ny beregning: 0 kr.

Difference til takstkatalog: 386 kr.

EY:
TMF-takstkatalog: 2.249 kr.
Difference: Kan ikke opgeres

EY: N/A

TMF-takstkatalog: 100 kr. pr.
fredningsar

Difference: Kan ikke opgores

Score

Kirkegardsarealer

Kommentar

Metode og beregning er pa et acceptabelt niveau, og det er EY's vurdering,
at alle veesentlige direkte og indirekte omkostninger er med i beregningen.
Dokumentation i beregningen er god, men kan forbedres.

Der er i vurderingen taget udgangspunkt i TMF-beregning fra 17.10.2018.

EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmaessige effekt
for 2019 er -14 t.kr.

Beregning og metode er acceptabel og overholder gaeldende lovgivning;
der mangler dog redegorelse for begrebet slidfaktor, og hvorledes dette i
praksis fastseettes.

EY har beregnet pa baggrund af 2016-taksten og er enig i niveauet pa
1.686 kr. TMF har herefter PL-fremskrevet til 1.757 kr.

Metode og beregning er pa et acceptabelt niveau, og det er EY's vurdering,
at alle veesentlige direkte og indirekte omkostninger er med i beregningen.
Dokumentation i beregningen er god, men kan forbedres.

Der er i vurderingen taget udgangspunkt i TMF-beregning fra 17.10.2018.

EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmaessige effekt
for 2019 er +660 t.kr.

EY har ikke modtaget en beregning for denne takst og har derfor ikke haft
mulighed for gennemgang.

Der bor udarbejdes en beregning, der medtager relevante direkte og
indirekte omkostninger. Det skal noteres, at der sidste ar har vaeret under
10 opkraevninger.

EY har modtaget en gammel beregning fra 2014, hvor strukturen i metode
og beregning vurderes fornuftig. TMF bor opdatere denne beregning for at
trykprove takstens niveau.

*Beregninger er baseret pa den nuveerende TMF-timeprisberegner for Byens Drift/Byens Fysik. Safremt der zendres i de pageeldende takster heri,
vil takstberegningerne hvor timepriserne anvendes, andres tilsvarende. Vi henvises til saerskilt gennemgang af timepriser under afsnit 4.2.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster
Krematorietakst

Modtaget materiale

Der er for takstomradet for kremation modtaget et
dokument, der indeholder:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

Udgiftsdrivere

@vrige kommentarer/observationer

Der er ydermere modtaget en Excel-fil med beregningen af
kremationstaksten.

Formalet med taksten

Det fremgar af det modtagne materiale, at taksternes formal
er: "At daekke omkostningen i forbindelse med ydelsen,
herunder anskaffelsen/afskrivningen pa kommunens to
krematorier”. EY vurderer, at forméalsbeskrivelsen er
fyldestgarende, jf. stk. 1 i Vejledning om beregning af
krematorietakster.

Hjemmel

For krematorietaksten henviser TMF til falgende
lovgivning:

Bekendtgarelse af lov om folkekirkens kirkebygninger
og kirkegarde (LBK nr. 1156 af 01/09/2016)

Bekendtgarelse af lov om begravelse og ligbreending
(LBK nr. 906 af 22/08/2013)

Vejledning om beregning af krematorietakster (VEJ nr.
9686 af 22/08/2018)

Efter gennemgang af materialet og ovenstaende
bekendtgarelser og vejledninger er det EY's vurdering, at
TMF har lovhjemmel til at opkreeve krematorietaksten,
samt at man falger den pageeldende lovgivning pa
omradet.

Ydelserne pa omradet for krematorietakster skal
udelukkende veere takstfinansierede.

Metode

Den nuveerende takst bygger pa en beregning lavet i 2017
for 2018-taksten. Taksten er i 2019 foreslaet PL-
fremskrevet.

TMF har brugt Kirkeministeriets takstberegningsskema
som vejledning til metodevalg. TMF har ikke fulgt
modellen fuldsteendigt, men principperne er de samme.
Det drejer sig i praksis om indregning af
driftsomkostninger, lanomkostninger, kapitalomkostninger
og gvrige direkte omkostninger. TMF har i beregningen
behandlet alle fire omrader.

Det er EY's vurdering, at TMF falger Kirkeministeriets
vejledning om beregning af krematorietakster, og metoden
overholder lovgivningen.

Krematorie

Metode — fortsat

Dokumentation og beskrivelser af omkostninger er pa et
acceptabelt niveau. Der er gennem hele beregningen
beskrevet, hvor de anvendte tal kommer fra.

EY har dog noteret sig falgende:

Der er lavet en metodefejl i TMF's beregningsmodel,
hvor farste ars afskrivning og farste ars forrentning i
modellen er fordelt pa 30 ar, og der er ikke taget hgjde
for afskrivninger og forrentning i de enkelte ar. Dette
har givet for lave kapitalomkostninger pa bygninger og
udstyr. Dette giver, jf. EY's efterkalkulation, en
afvigelse pa 265 kr., hvilket betyder, at der arligt
opkreeves ca. 1,8 mio. kr. for lidt. Der henvises i gvrigt
til konklusionsafsnittet.

De nuveerende TMF-timepriser er baseret pa en
normtid pa 1.494 timer. | beregningen bruges TMF-
timeprisen ganget med normtiden 1.695 timer, hvilket
potentielt resulterer i et for hajt lanniveau i
beregningen.

Modellen er ikke renset for de omkostningsposter,
som er en del af den generelle TMF-timeprisberegner.
Disse er lige nu sat til 0 i modellen og kan med fordel
fiernes fra modellen for at sikre overblik i beregningen.
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4.2.1. Takstanalyse Omrade: Kirkegardstakster

Kirkegardstakster
Krematorietakst

Beregning

Det er EY's vurdering, at grundlaget for beregningen af
krematorietaksten er i overensstemmelse med
metodevalget.

Efter gennemgang af taksten og interviews med
naglemedarbejdere har EY kortlagt omkostningerne i
beregningerne. De vaesentligste udgiftsdrivere er:

Kapitalomkostninger

Personaleomkostninger (tidsforbrug x timepris)
Driftsomkostninger

@vrige direkte omkostninger

Administration

Personaleomkostningerne er afhaengige af TMF-
timeprisberegneren samt den anvendte normtid.

Bygninger og anleegs kapitalomkostninger tager hgjde for
anskaffelsessummen, udgifter ved fijernelse af anlaeg og
afskrivning og forrentning. Dette er i overensstemmelse
med Kirkeministeriets vejledning til beregning af
krematorietakster.

Driftsomkostningerne i beregningen er bl.a. omkostninger
forbundet med telefoni og it, materialer vedrgrende service
af ovnrum m.v.

Takst

Kremering voksne
Kremering bern under 15 ar (halv pris)

Side 58

Beregning — fortsat

EY har efterkalkuleret krematorietaksten, og som beskrevet
under afsnittet "metode” er der i takstberegningen
konstateret en fejl ved beregning af kapitalomkostningerne.
Ud over en rettelse i selve beregningen har EY anvendt

samme normtid, som anvendes i beregningen af timeprisen.

Dette medfarer en difference pa 265 kr., svarende til, at der
arligt opkraeves ca. 1,8 mio. kr. for lidt.

Konklusion

EY vurderer for kremationstaksten, at:
TMF har lovhjemmel til at opkraeve taksten.

Beregningsmetoden falger Kirkeministeriets
beregningsmodel.

Beregningen har fejl i beregning af kapitalomkostninger
og bar benytte normtid fra TMF-timeberegner.

Det har veeret muligt for EY at efterkalkulere taksterne
pa omradet for krematorie. EY's resultat af
efterkalkulationen afviger med 265 kr., svarende til, at
der arligt opkraeves ca. 1,8 mio. kr. for lidt.

Resultat Score

EY: 3.094 kr. 4
TMF-takstkatalog: 2.829 kr.
Difference: 265 kr.

Krematorie

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksten for kremation
anbefales det, at TMF igangsaetter falgende tiltag:

EY anbefaler, at der laves en mere overskuelig model,
som er renset for gvrige personaleomkostninger, som er
en del af timepriserne, og hvor referencer til data
indseettes mere systematisk.

Det anbefales, at TMF retter den beregningsfejl, der lige
nu er i modellen, og falger Kirkeministeriets
fremgangsmade og model 1:1.

EY anbefaler, at beregningen af krematorietaksten
bruger samme normtid for medarbejdere som i TMF-
timeprisberegneren. Dette vil have en indflydelse pa
takstens storrelse.

EY anbefaler, at TMF hvert ar genbesager taksten for at
efterprgve forudseetninger og beregninger mod
registrerede omkostninger i regnskabet. Taksterne skal
ligeledes opdateres ved vaesentlige eendringer i
organisation og/eller udgiftsdrivere.

Pa trods af, at dokumentationsniveau og sken er
acceptabelt beskrevet, anbefaler EY, at niveauet heeves,
herunder seerligt de steder, hvor eventuel dokumentation
ikke leengere haves.

Kommentar

EY har konstateret en fejl i den modtagne beregning med
en difference pa 265 kr.

EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede
budgetmaessige effekt for 2019 er +1,8 mio.kr.
Dokumentationsniveauet er generelt acceptabelt, men kan
forbedres.

EY
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4.2.2. Takstanalyse Omrade: Parkering Indledning

Parkering
Indledning ﬁ

Parkeringsomradet indeholder i alt 36 takster inddelt i seks hovedomrader. En enkelt takst er afgiftsfri, og én er udgaet og indgar derfor ikke i analysen. Omraderne falger
takstkatalogets inddeling og bestar af falgende:

Parkeringsafgift

Betalingsparkering

Gebyr for ombytning af licenser, tilladelser til delebiler og parkeringskort
Gebyr for benyttelse af bussluse og betaling for bizz

Gebyr for udstedelse af parkeringsdispensationer

Gebyr for udstedelse af ekstra brik til underjordisk p-anleeg

Hvert omrade vil blive behandlet separat med henblik pa vurdering af lovhjemmel, metode for beregning og den endelige takst.

EY har faet oplyst, at opdatering og justering af taksterne for parkeringsomradet formelt foretages af Borgerrepraesentationen pa baggrund af et adfeerdsreguleringsprincip
og fremkommelighedsanalyser. Taksterne for gadeparkering opdateres som udgangspunkt én gang arligt ved PL-fremskrivning. P-afgiften og gebyrerne opdateres lgbende
uden et bestemt tidsinterval.

Nedenstaende diagram illustrerer parkeringstaksterne fordelt efter score.

(27 takster)

(7 takster)

(1 takst) (1 takst)

(0 takster) (0 takster) (0 takster) (0 takster)

1 2 3 4 5 Udgar Ude af scope Afgiftsfri
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Parkering
P-Afgift

Modtaget materiale

Der er for parkeringsafgiftsomradet modtaget dokumenter,
der indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten

@vrige kommentarer

Da parkeringsomradet primzert er lovbestemt, er der ikke
modtaget nogen Excel-filer med beregninger for de enkelte
takster, men udelukkende Word-dokumenter, som beskriver
taksterne.

Formalet med taksten

Formélet med taksten er, at TMF kan udfere
parkeringskontrol for Rigspolitiet, jf. aftale, i Kebenhavns
Kommune, hvis standsnings- eller parkeringsforbuddet
overtraedes.

Hjemmel

For takstomradet parkeringsafgift henviser TMF til falgende
lovgivning:

Bekendtgorelse om vejmyndighedernes parkerings-
kontrol § 1, stk. 1, jf. feerdselslovens § 122a, stk. 4.

Det er EY's vurdering, at TMF henviser til den korrekte
lovhjemmel i forbindelse med udstedelse af parkeringsafgift
ved overtraedelse af standsnings — eller parkeringsforbud,
der angives ved anmezerkning. Der er indgaet en aftale
mellem TMF og Rigspolitiet, hvor TMF varetager denne
opgave for Rigspolitiet.

Metode

Det er EY's vurdering, at metoden for fastseettelse af
taksternes niveau er tilstraekkelig og korrekt, da taksten er
lovmeessigt bestemt, og TMF benytter de korrekte og i
henhold til loven retsmaessige henvisninger til
feerdselsloven og vejmyndighedens parkeringskontrol om
udfgrelse af parkeringskontrol.

Beregning

Prisen fastseettes af Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet og er uafhaengig af udgiftsniveauet.

Prisen er lovbestemt jf. Feerdselslovens § 121 stk. 5 og
udger mellem 510 kr., ved standard parkeringsafgift, men
ved seerlige forhold 1.020 kr.

De seerlige forhold er som folger:

Parkering ud for ind- og udkarsel til og fra ejendom i
strid med Feerdselslovens § 29, stk. 3 nr. 2.,

Parkering uden brug af parkeringskort for personer
med handicap pa parkeringsplads, der efter
Faerdselslovens § 92, stk. 1, nr. 1, er reserveret til
generel anvendelse for personer med handicap, eller

Parkering med et andet keretgj pa en
parkeringsplads, der efter faerdselslovens § 92, stk. 3,
er reserveret til et eller flere bestemte karetojer, som
anvendes af en person med handicap.

Efterkalkulation kan ikke foretages af EY, da taksten som
beskrevet ovenfor er lovbestemt.

P-afgift

=

Konklusion

EY vurderer, at taksterne inden for parkeringsafgifts-
omradet er korrekte, veldokumenterede og i
overensstemmelse med lovgivningen.

Anbefalinger

EY har ikke yderligere anbefalinger til dette takstomréde.
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Parkering
Betalingsparkering

Modtaget materiale

Der er for betalingsparkering modtaget dokumenter, der
indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten

@vrige kommentarer

Idet omradet inden for betalingsparkering er lovbestemt, er
der ikke modtaget nogen Excel-filer med beregninger for de
enkelte takster, men udelukkende Word-dokumenter.

Formalet med taksten

TMF oplyser, at forméalet med taksten er at opkreeve
betaling for benyttelsen af seerligt indrettede offentlige
parkeringspladser samt tilsyn med de parkerede
motorkeretajer. Taksten opkraeves ud fra et
adfaerdsregulerende hensyn og fremkommelighedsprincip,
alt efter det gnskede niveau i Kebenhavns Kommune.
Dette prisfastsaettelsesprincip er lovpligtigt i forbindelse
med betalingsparkering.

Hjemmel

For taksten betalingsparkering henviser TMF til vejlovens

§ 90 stk. 2, hvor vejmyndigheden med politiets samtykke
kan bestemme, at der pa parkeringspladser,
parkeringsanleeg eller andre arealer pa offentlige veje, hvor
der gnskes en begraensning af adgangen til at parkere
motorkeretgjer, opkraeves en betaling for parkering, der kan
seettes i forhold til det tidsrum, motorkaretajerne holder
parkeret.

Hjemmel - fortsat

Herudover henviser TMF til vejlovens § 90 stk. 4, hvor
transportministeren kan fastseette naermere regler om, at
vejmyndighederne kan differentiere betalingen efter stk. 1
og 2 i forhold til formalet med parkeringen og varetagelse
af miljghensyn og andre hensyn, der kan varetages efter
denne lov. Det er EY's vurdering, at den lovmaessige
hjemmel er tilstraekkelig.

Metode

Metoden for betalingsparkering er lovbestemt, og
taksterne er fastsat af Borgerrepraesentationen. EY
vurderer, at TMF benytter de korrekte og i henhold til
loven retsmeessige henvisninger til vejlovens paragraffer.

Beregning

Taksternes prisniveau afspejler kommunens gnskede
niveau af adfeerdsregulering. Dette er det eneste
prisfastsaettelsesprincip, som er lovligt i forbindelse med
betalingsparkering.

Der geelder folgende takster for de afmaerkede
parkeringszoner i Kebenhavns Kommune:

Red Gren Bla Gul
Dag, 08-18 36 kr_ftime 19 kr_ftime 12 kr_ftime 9 kr.itime

Aften, 18-23 13 kr.ftime 13 kr_ftime 13 kr.ftime 9 kr.ftime

Mat, 23-08 5 kr_ftime 5 kr.itime 5 kr.itime 2kr_ftime

Betalingsparkering

Beregning — fortsat

TMF oplyser, at taksterne er fastsat ud fra et
reguleringsanske og er fastsat uafhaengigt af indirekte og
direkte omkostninger. Taksterne er politisk besluttet, og
efterkalkulation kan derfor ikke foretages.

Her geelder det samme for udstedelse af licenser, hvor
vejmyndighederne kan differentiere betalingen med
henblik pa miljghensyn med maks. 5.000 kr., jf.
Bekendtgarelse om parkering pa offentlig vej, kap. 3 § 7.

Konklusion

EY vurderer, at taksterne inden for betalingsparkerings-
omradet er korrekt fastsat, overholder den lovmeessige
hjemmel, og taksterne er politisk besluttet ud fra
adfaerdsregulerende hensyn.

Baggrunden for denne konklusion skal ses i forleengelse
af resultaterne fra trafikmalinger og enskede
beleegningsprocenter fra politisk side, som lzegges til
grund for takstniveauet.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for
betalingsparkering har EY falgende tiltag:

EY anbefaler, at TMF opdaterer og specificerer
yderligere lovgivning pa omradet i takstbilaget samt
henvisninger til Bekendtgarelsen om parkering pa
offentlige veje, kap. 3.
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Parkering

Gebyr for ombytning af licenser, tilladelser til delebiler og

parkeringskort

Modtaget materiale

Der er for gebyr for ombytning af licenser, tilladelser til
delebiler og parkeringskort modtaget dokumenter, der
indeholder:

Baggrund

Lovhjemmel

Udgiftsdrivere

Taksten

@vrige kommentarer

Inden for dette omrade af parkering geelder der retspraksis
for ombytning af licenser, mens der er lovbestemmelse for
udstedelse af delebilslicenser. Derudover er der modtaget
en Excel-fil med beregninger for de enkelte takster.

Formalet med taksten

Formalet med taksten er at fremme en tendens i det
kabenhavnske bybillede, fx miljgvenlige biler eller
delebilsordninger, for at mindske antallet af biler i
Kabenhavn, jf. interview med TMF.

Hjemmel

For taksten "Gebyr for ombytning af licenser og
parkeringskort” oplyser TMF, at der ikke er tale om et
lovbestemt omrade, men en valgfri merydelse, der baseres
pa retspraksis og Statsforvaltningens afgerelse i en sag fra
Frederiksberg Kommune den 8.3.2006.

For taksten "Udstedelse af delebilslicenser” henviser TMF til

vejmyndighedens § 9 stk. 2 og 3.

EY vurderer pa baggrund af ovenstaende, at TMF kan
opkraeve omkostningerne i forbindelse med administration
af ordningen.

Metode

Metoden for fastsaettelse af gebyret er inden for dette
omrade af parkering bestemt ud fra retspraksis, hvor TMF
tager udgangspunkt i en tidligere sags afgerelse.

Metoden for beregningerne er bestemt af omkostningerne
forbundet med administrationen af ordningen.

Beregning

TMF har oplyst, at gebyrerne fastsaettes delvist pa
baggrund af omkostningerne forbundet med ombytning af
licenser, delebilslicenser og parkeringskort, jf. dommen
fra Frederiksberg Kommune den 8.3.2006.

For delebilslicenser samt seerlig tilladelse til politi- og
ambassadebiler er der fastsat et gebyr pa 200 kr., jf.
takstkataloget. For ombytning af licenser og parkerings-
kort er der fastsat et gebyr pa 100 kr. Der er modtaget en
omkostningsopgerelse, hvor den vaesentligste
udgiftsdriver for de to gebyrer er personaleomkostninger,
opgjort som tidsforbrug gange timepris.

EY vurderer, at taksten ikke kan efterkalkuleres pa
baggrund af det modtagne materiale, da der mangler
vaesentlige elementer i form af opgerelse af decentrale
overhead samt korrekt opgerelse af normtid og
dokumentation for tidsforbrug.

Gebyr for ombytning af licenser, tilladelser til delebiler og parkeringskort

=

Konklusion

EY vurderer for taksterne falgende:

Pa baggrund af retspraksis vurderer EY, at TMF kan
opkraeve gebyr for ombytning af licenser, delebils-
licenser og parkeringskort for de omkostninger, der er
forbundet med administration af ordningen.

Der foreligger en omkostningsberegning, hvor data
fremstar utilstraekkeligt i henhold til opgarelse af
normtid, tidsforbrug og indregning af overhead-
omkostninger. EY har derfor ikke kunnet efterkalkulere
gebyrerne for ombytning af licenser, tilladelser til
delebiler og parkeringskort.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for gebyr for
ombytning af licenser, tilladelser til delebiler og
parkeringskort anbefaler EY falgende tiltag:

EY anbefaler, at TMF udarbejder en omkostnings-
opgerelse, hvor der tages hgjde for ovenstaende
parametre i henhold til korrekt opgerelse af normtider,
dokumentation for tidsforbrug og overhead-
omkostninger.
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Parkering

Gebyr for benyttelse af bussluse og betaling for bizz

Modtaget materiale

Der er for gebyr for benyttelse af bussluse og betaling for
bizz modtaget dokumenter, der indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten
Udgiftsdrivere
@vrige kommentarer

Inden for dette omrade af parkering gaelder retspraksis for
gebyrer for benyttelse af bussluse og betaling for bizz. Der
er ikke modtaget nogen Excel-filer med beregninger for de
enkelte takster, men udelukkende Word-dokumenter.

Formalet med taksten

TMF oplyser, at formalet med taksten er, at de borgere, der
bor pa Holmen, kan komme til og fra deres hjem igennem
busslusen.

Hjemmel

For taksten "Gebyr for benyttelse af bussluse og betaling
for bizz” oplyser TMF, at der er ikke tale om et lovbestemt
omrade, men en valgfri merydelse, der baseres pa
retspraksis og Statsforvaltningens afgerelse i en sag fra
Frederiksberg Kommune den 8.3.2006.

EY vurderer pa baggrund af ovenstaende, at TMF kan
opkraeve omkostningerne i forbindelse med administration
af ordningen.

Metode

Metoden inden for dette omrade af parkering er bestemt
ud fra retspraksis, hvor TMF tager udgangspunkt i en
tidligere sags afgarelse, der bestemmer prisen pa
gebyrerne.

Det fremgar ikke af sagen, hvorledes depositum for bizz
samt gebyrer for bussluselicens er opgjort.

TMF har oplyst, at betaling for bussluselicens og bizz
udgar, da busslusen er afviklet, hvorfor EY vurderer, at
disse takster ikke laengere er relevante.

Beregning

TMF har oplyst, at gebyrerne fastszettes delvist pa
baggrund af omkostningerne, og at alle udgifter indgar i
beregning af prisen for udstedelse af bussluselicens og
betaling for bizz.

For betaling af bizz er der fastsat et gebyr pa 280 kr., og
der fremgar ikke en omkostningsberegning forbundet
med opgaven. EY kan derfor ikke foretage en
efterkalkulation.

Omkostningsberegningen bar alene indeholde

omkostningerne forbundet med administrationen af denne

ordning, jf. dommen fra Frederiksberg Kommune den
8.3.2006.

Gebyr for benyttelse af bussluse og betaling for bizz

=

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet felgende:

Pa baggrund af retspraksis vurderer EY, at TMF kan
opkraeve gebyrerne.

Der foreligger ingen omkostningsberegninger, og det
er ikke oplyst, hvilke omkostninger der indgar i

administrationen af disse gebyrer, hvilket betyder, at
det ikke er muligt for EY at efterkalkulere gebyrerne.

Gebyrerne opkraeves dog ikke leengere og udgar ved
farstkommende lejlighed.

Anbefalinger

Da gebyrerne for benyttelse af bussluselicens og betaling
for bizz udgar, har EY ingen anbefalinger til omradet.
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Parkering

Gebyr for udstedelse af parkeringsdispensationer

Modtaget materiale

Der er for gebyr for udstedelse af parkeringsdispensationer
modtaget dokumenter, der indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten
Udgiftsdrivere
@vrige kommentarer

Inden for dette omrade af parkering geelder der retspraksis
for gebyrer i forbindelse med udstedelse af parkerings-
dispensationer. Derudover er der er modtaget en Excel-fil
med beregning for de enkelte takster.

Formalet med taksten

TMF har ikke oplyst formalet med taksten.

Hjemmel

For taksten ” gebyr for udstedelse af
parkeringsdispensationer ” oplyser TMF, at der ikke er tale
om et lovbestemt omrade, men en valgfri merydelse,

baseret-pa retspraksis og Statsforvaltningens afgorelse i en

sag fra Frederiksberg Kommune den 8.3.2006.

EY vurderer pa baggrund af ovenstaende, at TMF kan
opkraeve omkostningerne i forbindelse med administration
af ordningen.

Metode

Metoden for fastseettelse af gebyret er inden for dette
omrade af parkering bestemt ud fra retspraksis, hvor TMF
tager udgangspunkt i en tidligere sags afgarelse.

Metoden for beregningerne er bestemt af omkostningerne
forbundet med administrationen af ordningen.

Beregning

TMF specificerer, at taksterne fastsaettes pa baggrund af
omkostningerne, og at alle udgifter indgar i beregning af
gebyr for udstedelse af parkeringsdispensationer, jf.
dommen fra Frederiksberg Kommune den 8.3.2006.

For betaling af parkeringsdispensationer er der fastsat et
gebyr pa 200 kr., jf. takstkataloget.

Der er modtaget en omkostningsopgerelse, hvor den
veesentligste udgiftsdriver for de to gebyrer er
personaleomkostninger, opgjort som tidsforbrug gange
timepris.

EY vurderer, at taksten ikke kan efterkalkuleres pa
baggrund af det modtagne materiale, da der mangler
vaesentlige elementer i form af opgerelse af decentrale
overhead samt korrekt opgerelse af normtid og
dokumentation for tidsforbrug.

Gebyr for udstedelse af parkeringsdispensationer

=

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet falgende:

Pa baggrund af retspraksis vurderer EY, at TMF kan
opkraeve gebyrerne.

Der foreligger en omkostningsberegning, hvor data
fremstar utilstreekkeligt i henhold til opgerelse af
normtid, tidsforbrug og indregning af overhead-
omkostninger. EY har derfor ikke kunnet efterkalkulere
gebyrerne for udstedelse af parkeringsdispensationer.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for udstedelse
af parkeringsdispensationer anbefaler EY falgende tiltag:

EY anbefaler, at TMF udarbejder en
omkostningsopgerelse, hvor der tages hgjde for
ovenstaende parametre i henhold til korrekt opgarelse
af normtider, tidsforbrug og overheadomkostninger.
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Parkering

Gebyr for udstedelse af ekstra brik til p-anleeg

Modtaget materiale

Der er for gebyr for udstedelse af ekstra brik til p-anlaeg
modtaget dokumenter, der indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten
Udgiftsdrivere

Inden for dette omrade af parkering gaelder der retspraksis
for udstedelse af ekstra brik til p-anleeg. Derudover er der
modtaget en Excel-fil med beregninger for den enkelte
takst, men udelukkende Word-dokumenter.

Formalet med taksten

TMF har ikke oplyst formalet med taksten.

Hjemmel

For taksten "Gebyr for udstedelse af ekstra brik til p-anleeg”
oplyser TMF, at der ikke er tale om et lovbestemt omréde,
men en valgfri merydelse, der baseres pa retspraksis og
Statsforvaltningens afgerelse i en sag fra Frederiksberg
Kommune den 8.3.2006.

EY vurderer pa baggrund af ovenstédende, at TMF kan
opkraeve omkostningerne i forbindelse med administration
af ordningen.

Metode

Metoden for fastsaettelse af gebyret er inden for dette
omrade af parkering bestemt ud fra retspraksis, hvor TMF
tager udgangspunkt i en tidligere sags afgerelse.

Metoden for beregningerne er bestemt af omkostningerne
forbundet med administrationen af ordningen.

Beregning

TMF oplyser, at taksterne fastseettes pa baggrund af
omkostningerne, og alle udgifter indgar i beregning af
prisen for udstedelse af en ekstra brik til p-anleeg.

For betaling af ekstra brik til p-anleeg er der fastsat et
gebyr pa 100 kr., jf. takstkataloget. Der er modtaget en
omkostningsopgerelse, hvor de veesentligste
udgiftsdrivere for gebyret er:

Personaleomkostninger (tidsforbrug x timepris)
Kostpris for brik
Porto for forsendelse

EY vurderer, at taksten ikke kan efterkalkuleres pa
baggrund af det modtagne materiale, da der mangler
veesentlige elementer i form af opgerelse af decentrale
overhead samt korrekt opgerelse af normtid og
dokumentation for tidsforbrug.

Gebyr for udstedelse af ekstra brik til p-anleeg

=

Konklusion

EY vurderer for taksterne pa omradet folgende:

Pa baggrund af retspraksis vurderer EY, at TMF kan
opkraeve gebyrerne.

Der foreligger en omkostningsberegning, hvor data
fremstar utilstreekkeligt i henhold til opgerelse af
normtid, tidsforbrug og indregning af overhead-
omkostninger. EY har derfor ikke kunnet efterkalkulere
gebyret for udstedelse af ekstra brik til p-anleeg.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne for udstedelse
af ekstra brik til p-anleeg anbefaler EY falgende tiltag:

EY anbefaler, at TMF udarbejder en
omkostningsopgerelse, hvor der tages hajde for
ovenstaende parametre i henhold til korrekt opgarelse
af normtider, tidsforbrug og overheadomkostninger.
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Parkering

Oversigt over takster

Takst
P-afgift og P-afgift, saerlige forhold

Betalingsparkering

Resultat Score

EY: Lovbestemt. 1
TMF-takstkatalog: 510 kr. og 1.020 kr.
Difference: 0

EY: Taksterne er politisk besluttet. 1
TMF-takstkatalog:

Red (dag, aften, nat): 36. 13, 5 kr. pr. time

Gren (dag, aften, nat): 19, 13, 5 kr. pr. time

Bla (dag, aften, nat): 12, 13, 5 kr. pr. time

Gul (dag, aften, nat): 9, 9, 2 kr. pr. time

Beboerlicens, elbil, brintbil og elmotorcykel: 100 kr.
Beboerlicens, Energiklasse A+, A++ og A+++: 100 kr.
Beboerlicens, Energiklasse A og B: 745 kr.

Beboerlicens, Energiklasse ikke registreret: 745 kr.

Beboerlicens, Energiklasse C, D, E, F og G: 1.175 kr.
Lanebilslicenser: 130 kr.

Erhvervslicens: 3.015 kr.

Erhvervspluslicens: 9.545 kr.

Erhvervsperiodekort pr. dag de forste 4 dage: 94 kr.
Erhvervsperiodekort pr. dag de efterfolgende dage: 64 kr.
Periodekort, Rod zone, pris pr. betalingsdag, min. 5 dage: 232 kr.
Periodekort, Grgn zone, pris pr. betalingsdag, min. 5 dage: 144 kr.
Periodekort, Bla zone, pris pr. betalingsdag, min. 5 dage: 81 kr.
Periodekort, Gul zone, pris pr. betalingsdag, min. 5 dage: 67 kr.

Difference: 0

Bilag 1 over takster

=

Kommentar

EY vurderer, at hjemmel, metode,
beregning og dokumentation lever
op til best practice. EY vurderer
ikke, at der er behov for, at TMF
foretager sig yderligere for
nuvarende.

EY vurderer, at hjemmel, metode,
beregning og dokumentation lever
op til best practice. EY vurderer
ikke, at der er behov for, at TMF
foretager sig yderligere for
nuvearende.
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Parkering

Oversigt over takster

Takst

Gebyr for ombytning af licenser,
tilladelser til delebiler og parkeringskort

Arsgebyr for benyttelse af bussluse,
bussluselicens og depositum bizz
tilbagebetales ved returnering

Rod og gul parkeringsdispensation

Ekstra brik til underjordisk p-anlaeg

Resultat

EY: N/A

TMF-takstkatalog:

Gebyr for ombytning af licenser og
parkeringskort: 100 kr.

Gebyr for ombytning af licenser og
parkeringskort, szerlige
gebyrer/tilladelser: 200 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: Bizz, 280 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 200 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 100 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

Score

Bilag 1 over takster

Kommentar

EY vurderer, at der er hjemmel til at
opkraeve taksten, jf. retspraksis.
Herudover vurderer EY, at der bor
udarbejdes en omkostningsopggrelse,
der sandsynligger omkostninger
forbundet med administration af
ordningen.

EY vurderer, at der er hjemmel til at
opkreeve taksten, jf. retspraksis. TMF har
oplyst, at bussluselicensen og bizz er
afviklet og vil udga ved foerstkommende
lejlighed.

EY vurderer, at der er hjemmel til at
opkraeve taksten, jf. retspraksis.
Herudover vurderer EY, at der bor
udarbejdes en omkostningsopggarelse,
der sandsynligger omkostninger
forbundet med administration af
ordningen.

EY vurderer, at der er hjemmel til at
opkraeve taksten, jf. retspraksis.
Herudover vurderer EY, at der bor
udarbejdes en omkostningsopgerelse,
der sandsynligger omkostninger
forbundet med administration af
ordningen.
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4.2.3. Takstanalyse Omrade: Miljo og affald Indledning

Miljo og affald
Indledning

| forbindelse med analysen af miljg- og affaldsomradet er de i alt 53 takster inddelt i 14 hovedomrader. Der er syv takster, som udgar og derfor ikke indgar i analysen, hvilket
efterlader 46 takster som genstandsfelt for denne analyse. Omraderne bestar af falgende:

Administration, bolig Genbrugsstation, erhverv

Lovpligtigt erhvervsaffaldsgebyr Miljggodkendelser

Dagrenovation, bolig og erhverv Fejlsortering og oprydning

Storskrald, haveaffald og sméat elektronik Bestilling af container til storskrald eller haveaffald samt vask af materiel
Papir, pap, glas, hard plast og metal Rottebekeempelse

Farligt affald Modtagelse af forurenet jord

Genbrugsstation, bolig

De forste syv omrader behandles samlet i falgende afsnit vedrarende "Forecastmodellen” for affaldsomradet og resterende omrader separat med henblik p& vurdering af
lovhjemmel, metode for beregning og den endelige takst.

Nedenstaende diagram illustrerer miljg- og affaldstaksterne fordelt efter score.

(27 takster)

(9 takster)
(8 takster) (7 takster)

(1 takst) (1 takst) (0 takster) (0 takster) (0 takster)

1 2 3 4 5 N/A Udgar Ude af scope Afgiftsfri
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Miljo og affald

Forecastmodel for affaldsomradet

Modtaget materiale

Der er for takstomradet affaldsomradet under miljg og affald
modtaget dokumenter, der indeholder:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

Forecastmodel for affaldsomradet
Bemeerkninger til taksterne

Procesbeskrivelse "Affald — Takstfastsaettelse”
Ressource- og affaldsplan 2018

Ressource- og affaldsplan 2024

Formalet med taksten

Det fremgar af det modtagne materiale, at taksten skal
opgeares efter ‘hvile-i-sig-selv’-princippet, hvilket betyder, at
kommunens udgifter og indteegter skal balancere over en
arreekke pa fire ar, dog seks ar for administrationsgebyret
for erhverv.

EY vurderer, at formalet er i overensstemmelse med
affaldsbekendtgerelsens kapitel 8.

Hjemmel

For taksterne under affaldsomradet henviser TMF til
nedenstaende lovgivning pa omradet:

Bekendtgorelse af lov om miljgbeskyttelse (LBK nr.
879 af 26/06/2010)

Hjemmel - fortsat

Bekendtgerelsen om affald (Bek nr. 1309 af
18/12/2012)

Efter gennemgang af materialet og ovenstdende
bekendtgarelse og lovgivning er det EY's vurdering, at
Kebenhavns Kommune pa omradet for affald har
lovhjemmel til at opkraeve takster, der daekker
omkostningerne forbundet med ydelsen, samt foretage
henlaeggelser til vedtagne investeringer, der er opfort i
affaldshandteringsplanen.

Metode

Der er 24 takster pa affaldsomradet, som indgar i
forecastmodellen. De er fordelt pa to erhvervstakster, 21
takster for boliger samt en for gvrige institutioner.

Taksterne for 2018 er beregnet pa baggrund af en PL-
fremskrivning af budget 2017. Efter PL-fremskrivningen
gennemgar medarbejdere TMF-budgettet, og budgettet
tilpasses manuelt i forecastmodellen efter kendte
ndringer grundet politiske beslutninger eller vaesentlige
andringer i forudszetningerne. Der foreligger hverken
forklaring eller dokumentation for disse manuelle
aendringer i det fremsendte materiale.

Taksterne er grundleeggende ikke resultatet af en
beregning, men fastsaettes i forecastmodellen ud fra et
skan foretaget af TMF i forhold til budgetterede
indtaegter/omkostninger samt ud fra, at der efter TMF's
vurdering ikke er for store udsving i taksterne.

Antal af husstande, der indgar i opgerelsen, er et
beregnet antal bestemt ved, at indteegterne er divideret
med taksten i 2016, og herefter er antallet fremskrevet.

Forecastmodel for affaldsomradet

Metode — fortsat

Hvert affaldsomrade skal opkraeves efter ‘hvile-i-sig-selv’
princippet. Forecastmodellen viser en saldoopgarelse for
hver ordning. Den enkelte ordning skal ikke ngdvendigvis
balancere mellem indteegter og udgifter, men derimod skal
affaldsomraderne efter opdelingen i "Budget- og
regnskabssystemet for kommuner” balancere. Denne
balance skal ses over en 4-arig periode, hvorfor TMF
gerne ma opkreeve mere i takst det ene ar for at deekke
planlagte udgifter i arene efter. TMF har i forecast-
modellen ikke indarbejdet styringsmekanismer til sikring af
‘hvile-i-sig-selv’-princippet, dvs. der fremgar ikke en klar
plan i forecastmodellen for sammenhaengen mellem
henseettelser og fremtidigt forbrug, ligesom der i modellen
kun er medtaget overslagsar to ar frem i tid. Dette kan
medfare risiko for manglende overvagning af afvigelser,
der vil ses over en 4-arig periode som en overdaekning
eller underdaekning.

For administration og genbrugsstationer er der
budgetteret med 41,4 mio. kr. mere i udgifter end
indteegter, mens der for de gvrige omrader er budgetteret
med 133,3 mio. kr. mere i indteegter end udgifter. Samlet
fremgar der af TMF's forecastmodel en overdzekning netto
pa 91,9 mio. kr. pa balancen i perioden 2015-2018.
Opgares hver ordning isoleret (jf. affaldsbekendtgerelsen),
er den samlede budgetterede forskel 174,7 mio. kr. i
perioden 2015-2018. TMF har oplyst, at de er
opmeerksomme pa dette, og der i foregdende ar har veeret
indarbejdet takstnedseettelser, men grundet de store
usikkerheder, der var forbundet med varige driftsudgifter til
RAP18-projekter, seerligt bio-indsamlingsordning, er der
kun foretaget en mindre nedszettelse af taksterne.

TMF forventer, at ubalancen vil blive bragt i balance med
implementeringen af Ressource- og affaldsplanen 2024
over de kommende ar.
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Miljo og affald

Forecastmodel for affaldsomradet

Metode — fortsat

For de seks affaldsomrader, som forecastmodellen deekker,

er der samlet budgetteret 2.232,5 mio. kr. i udgifter i
perioden 2015-2018. Overdeekningen udger i perioden

4,1 %. Det skal bemeerkes, at omradet Administration for
erhverv skal ses over en 6-arig periode, hvorved denne gar
i balance.

EY har nedenfor kommenteret metoden i forecastmodellen
til fastsaettelsen af taksten for de enkelte affaldsordninger:

Administration

Der er to takster vedrarende administration, hvor én
vedrgrer administrationsgebyr for boliger, og én vedrarer
lovpligtigt erhvervsaffaldsgebyr.

Alle udgifter til administration er opgjort samlet. De udgifter,
der kan fordeles ud pa de gvrige affaldsordninger, bliver
fordelt proportionelt p& omraderne efter en fordelingsnagle
udledt af udgiftsstarrelsen i 2016. EY vurderer, at dette er
den rette metode.

EY har konstateret, at de budgetterede udgifter i perioden
2015-2018 for boliger overstiger indteegterne med

6,7 mio. kr. For erhverv geelder det, at der foreligger en
politisk beslutning om at rette op pa tidligere ars ubalance
hvilket gor, at der isoleret set i perioden 2015-2018 er en
underdeekning pa 7,1 mio. kr., men ved at se pa perioden
2013 frem til 2019 vil der med den budgetterede takst for
2018 og 2019 veere opnaet balance i 2019.

Dagrenovation

Udgiften for dagrenovation identificeres med udgangspunkt
i det PL-fremskrevne budget, og TMF foretager pa
baggrund af de opgjorte udgifter en vurdering af
indteegtsbehovet. Indteegterne fordeles pa boligtyper og
antal, hvorved taksten fastsaettes ud fra det vurderede
indteegtsbehov. Kilden for antallet af boligtyper fremgar
ikke. Fordelingen pé boligtyper (enfamilieshuse,

Metode — fortsat

etageejendomme m.v.) sker efter en fordelingsnegle, men
fordelingsnaglen er ikke dokumenteret.

Provenuet fremkommer ved, at TMF multiplicerer
takstsatserne med antal boliger i de forskellige boligtyper,
dog med undtagelse af etageboliger med volumengebyr.
Her bliver provenuet for "mobilsug” og “containere med
komprimering” beregnet med hhv. 80 % og 250 % af
taksten multipliceret med antallet af husstande. |
beregningen skelnes der ikke mellem, om containeren er
med eller uden komprimering. Der fremgar i forecast-
modellen ikke forklaring p& de anvendte procentsatser.

EY bemeerker, at taksten for "mobilsug” er beregnet med
2,46 kr. i forecastmodellen. TMU valgte efterfglgende at
seette taksten op til 3,25 kr. uden at nedseette taksten et
andet sted inden for dagrenovationsomradet for at sikre

balance mellem indtaegter og udgifter. Af takstkataloget

fremgar 3,25 kr.

Taksten i takstkataloget under gvrige "5. Fast takst (per liter
ugentligt)” fremgar ikke af forecastmodellen, og der
foreligger i det fremsendte materiale ikke en beregning for
denne takst. EY har faet oplyst af TMF, at taksten
estimeres ud fra data fra Affaldssystem Kebenhavn. EY har
ikke modtaget grundlaget for dette estimat.

| perioden 2015-2018 budgetterer TMF med at opkreeve
36,1 mio. kr. mere, end der er udgifter, svarende til 3,3 % af
udgifterne.

Storskrald, haveaffald og smat elektronik

Udgifterne fordeles pé tre affaldstyper. Hertil kommer
administration, der fordeles péa affaldstyperne efter en
fordelingsnagle. Fordelingsnaglen er baseret pa
udgiftsfordelingen aret for, med en udokumenteret justering
mellem affaldstyperne.

Forecastmodel for affaldsomradet

Metode — fortsat

Pa baggrund af udgifterne skenner TMF, hvad taksten skal
veere, og indteegtsniveauet fastsaettes i modellen som
husstande multipliceret med taksten.

Enfamilieshuse er ikke er omfattet af ordningen "smat
elektronik”, hvilket der ogsa er taget hajde for i
takstberegningen.

Opkraevningerne i perioden fra 2015 til 2018 budgetteres,
sa de overstiger udgifterne med 77,5 mio. kr., svarende til
en overdaekning pa 27,5 % i perioden.

Papir, pap, glas, hard plast og metal

Udgifterne fordeles pa de fem affaldstyper samt
administration, som fordeles via en fordelingsnagle.

Fordelingsnaglen er baseret pa udgiftsfordelingen aret for,
med en udokumenteret justering mellem affaldstyperne.

P& baggrund af denne findes indteegterne ved at
multiplicere taksterne med antal husstande i forhold til det
gnskede indtaegtsniveau.

Budgettet for opkraevningerne i perioden 2015 til 2018
overstiger udgifterne med 19,6 mio. kr., svarende til en
overdeekning pa 9,1 % i perioden.

Farligt affald

Udgifterne fordeles pa Farligt affald og Klinisk affald. P&
baggrund af udgiften for farligt affald findes indteegten ved
at multiplicere taksten med antallet af husstande.

Taksterne for klinisk affald udgar fra takstkataloget 2019,
hvorfor de er uden for scope i denne gennemgang.

Der er i perioden 2015 til 2018 budgetteret med en
difference mellem opkraevninger og udgifter pa 0,1 mio. kr.,
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Miljo og affald

Forecastmodel for affaldsomradet

Metode — fortsat

svarende til 0,1 % af udgifterne. EY anser det for at veere i
balance og dermed som en overholdelse af ‘hvile-i-sig-
selv’-princippet.

Genbrugsstationer

Udgifterne fordeles mellem bolig og erhverv som falge af
en fordelingsnagle, der ikke er dokumenteret. TMF
fastseetter taksten for boliger pa baggrund af et skannet
indtaegtsbehov. Erhvervstaksterne vedtages af det
feelleskommunale selskab Amager Ressource Center
(ARC). Erhvervstaksterne bliver behandlet i selvsteendigt
afsnit nedenfor.

Samlet set skal omradet vedrarende genbrugspladser
balancere mellem indtaegter og udgifter. Idet kommunen
ikke har kontrol over indteegterne for erhverv, som
varetages af ARG, vil en overholdelse af ‘hvile-i-sig-selv’-
princippet betyde, at en ubalance enten vil pavirke
borgerne positivt eller negativt.

Der har i perioden fra 2015 til 2018 veeret budgetteret med
opkreevninger, der er 27,6 mio. kr. mindre, end hvad
udgifterne har veeret i perioden, svarende til en
underdaekning pa 7,6 %.

Validering i Affaldssystem Kobenhavn

TMF afslutter processen for opdatering af takster i
forecastmodellen ved at lave en simulering af
indteegtsstorrelsen ved at foretage en testkorsel i
Affaldssystem Kebenhavn. Hvis simuleringen viser de
samme indtaegtsniveauer som i forecastmodellen,
indstiller TMF taksterne til vedtagelse i BR.

Beregning

Det er EY's vurdering, at forecastmodellen mangler
struktur og gennemskuelighed, herunder manglende
forklaringer og dokumentation. | modellen er der i mindre
grad benyttet vejledninger, forklaringer eller
bemaerkninger, men dette er ikke gennemfart konsekvent
eller fyldestgarende, hvilket gar modellen sveer at
gennemskue. Kompleksiteten gger risikoen for fejl i
beregningen betydeligt, idet konsekvenser af indtastninger
i modellen ikke i alle tilfaelde er synlige.

| forbindelse med fastseettelse af taksterne pa de enkelte
omrader er der i modellen ikke indarbejdet beregninger
for, hvordan det valgte takstniveau influerer pa
malsaetningen om ‘hvile-i-sig-selv’-princippet.

Der er ikke dokumentation for manuelt indtastede
budgetposter. Dette ger, at udgifterne ikke kan falges
tilbage til deres ophav. Pa grund af forecastmodellens
opbygning og kompleksitet er processen personafhaengig.

Pa baggrund af ovenstaende kan EY ikke foretage en
egentlig efterkalkulation, men efter interview og
indhentning af ydereligere oplysninger er det muligt for EY
at folge takstberegningen.

EY har identificeret 23 af de 24 takster i forecastmodellen,
mens én takst ("fast takst (per liter ugentligt)”) er fastsat
uden for forecastmodellen via data fra Affaldssystem
Kabenhavn.

Forecastmodel for affaldsomradet

Konklusion

EY konkluderer for taksterne pa affaldsomradet inkluderet i
forecastmodellen:

TMF har lovhjemmel til at opkreeve takster, der daekker
omkostningerne forbundet med ydelsen, samt foretage
henlaeggelser til vedtagne investeringer, der er opfort i
affaldshandteringsplanen.

Forecastmodellen mangler struktur og
gennemsigtighed, og dokumentationen af antagelser,
fordelingsnagler og vurderinger er mangelfuld.

Af forecastmodellen fremgar en overdaekning pa netto
91,9 mio. kr. Dette svarer til en overdeekning pa 4,1 % i
forhold til de samlede udgifter fra 2015-2018.

Anbefalinger

Pa baggrund af EY's analyse af taksterne pa
affaldsomradet anbefaler EY, at TMF igangseetter falgende
tiltag for taksterne, som indgar i forecastmodellen:

EY anbefaler, at TMF udarbejder en klar vejledning for
processen i forbindelse med opdatering af
forecastmodellen og fastseettelse af taksterne, herunder
dokumentation for, hvor data kommer fra. Dette er
veesentligt for, at tredjepart kan validere
fuldsteendigheden i opgerelsen samt foretage
efterkalkulation af taksterne.

EY anbefaler, at TMF udarbejder dokumentation og
begrundelser i de tilfeelde, hvor TMF ikke folger PL-
fremskrivningen af budgettet, men erstatter udgiften
eller indtaegten med anden veerdi. Dette vil oge
gennemsigtigheden i beregningen.
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Forecastmodel for affaldsomradet

Anbefalinger — fortsat

EY anbefaler, at forecastmodellen i hgjere grad
efterlever ‘hvile-i-sig-selv’-princippet ved:

at der indarbejdes et styringsparadigme, der
sikrer, at ‘hvile-i-sig-selv’-princippet overholdes

at der udarbejdes en klar og tydelig plan over
henleeggelser, sa der er et grundlag, der
underbygger overholdelse af ‘hvile-i-sig-selv’-
princippet

at forecastmodellen indeholder minimum tre
overslagsar frem i tid.

EY anbefaler, at TMF dokumenterer fordelingsnagler,
sa det for tredjepart er muligt at validere
beregningsgrundlaget.

EY anbefaler, at TMF udarbejder en liste over
forudseetninger i forecastmodellen og synligger denne
i modellen. Dette vil ogsa gere forecastmodellen
mindre personafhaengig.

EY anbefaler, at der indfares en forretningsgang, hvor
materialet fra originaldokumentation til det endelige
takstkatalog henholdsvis arkiveres og versionsstyres.
Dertil at beslutninger bliver konsekvensrettet, sa der er
overensstemmelse mellem beregning og takstkatalog.

Forecastmodel for affaldsomradet
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Forecastmodel for affaldsomradet

Takst

Dagrenovation — Enfamiliehuse

Dagrenovation — Etageboliger, gebyr pr. bolig

Dagrenovation — Etageboliger, volumengebyr

Dagrenovation — Erhverv — rent erhverv, egen matr. pr.

liter ugentligt

Dagrenovation — @vrigt — Fast takst pr. liter ugentligt

Resultat

EY: N/A

TMF-takstkatalog:

1 bolig, 75-140 liter pr. uge 1.856 kr.
1 bolig, 141-239 liter pr. uge 2.223 kr.
1 bolig, 240 liter pr. uge 2.542 kr.

1 bolig, mere end 240 liter pr. uge
11,39 kr.

Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A

TMF-takstkatalog:

2-4 boliger 123 kr.

5-8 boliger 107 kr.

9-15 boliger 96 kr.

16-30 boliger 77 kr.

Over 30 boliger 73 kr.
Difference: Kan ikke opgeres.

EY: N/A

TMF-takstkatalog:

Beholdervolumen pr. liter ugentligt
5,16 kr.

Container med og uden komprimering
pr. liter ugentligt 1,64 kr.

Mobilsug pr. liter ugentligt 3,25 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 11,39 kr.
Difference: Kan ikke opggres.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 11,25 kr.
Difference: Kan ikke opggres.

Score

Forecastmodel for affaldsomradet

Kommentar

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
felge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkraeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
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Forecastmodel for affaldsomradet

Takst

Administration, bolig

Lovpligtig erhvervsaffaldsgebyr

Takst

Storskrald

Haveaffald

Smat elektronik

Resultat

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 37 kr.

Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 585 kr.

Difference: Kan ikke opgores.

Resultat

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 140 kr.

Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 45 kr.

Difference: Kan ikke opgores.

EY: N/A
TMF-takstkatalog: 42 kr.

Difference: Kan ikke opggres.

Score

Score

Forecastmodel for affaldsomradet

Kommentar

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
felge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Kommentar

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Der er lovhjemmel til at opkrzaeve takster pa omradet. EY kan
folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
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Miljo og affald

Forecastmodel for affaldsomradet

Forecastmodel for affaldsomradet

Takst Resultat Score Kommentar
Papir EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 25 kr. folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opgores. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.
Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
Pap EY: N/A 8 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 32 kr. felge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opgores. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.
Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
Glasemballage EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 50 kr. felge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opgores. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.
Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
Hard plast EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 50 kr. folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opggres. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.
Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
Metal EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzaeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 25 kr. folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opggres. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.
Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
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Miljo og affald

Forecastmodel for affaldsomradet

Takst Resultat Score Kommentar

Farligt affald EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 70 kr. folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opggres. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.

Takst Resultat Score Kommentar

Genbrugspladsgebyr, bolig EY: N/A 3 Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet. EY kan
TMF-takstkatalog: 275 kr. folge beregningen. Forecastmodellen er en flerarig model,
Difference: Kan ikke opggres. hvorfor en takstberegning pa et isoleret ar ikke er muligt.

Forecastmodellen er ugennemsigtig og darligt dokumenteret.
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Genbrugsstation, erhverv

Modtaget materiale

Der er for takstomradet genbrugsstationer for erhverv under
Miljg og affald modtaget dokumenter, der indeholder:
Baggrund
Lovhjemmel
Taksten
ARC-bestyrelses indstilling til TMF
Brugerundersggelse udarbejdet af ARC

Formalet med taksten

Det fremgér af det modtagne materiale, at takstens formal
er efter ‘hvile-i-sig-selv’-princippet, saledes at udgifter og
indteegter skal balancere over en arreekke. EY vurderer, at
formalet er i overensstemmelse med
affaldsbekendtgarelsens kapitel 8.

Hjemmel

For taksterne under "Genbrugsstation erhverv" henviser
TMF til nedenstédende lovgivning pa omradet:

Bekendtgorelse af lov om miljgbeskyttelse (LBK nr.
879 af 26/06/2010)

Bekendtgerelsen om affald (Bek nr. 1309 af
18/12/2012)

Efter gennemgang af materialet og ovenstaende
bekendtgarelse og lovgivning, er det EY's vurdering, at
TMF pa omradet for lovpligtigt erhvervsaffald har
lovhjemmel til at opkraeve takster, der daekker
omkostningerne forbundet med ydelsen.

Metode

Handteringen af genbrugsstationer for erhverv er
ansvarsoverdraget til det faelleskommunale
interessentselskab Amager Ressource Center (ARC), og
det er derfor ogsa ARC, som opger de syv erhvervstakster
for genbrugsstationer.

EY har af TMF faet oplyst, at ARC opgar
indteegtsniveauet pa baggrund af udgiftsbudgettet og efter
‘hvile-i-sig-selv’-princippet. Fordelingen mellem taksterne
sker pa baggrund af en brugerundersggelse, der afklarer
typer af koretajer, samt om det er betaling pr. besag eller
via et arsabonnement.

Da ARC ikke har hjemmel til at fastseette taksterne, er det
de fem kommuner, der ejer ARC, der formelt vedtager
taksterne i de individuelle byrad. TMF modtager fra ARC’s
bestyrelse indstilling til taksterne, som TMF indstiller til
Borgerrepraesentationen til vedtagelse.

EY kan ikke foretage en efterkalkulering af taksterne, da
den ikke falder under TMF. ARC'’s regnskabet og
taksterne er revisionspategnet af kommunens eksterne
revisor.

Beregning

EY kan ikke foretage efterkalkulation af taksterne.

Genbrugsstationer, erhverv

Konklusion

EY konkluderer for taksterne for genbrugsstationer erhverv,
at:

TMF har lovhjemmel til at opkraeve taksterne.

EY ikke kan forholde sig yderligere til metode og
beregning, da dette varetages af ARC.

Anbefaling

Pa baggrund af EY's gennemgang af taksterne for
genbrugsstationer erhverv anbefaler EY, at TMF
igangseetter falgende tiltag:

At TMF sikrer, at udviklingen mellem indteegter og
udgifter for erhvervsgebyr for genbrugsstationer falges
og samtidig sikrer, at udviklingen i udgifter
afrapporteres til kommunens bestyrelsesmedlemmer,
sa de gennem deres virke i bestyrelsen kan pavirke
balancen.

At TMF indhenter beregningen bag taksterne fra ARC,
s& TMF har beregningsgrundlaget i heende og kan
dokumentere beregningerne.
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4.2.3. Takstanalyse Omrade: Miljo og affald Genbrugsstationer, erhverv

Miljo og affald

Genbrugsstation, erhverv

Takst Resultat Score Kommentar

Genbrugspladsgebyr, erhverv — Betaling pr. besgg EY: N/A N/A Der er lovhjemmel til at opkrzeve takster pa omradet.
TMF-takstkatalog: | praksis foretages takstberegningen af ARC, og EY har derfor
Personbil 120 kr. ikke tildelt taksten en score.

Kassevogn 220 kr.

Ladvogn 240 kr.

Farligt affald, 0-10 kg 100 kr.
Farligt affald, 10-25 kg 180 kr.
Difference: Kan ikke opgores.

Genbrugspladsgebyr, erhverv — Arsabonnement EY: N/A N/A Der er lovhjemmel til at opkraeve takster pa omradet.
TMF-takstkatalog: | praksis foretages takstberegningen af ARC, og EY har derfor
Personbil 4.700 kr. ikke tildelt taksten en score.

Kassevogn 9.200 kr.
Ladvogn 14.800 kr.
Difference: Kan ikke opgores.
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Miljo og affald
Miljggodkendelser

Modtaget materiale

Der er for takstomradet for "miljggodkendelser” modtaget
dokumentation, der indeholder:

Baggrund

Lovhjemmel

Taksten

@vrige kommentarer/observationer

Formalet med taksten

TMF har oplyst, at formalet med taksten for
miljggodkendelser er at bidrage til deekning af de
omkostninger, der er forbundet med miljgarbejderens tid
forbrugt pa sager om miljggodkendelser og tilsyn med
miljgbeskyttelse.

Denne beskrivelse vurderes af EY som tilstraekkelig, da
formalet, jf. bekendtgarelsen om brugerbetaling for
godkendelse m.v. og tilsyn efter lov om miljgbeskyttelse og
lov om husdyrbrug og anvendelse af gedning m.v., er at
bidrage til daekning af de kommunale og statslige
myndigheders omkostninger i forbindelse med
sagsbehandling af sager om miljggodkendelser og tilsyn
angaende miljgbeskyttelse.

Hjemmel

Taksten om miljggodkendelser falger og overholder
lovgivningen p& omradet. | praksis lzegger man sig op af
falgende:

BEK nr. 1475 af 12/12/2017 — Bekendtggrelse om
brugerbetaling for godkendelse og tilsyn efter lov om
miljgbeskyttelse og lov om miljggodkendelse m.v. af
husdyrbrug § 1.

Det er EY's vurdering, at TMF har hjemmel til at opkreeve
taksten for miljggodkendelser og tilsyn med
miljgbeskyttelse.

Metode

TMF's metode folger de lovgivningsmaessige principper fra
bekendtgarelsen om brugerbetaling for godkendelse m.v.
og tilsyn efter lov om miljgbeskyttelse og lov om husdyrbrug
og anvendelse af gadning m.v. Der er i bekendtgarelsen
udmeantet en fast timepris pa taksten, som skal PL-
fremskrives hvert ar. Prisen blev fastsat i 2005 til 243,20 kr.
og offentliggares pa Miljgstyrelsens hjemmeside,
www.mst.dk

Beregning

Det er EY's vurdering, at priskalkulationen, som er fastsat
i Bekendtgarelse om brugerbetaling for godkendelse og
tilsyn efter lov om miljgbeskyttelse og lov om
miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug, bilag 2, efterleves
og folges af TMF. Prisen blev fastsat i 2005 til 243,20 kr.
og er blevet PL-fremskrevet af Miljgstyrelsen hvert ar,
hvilket stemmer overens med bekendtgarelsens bilag 2. |
2018 er taksten fastsat til 322,49 kr.

Miljegodkendelser

Beregning — fortsat

Den starste udgiftsdriver for taksten er mandskabstimer.
Taksten kan efterkalkuleres ved at falge TMF's
dokumentation om timepris x antal af minutter brugt pa
sagsbehandlingen. Timeforbruget i forbindelse med
sagsbehandlingen bliver ifalge TMF registreret i
"GeoEnviron”, som er et fagsystem i TMF.

Der opkraeves betaling én gang om aret (november), jf.
bekendtgarelsens § 4, hvor data fra tidsforbruget treekkes
ud af TMF's GeoEnviron og faktureres for hele aret.

EY vurderer, at TMF fglger beregningsmetoden, som er
beskrevet i bekendtgorelsen.

Konklusion

EY kan konkludere, at takstomradet er i overensstemmelse
med lovgivningen og metoden for beregning af taksten.
Lovgivningen pa omradet er klar, og gebyret er fastsat i
2005, jf. Bekendtgarelse om brugerbetaling for
godkendelse og tilsyn efter lov om miljgbeskyttelse og lov
om miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug, og er blevet PL-
fremskrevet siden da af Miljgstyrelsen. Taksten
offentliggeres én gang om aret og kan findes pa
https://mst.dk/erhverv/industri/brugerbetaling/

EY's anbefalinger

EY har ikke yderligere anbefalinger til dette takstomrade.
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4.2.3. Takstanalyse Omrade: Miljo og affald Miljggodkendelser

Miljo og affald
Miljggodkendelser

Takst Resultat Score Kommentar
Miljogodkendelser EY: N/A 1 EY vurderer, at der er lovhjemmel til at opkraeve taksten,
TMF-takstkatalog: 322 kr. og at der er fastsat en konkret timepris af Miljostyrelsen

hvert ar, som TMF benytter.
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Miljo og affald

Fejlsortering og oprydning

Modtaget materiale

Der er for fejlsortering og oprydning modtaget dokumenter,
der indeholder:

Baggrund
Lovhjemmel
Taksten
Udgiftsdrivere

Fejlsorterings- og oprydningstaksterne er hjemlet i
lovgivningen, men gebyrerne styres prismeessigt pa
baggrund af kontrakter mellem renovatererne og TMF. Der
ligger ikke nogen Excel-filer med beregninger bag de
enkelte takster.

Formalet med taksten

TMF oplyser, at formalet med taksten er, at TMF kan
opkraeve gebyrer i forbindelse med fejlsortering og
oprydning af affald i Kebenhavns Kommune som fglge af
ukorrekt sortering fra borgerne.

Hjemmel

TMF henviser til miljgbeskyttelsesloven nr. nr. 879 af 26.
juni 2010, § 48, samt affaldsbekendtgerelsen, nr. 1309 af
18. december 2012, Kapitel 8.

Det fremgar af lovhjemmel jf. affaldsbekendtgarelsen nr.
1309 af 18. december 2012, kapitel 8, § 53 stk. 2 at
Kommunen kan opkreeve gebyrer som fglge af borgernes,
grundejere og virksomhedernes ukorrekte sortering af
affald.

Det er EY's vurdering, at den lovmaessige hjemmel er
tilstreekkelig i forbindelse med fejlsortering og oprydning.

Metode

Metoden er inden for dette omrade af Miljg og affald
fastsat af lovgivning, og TMF benytter de korrekte og i
henhold til loven retsmaessige henvisninger til
miljobeskyttelsesloven og affaldsbekendtgarelsen. Det er
EY's vurdering, at metoden for fastseettelse af taksternes
niveau er tilstreekkelig.

Der er indgaet en aftale mellem TMF og renovaterer, hvor
renovatererne varetager sorterings- og
oprydningsopgaven for TMF.

Beregning

Gebyrerne fastseettes pa baggrund af kontrakterne med
de renovatarer, der varetager opgaven for TMF. Priserne
er forskellige for de enkelte gebyrer inden for fejlsortering
og oprydning og e