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Ledelsesresume (1/3)

Baggrund og formal

Det er besluttet i Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune, at Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) skal genberegne alle sine takster og gennemfare en budgetanalyse
af omkostningseffektiviteten i forvaltningen pa savel takst- som skattefinansierede driftsomrader.

Tilgang

EY har faet til opgave at gennemfgre takst- og budgetanalysen af TMF. Opgavelgsningen er struktureret i to faser:

Fase 1:

Analyse og genberegning af takster, gebyrer og priser beregnet i Teknik- og Miljoforvaltningen (delanalyse 1). For hver takst har EY gennemgaet
administrationsgrundlag og praksis i henhold til lovhjemmel og metode. Med udgangspunkt i denne gennemgang har EY foretaget en genberegning af relevante takster,
hvor der er identificeret fejl eller uhensigtsmaessigheder. Herudover har EY udarbejdet beregningsmodeller til TMF’s fremtidige beregning og opdatering af takster.

Budgetanalyse af omkostningseffektiviteten pa klassiske driftsomrader i Teknik- og Miljeforvaltningen (delanalyse 2): | budgetanalysen analyseres TMF’s
opgavevaretagelse med henblik pa at vurdere omkostningseffektivitet. EY har indledningsvis gennemfart en kortleegning af veesentlige gkonomi- og aktivitetsdata. Disse
data er herefter koblet med henblik pa at danne datagrundlag for budgetanalysen. Selve budgetanalysen er gennemfart som tre delanalyser:

Proces- og ressourceeffektivitet (dybdegaende analyse af udvalgte "vaerdikeeder”: en aktivitet fra planleegning til udferelse pa tveers af organisering)
Organisering og lgn (tveergaende)
Indkeb (tveergaende)
Fase 2:
Budgetanalyse af forvaltningens gvrige administrations- og myndighedsopgaver.

Omfanget af denne rapport

| denne afrapportering rapporteres der pa fase 1, herunder hele takstanalysen og budgetanalysen af klassiske driftsomrader. Budgetanalysen af gvrige administrations- og
myndighedsopgaver afrapporteres i en selvstaendig rapport i fase 2.

Pa den falgende side ses hovedkonklusioner og anbefalinger for henholdsvis takst- og budgetanalysen i fase 1.

Side 1 EY
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Hovedkonklusioner — takstanalysen Anbefalinger — takstanalysen

EY's analyse af taksterne i TMF’s takstkatalog viser, at der er stor kvalitetsforskel pa tveers af
taksterne, men der kan drages felgende feelles konklusioner:

Det er EY's vurdering, at TMF mangler en centralt styret feelles tilgang til takstomradet. Der
foretages ikke konsekvent lgbende opfalgning af opkreevede belgb pa de enkelte
takstomrader, og der er ikke defineret minimumsstandarder for dokumentation. Samtidig er
der ikke en centralt koordineret indsats for labende at sikre, at der er lovhjemmel, samt at
de anvendte metoder til beregning af taksterne er korrekte. Den manglende struktur og
governance pa omradet kommer til udtryk ved, at processerne omkring takster i mange
tilfeelde er decentrale, ad hoc-baserede og personafhaengige, ligesom dokumentations-
niveauet er ugennemsigtigt og utilstraekkeligt.

EY har igennem analysen identificeret en reekke forbedringsforslag. Herunder er de
vaesentligste:

» EY anbefaler, at TMF udarbejder en tydelig styringsmodel for takstomradet indeholdende
anbefalinger og krav til overvagning af lovhjemmel, kvalitet af dokumentation for
beregninger, hjiemmel og metode. Der bor saledes udarbejdes politikker, procedurer og
forretningsgangsbeskrivelser til styring af det daglige arbejde med taksterne. Endvidere er
det EYs anbefaling, at rolle- og ansvarsfordelingen i relation til arbejdet med takster
defineres fra centralt hold, saledes at det sikres, at der er passende monitorering af det
udfarte arbejde, samt at der — hvor det er relevant — er etableret tilstreekkelig
funktionsadskillelse og identifikation af vaesentlige risici samt design af interne kontroller.

TMF’s dokumentation for den anvendie metode og de konkrete takstberegninger

(herunder referencer til underliggende regnskabstal, overheadmodeller m.v.) er generelt EY anbefaler, at TMF foretager lsbende budgetopfelgning pa de opkreevede taksters
mangelfuld. EY har i starstedelen af tilfzeldene ikke kunnet foretage efterkalkulation af de indteegter og antal opkraevninger.

fremsendte beregninger pa t.akstenn (score 3-5). Overheadmodeller og timepriserer EY anbefaler, at TMF etablerer et faelles opbevaringssted, hvor al takstdokumentation
udokumenterede og/eller hviler pa grundlag af data, der kan veere foreeldede. Disse indgar opbevares og versionsstyres (eksempelvis eDoc).

som elementer i mange takster, der potentielt vil blive pavirket af opdatering af

overheadmodeller og timepriser. EY har konstateret en inkonsekvent anvendelse af pris- EY anbefaler, at der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, der detaljeret beskriver,

og lenfremskrivningssatser (PL-fremskrivninger) til fremskrivning af takster. hvordan arbejdet med den enkelte takst skal udfares.

| flertallet af de tilfaelde, hvor dokumentationen har tilladt EY at lave en efterkalkulation af EY leverer som en del af naervaerende afrapportering standardtemplates til beregning af
taksten, har konklusionen veeret, at taksten ligger pa et rimeligt niveau. Dog har EY overheads og takster. EY anbefaler, at TMF som en del af forretningsgangsbeskrivelser
konstateret beregningsfejl i seks takster pa Kirkegardsomradet. Den samlede forventede m.v. implementerer en proces for lsbende opdatering af disse templates.

budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet er ca. +2,4 mio. kr. og er
specificeret pa s.20.

EY har inden for to takstomrader under Trafik, byliv og parker (reklameskilte og
stilladsreklamer/billboards) konstateret, at taksterne siden den nye vejlovs ikrafttraeden
den 1. juli 2015 har veeret opkreevet pa et forkert grundlag. EY kan ikke pa det
foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse to takstomrader,
idet der ikke foreligger en opgarelse af, hvad der ville have veeret opkraevet, hvis man
havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY anbefaler, at TMF opger takstindteegten
baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk
opkreevede belab med henblik pa at konstatere, om der er opkraevet for meget. Vi
henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af
eventuelle tilbagebetalingskrav. Den samlede forventede budgetmzessige effekt for
takstindteegterne 2019 pa omradet er netto ca. -0,5 mio.kr og er specificeret pa s.18-19.

For containertaksten viser TMF's opdaterede beregning fra sommeren 2018 en
takstreduktion i forhold til niveauet for containertaksterne i 2015-2018. Containertaksten
har pa baggrund heraf veeret genstand for politisk behandling, og taksten er opdateret
efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade 2018 og 2019. Vi henviser i gvrigt
til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle
tilbagebetalingskrav.

Side 2 EY
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Hovedkonklusioner — budgetanalysen Anbefalinger — budgetanalysen

EY har gennemfart en budgetanalyse af Teknik- og Miljgforvaltningens omkostnings-

B T EY har udarbejdet effektiviseringsforslag for a) gren drift og pleje, b) renhold af veje,

Analysen er gennemfgrt gennem otte dybdegaende analyser af udvalgte omrader i Byens Drift cykelstier og pladser, c) temning af affaldskurve, d) renhold af ubemandede toiletter samt

(7) og Byens Fysik (1) samt tvaergaende analyser af forvaltningens indkeb og lan- og e) pleje af kirkegarde.

RGN SR Samlet set er der identificeret effektiviseringsmuligheder for ca. 75 mio. kr., svarende til ca.
Meget lav omkostningseffektivitet: Gren drift og pleje, Renhold af toiletter, Renhold af veje, 34 % af baselinen pa omraderne. Hertil har tidligere analyser identificeret potentialer pa
cykelstier og pladser, Materielanvendelse, Indkgbsomradet. materielomradet pa 4 mio. kr. arligt og 25 % pa bedre udnyttelse af bygningsmassen*.
l%'al‘(/ omléostningseffﬁ_ktivitejt: D"]ift gcglglije af kirkegarde og kunderettede EY har udarbejdet forslag til optimering af TMF's opgavevaretagelse med henblik pa at

Irkegarasservices, Tomning ar afialdskurve. @ge omkostningseffektiviteten. Herunder er de gennemgaende forslag, at udnyttelsen af
Nogen eller hoj grad af omkostningseffektivitet: Vejvedligehold, Vintertieneste, Len- og medarbejderressourcerne forgges, og at der udvikles tilstandskrav med fokus pa at
sygefraveersniveauer. harmonisere og koble ressourceforbruget til aktiviteter. Et alternativ hertil kan veere at gge

omkostningseffektiviteten via konkurrenceudseettelse af udvalgte omrader.

De gennemfarte analyser af omkostningseffektiviteten deekker ca. 86 % af baselinen inden for
analysens genstandsfelt i Byens Drift og Byens Fysik.

*TMF har selv opgjort potentialet pa materielomradet, mens bygningsanalysen er gennemfort af Struensee & Co.: "Opgaver, der bliver lgst af flere enheder i Kebenhavns Kommune”, 15/08/2018.
., EY finder i denne budgetanalyse et potentiale ved bedre materieludnyttelse pa 7-15 mio. kr. arligt (se side 198). Der er ikke udarbejdet effektiviseringskatalog pa materielomradet grundet TMF’s
S|de 3 igangvaerende arbejde. Derudover afrapporterer Deloitte et szerskilt potentiale pa indkabsomradet i 2019. Der vil vaere et vist overlap mellem de potentialer, som EY har beregnet, og potentialerne pa
materiel-, bygnings- og indkebsomradet.



Takstanalysen
Resumeé af takstanalysen

Indledning og
problemstilling

Takstanalysens formal er at sikre, at TMF’s takster, gebyrer og priser er beregnet korrekt, at der er transparens i de anvendte metoder til beregning, at
beregningerne (herunder antagelser og skan) er behgrigt dokumenterede, samt at TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkraevning af de enkelte
takster.

Genstandsfeltet for analysen har veeret TMF’s takstkatalog inden for omraderne:
Kirkegarde
Parkering
Miljg og affald
Trafik, byliv og parker

Byggeri

Endvidere har vi kigget pa beregninger af centrale overheadomkostninger og timepriser, der indgar som vaesentlige elementer i en reekke takster.

EY har analyseret hver enkelt takst pa baggrund af en gennemgang af det af TMF fremsendte materiale samt lgbende dialog og opfelgning med de
ansvarlige for takstomraderne. Baseret pa analysen har EY séaledes vurderet, hvorvidt TMF har dokumenteret lovhjemmel for opkreevning af taksten, om
den anvendte metode til beregning er i overensstemmelse med lovhjemlen, om selve beregningen er korrekt og behgrigt underbygget, samt om
dokumentationen muligger, at tredjepart kan efterprave beregningerne. Som konklusion pa analysen har vi givet hver takst en score pa en skala fra 1 til
5. EYs score for den enkelte takst er baseret pa den senest udarbejdede beregning af taksten*.

1. Ingen bemaerkninger. EY vurderer, at hjemmel, metode, beregning og dokumentation lever op til best practice.

2. Fa/uveesentlige bemaerkninger. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, og taksten er i al veesentlighed korrekt
beregnet. Der kan veere mindre udfordringer med dokumentation, mindre usikkerheder i forhold til metode m.v.

3. Forhold, der bor bringes i orden. EY vurderer, at TMF har dokumenteret takstens hjemmel i lovgivning, samt at taksten ikke er veesentligt forkert
beregnet. Der er udfordringer i relation til TMF’s dokumentation, metodik m.v.

4. Veesentlige forhold, der ber bringes i orden. EY vurderer, at der er vaesentlige usikkerheder og/eller fejl i den anvendte metode, den konkrete
beregning og/eller den underliggende dokumentation, eller at der er usikkerhed i relation til lovhjemmel.

5. Kritiske forhold, der bar rettes op. EY vurderer, at der ikke er hjiemmel i lovgivningen til at opkraeve taksten, eller at den beregnede takst er
veesentligt forkert.

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele taksten en score. Dette vedrarer udelukkende otte

takster under Miljo og affald, som varetages af Amager Ressource Center (ARC).

Side 4

*Den seneste beregning er i nogle tilfaelde udarbejdet efter, at budgettet for 2019 blev faerdiggjort.
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2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

EY har foretaget gennemgang af taksterne i takstkataloget for 2018, der indeholdt 230 takster. Af de 230 takster har 143 takster faet score som beskrevet
ovenfor.

@ Takster i takstkataloget 2018 230
Heraf ude af scope/deekket af andre undersggelser -15

Udgar af takstkataloget fra 2019 -13

Afgiftsfri* -51

Uden for score*** -8

ANTAL TAKSTER | ALT TILDELT SCORE 143
Hoved- For de 143 takster fordeler scorerne sig som falger:
konklusmn‘er Score 1: 30 takster** med budgetteret indteegt i 2019 pa 654 mio. kr.
og vaesentlige
resultater for Score 2: 11 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 23,6 mio. kr.
analysen

Score 3: 59 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 696 mio. kr.

nﬂl Score 4: 39 takster med budgetteret indteegt i 2019 pa 26,8 mio. kr.
. Score 5: 4 takster med budgetteret indtaegt i 2019 pa 0,1 mio. kr.

Uden for score***: 8 takster er ikke tildelt score, da taksterne ikke varetages af TMF.

EY har konstateret to takster, hvor TMF ikke i tilstreekkelig grad har leveret dokumentation for lovhjemmel. Af disse forventes en at udga. TMF har i forhold til den sidste
takst (grundveerdiafgift) inddraget ekstern juridisk bistand til at afklare forholdet.

For felgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en lavere takst, end der har veeret opkreevet: "Stilladsreklamer” og "Billboards”.

For falgende takstomrader har genberegning/opdateret beregning vist en hgjere takst, end der har veeret opkreevet: "Reklameskilte”, "Kremering” og
"Vedligeholdelse af askefeellesgrav”.

EY har ikke klart kunnet efterprave, praecist hvor meget der er opkraevet for lidt eller for meget, idet en sadan opgerelse ogsa ber tage hajde for de overhead m.v.,
der var geeldende pa opkraevningstidspunktet, ligesom EY mangler at fa oplyst preecis volumen (antal opkraevninger) af de enkelte takster.

*Afgiftsfrie takster: Det er politisk besluttet ikke at opkraeve takster. Safremt taksten optages igen, anbefaler EY, at TMF inden implementering
. gennemgar lovhjemmel, udarbejder en takstberegning og tilherende underliggende dokumentation.
Side 5 **Af score 1 er 29 af taksterne politisk eller lovbestemte takster (budget 654 mio. kr.), herunder er 27 under parkeringsomrédet (budget 648 mio.kr). EY
***8 takster under Miljo og affald er ikke tildelt en score, da taksterne fastseettes og dokumenteres af Amager Ressource Center (ARC).



2.1. Konklusion Takstanalysen

Resumeé af takstanalysen

Hoved EY's analyse af taksterne i TMFs takstkatalog viser, at der er stor kvalitetsforskel pa tveers af taksterne, men der kan drages felgende feelles konklusioner:

konklusioner Takstgennemgang — tvaergaende konklusioner

og vaesentlige Det er EYs vurdering, at TMF mangler en centralt styret feelles tilgang til takstomradet. Der foretages ikke konsekvent lebende opfalgning af opkreevede belab pa
resultater for de enkelte takstomrader, og der er ikke defineret minimumsstandarder for dokumentation. Samtidig er der ikke en centralt koordineret indsats for lebende at sikre,
analysen at der er lovhjemmel, samt at de anvendte metoder til beregning af taksterne er korrekte. Den manglende struktur og governance pa omradet kommer til udtryk

ved, at processerne omkring takster i mange tilfaelde er decentrale, ad hoc-baserede og personafhaengige, ligesom dokumentationsniveauet er ugennemsigtigt og
utilstreekkeligt.

TMFs dokumentation for den anvendte metode og de konkrete takstberegninger (herunder referencer til underliggende regnskabstal, overheadmodeller m.v.) er
generelt mangelfuld. EY har i starstedelen af tilfeeldene ikke kunnet foretage efterkalkulation af de fremsendte beregninger pa taksten (score 3-5).

Q Overheadmodeller og timepriser er udokumenterede og/eller hviler pa grundlag af data, der kan veere foreeldede. Disse indgar som elementer i mange takster, der

n . potentielt vil blive pavirket af opdatering af overheadmodeller og timepriser. EY har konstateret en inkonsekvent anvendelse af pris- og lenfremskrivningssatser

(PL-fremskrivninger) til fremskrivning af takster.

| flertallet af de tilfzelde, hvor dokumentationen har tilladt EY at lave en efterkalkulation af taksten, har konklusionen veeret, at taksten ligger pa et rimeligt niveau.
Dog har EY konstateret beregningsfejl i seks takster pa Kirkegardsomradet. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet
er ca. +2,4 mio. kr. og er specificeret pa s.20.

EY har inden for to takstomrader under Trafik, byliv og parker (reklameskilte og stilladsreklamer/billboards) konstateret, at taksterne siden den nye vejlovs
ikrafttreeden den 1. juli 2015 har veeret opkraevet pa et forkert grundlag. EY kan ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse
to takstomrader, idet der ikke foreligger en opgerelse af, hvad der ville have veeret opkraevet, hvis man havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY
anbefaler, at TMF opger takstindtaegten baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk opkreevede belgb med henblik pa at
konstatere, om der er opkraevet for meget. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle
tilbagebetalingskrav. Den samlede forventede budgetmeessige effekt for takstindteegterne 2019 pa omradet er netto ca. -0,5 mio.kr og er specificeret pa s.18-19.

For containertaksten viser TMFs opdaterede beregning fra sommeren 2018 en takstreduktion i forhold til niveauet for containertaksterne i 2015-2018.
Containertaksten har pa baggrund heraf vaeret genstand for politisk behandling, og taksten er opdateret efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade
2018 og 2019. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle tilbagebetalingskrav.

EY har igennem analysen identificeret en reekke forbedringsforslag. Herunder er de veesentligste:
Takster — veesentlige anbefalinger

EY anbefaler, at TMF udarbejder en tydelig styringsmodel for takstomradet indeholdende anbefalinger og krav til overvagning af lovhjemmel, kvalitet af

dokumentation for beregninger, hjemmel og metode. Der bar saledes udarbejdes politikker, procedurer og forretningsgangsbeskrivelser til styring af det daglige

L 4 arbejde med taksterne. Endvidere er det EY's anbefaling, at rolle- og ansvarsfordelingen i relation til arbejdet med takster defineres fra centralt hold, saledes at det

%7 sikres, at der er passende monitorering af det udferte arbejde, samt at der — hvor det er relevant — er etableret tilstreekkelig funktionsadskillelse og identifikation af
&

Forbedrings-
omrader og
anbefalinger

vaesentlige risici samt design af interne kontroller.

EY anbefaler, at TMF foretager labende budgetopfelgning pa de opkreevede taksters indtaegter og antal opkraevninger.

EY anbefaler, at TMF etablerer et faelles opbevaringssted, hvor al takstdokumentation opbevares og versionsstyres (eksempelvis eDoc).
EY anbefaler, at der udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser, der detaljeret beskriver, hvordan arbejdet med den enkelte takst skal udfares.

EY leverer som en del af neerveerende afrapportering standardtemplates til beregning af overheads og takster. EY anbefaler, at TMF som en del af
forretningsgangsbeskrivelser m.v. implementerer en proces for labende opdatering af disse templates.

Side 6 EY



2.1. Konklusion Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Kirkegarde »  TMF kan med fordel fortseette arbejdet med dokumentationen
pa taksterne, herunder eksempelvis redegarelser for slidfaktor,
A jordarealer samt tidstagning og maling af mandskabstimer m.v.
=0 - De af TMF fastsatte overheadsatser samt time- og
maskinelpriser bgr anvendes ensartet i takstberegninger.

Parkering

=

~ Vedrorende gebyrer med hjemmel i retspraksis anbefaler EY, at
TMF opdaterer omkostningsopgerelse med relevante overheads
og udarbejder underliggende dokumentation.

e
Side 7
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2.1. Konklusion

Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Miljo og affald ~ EY anbefaler, at TMF indfarer en formaliseret styring af
takstomradet for affald, der sikrer, at den lgbende opfelgning pa
balancen mellem indteegter og omkostninger dokumenteres
bedre, og at der tages bedre hgjde for vedtagne investeringer i
modellen ved at medtage flere overslagsar.

~ EY anbefaler, at forecastmodellen overskueliggeres, saledes at
gennemsigtigheden i indregning af omkostningselementer gges,
forudsaetninger og fordelingsnagler beskrives grundigt, samt at
der udarbejdes dokumentation for opdateringer af modellen.

LS

Side 8 EY



2.1. Konklusion

Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Trafik, byliv og ~ EY anbefaler, at TMF udarbejder beregninger for alle de takster,
parker der er omfattet af vejlovens § 80 stk. 2, og at takstindteegten
baseret pa den opdaterede lovhjemlede metode sammenholdes
-F
-

med det i perioden faktisk opkraevede belgb med henblik pa at
konstatere, om der er opkraevet for meget. Herunder bgr det
sikres, at der udarbejdes underliggende dokumentation.

~ EY anbefaler, at der udarbejdes en standardiseret
kostprisberegning pa tveers af takstomradet i henhold til vejlovens
§ 80 stk. 2.

~ Endvidere anbefaler EY, at TMF udarbejder dokumenterede
markedslejevurderinger og sammenholder med eksterne aktarer i
forbindelse med udlejning af parker til kommercielle formal.

Side 9 EY



2.1. Konklusion Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Takstanalysens hovedkonklusioner
Hovedkonklusioner og anbefalinger pr. takstomrade

Byggeri ~  TMF ber opdatere beregninger ud fra en standardiseret metode
pa tveers af takstomradet.
~ EY anbefaler, at der foreligger dokumentation for opdatering af
beregningsmodeller, og at TMF gger gennemsigtigheden i
indregning af omkostningselementer.
Overhead- ~  TMF ber anvende nye overheadmodeller og modeller for
modeller og timepriser, der underbygges af standardrapporter i Kvantum.
timepriser
~ EY anbefaler, at modellerne udarbejdes, sa de er transparente og
med en klar opdeling af omkostningsniveauet i organisationen.
[ | ~  TMF ber sikre ensartethed og konsekvent brug af

overheadmodeller pa tveers af organisationen.
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Vassentlige afvigelser
Takstanalysens hovedkonklusioner

Vaesentlige afvigelser

Bemaerkning til veesentlige afvigelser pa takstomradet for Trafik, byliv og parker:

TMF har tidligere opkraevet nedenstdende takster med det formal at veere adfeerdsregulerende. EY vurderer — baseret pa Vejdirektoratets vejledning samt Hortens notat af 14. august 2018 —
at vejloven foreskriver, at beregning af taksten skal baseres pa direkte og indirekte omkostninger i forbindelse med myndighedsbehandlingen af tilladelser til raden over vej samt eventuelle
direkte falgeomkostninger. Det er EY's vurdering, at TMF efter den nye vejlovs ikrafttreeden ikke har haft hjemmel til at opkreeve adfeerdsregulerende takster.

TMF har i lebet af 2018 opdateret beregningerne for container, reklameskilte og stilladsreklamer/billboards. De nye opdaterede beregninger falger principperne i den seneste vejlov.

EY kan ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, om der er opkraevet for meget pa disse takstomrader, idet der ikke foreligger en opgerelse af, hvad der ville have veeret opkreevet, hvis
man havde lagt de korrekte bestemmelser til grund. EY anbefaler, at TMF opger takstindteegten baseret pa den lovhjemlede metode og sammenholder med det i perioden faktisk
opkreevede belgb med henblik pa at konstatere, om der er opkreaevet for meget. Vi henviser i gvrigt til Hortens notat af 14. august 2018 med hensyn til deres vurdering af eventuelle

tilbagebetalingskrav.

| skemaet nedenfor angives taksterne, jf. takstkataloget, og taksterne, jf. de opdaterede beregningsmodeller, hvor disse er udarbejdet. Derudover fremgar de belgb, der er opkreevet i

perioden 1. juli 2015 til medio november 2018.

Takstomrade Takst

Trafik, byliv og parker

*

Opkraevet pa baggrund af forkert metode

Opkreaevet i perioden: 115 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: 77 kr. (gvrige by, enhed/dag), 152 kr. (indre by, enhed/dag)
Genberegnet takst: 20 kr.

Kommentar: Den genberegnede takst er lavere end de i perioden opkraevede takster.
Containertaksten har pa baggrund heraf veeret genstand for politisk behandling, og taksten er
opdateret efter TMU- og BR-beslutning om containertakst for bade 2018 og 2019.

Opkreevet i perioden: 9,5 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: 2.367 kr. (indre by, 60 cm), 4.207 kr. (indre by, 80 cm), 717 kr. (gvrige by,
60 cm) og 1.276 kr. (avrige by, 80 cm)

Genberegnet takst: 3.035 kr.
Kommentar: Den genberegnede takst er hgjere end de i perioden opkraevede takster.
Den forventede budgetmaessige effekt for 2019 er 1,4 mio. kr.**

Opkreevet i perioden: 0,3 mio. kr.
Takst, jf. takstkatalog™: 1.590 kr.
Genberegnet takst: N/A

Kommentar: TMF har ikke opgjort direkte og indirekte omkostninger til myndighedsbehandlingen
for disse takster, og EY har saledes ikke haft mulighed for at vurdere en eventuel afvigelse.

*Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljeforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 11 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.



2.1. Konklusion

Takstanalysens hovedkonklusioner
Vaesentlige afvigelser

- Skema fortsat:

~  Opkreevet i perioden: 4,5 mio. kr.

~  Takst, jf. takstkatalog*: 13 kr. (A-veje, m?/dag), 10 kr. (B-veje, m?/dag), 6 kr. (C-veje, m?/dag), 3 kr.
(D-veje, m?/dag), 3 kr. (E-veje, m?/dag), 50 kr. (Billboards indre by, m?/md.), 38 kr. (Billboards
gvrige by, m?md.)

~  Genberegnet takst: 0,35 kr. (m?/dag)

Kommentar: Den genberegnede takst er lavere end de i perioden opkreevede takster.

Den forventede budgetmeessige effekt for 2019 er -1,7 mio. kr. for stilladsreklamer og -0,2 mio. kr
for billboards.**

Traflk byI|v og parker

v

v

~  Opkreevet i perioden: N/A
Takst, jf. takstkatalog*: 500 kr. (Indre by, m?%ar), 250 kr. (gvrige by, m?%/ar)
Genberegnet takst: N/A

~  Kommentar: TMF har fra 2017 til 2018 ikke opkraevet taksten grundet usikkerhed om takstens
gyldighed. TMF har ikke udarbejdet en beregning, der dokumenterer takstens starrelse.

v

v

v

Opkreevet i perioden: 3,5 mio. kr.

Takst, jf. takstkatalog*: Arlig afgift pr. m2 benyttet vejareal pa 5 % af grundvaerdien pr. m2 for de
tilgreensende grunde, dog minimum 50 kr. pr. md. Der kan indgas szerlige leje- eller
koncessionsaftaler for raden over vejareal, hvor seerlige forhold tilsiger det.

Genberegnet takst: N/A

Kommentar: Efter EY's vurdering har TMF ikke tilstreekkelig dokumentation for, at praksis pa
omradet er hjemlet i geeldende lovgivning. EY anbefaler, at TMF foretager en neermere

undersggelse af, hvorvidt der er lovhjemmel til den nuveerende praksis. TMF har pa baggrund
heraf igangsat en saerskilt undersggelse.

v

v

v

. *Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljoforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 12 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.



2.1. Konklusion Vaesentlige afvigelser

Takstanalysens hovedkonklusioner
Vaesentlige afvigelser

Bemaerkning til afvigelser pa takstomradet for Kirkegarde:
- EY har identificeret fejl i beregningen for nedenstaende takster.

Kirkegarde ~  Takst, jf. takstkatalog™: 2.829 kr.

Genberegnet takst: 3.094 kr.

v

v

Kommentar: EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmaessige effekt for 2019
er +1,8 mio. kr.**

~ Dette skyldes fejl i beregning af kapitalomkostninger samt det anvendte antal fakturerbare timer.

v

Takst, jf. takstkatalog™: 643 kr.
Genberegnet takst: 1.029 kr.

~  Kommentar: EY vurderer efter efterkalkulation, at den forventede budgetmeessige effekt for 2019
er +0,7 mio. kr.**

v

v

Takster, jf. takstkatalog*: hhv. 716 kr./503 kr./2.938 kr./2.032 kr.
Genberegnet takst hhv. 726 kr./493 kr./2.966 kr./2.008 kr.

~  Kommentar: EY har ved gennemgang identificeret en reekke mindre differencer i beregningerne.
Den samlede forventede budgetmeessige effekt for 2019 for disse takster vurderes at veere netto
-15 t.kr. (hhv. +2 t.kr, -8 t.kr, +4 t.kr, og -14 t.kr.).**

v

. *Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljoforvaltningens takster for 2018, som fremgar af
Side 13 takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den 23. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. EY

**Den beregnede budgeteffekt er reguleret med PL-effekt fra 2018-2019.



4.1. Takstanalysen Resumé af takstanalyse Score fordelt pa takstomrader

Resumé af takstanalysen
Score fordelt pa takstomrader

/2N . o . e
Kirkegarde Parkering mﬁa Byggeri
Score Score Score
1 0 mio. (0 takster) 1 647,7 mio. (27 takster) 1 5,6 mio. (1 takst)
> I 6.1 mio. (9 takster) 2 Omio. (0takster) 2 0mio. (1 takst)
3 15,6 mio. (8 takster) 3 0 mio. (0 takster) 3 [ 0.4 mio. (9 takster)
4 20,1 mio. (5 takster) 4 0,6 mio. (7 takster) 4 0 mio. (3 takster)
5 0 mio. (0 takster) 5 0mio. (0 takster) 5 0 mio. (0 takster)
Forbedring af dokumentationsniveau, fx ved tidstagning. Enkelte  Mange takster fastsat politisk eller lovbestemt (score 1). Beregning udestar for nogle takster, men generelt mindre og
beregninger kan ikke genberegnes, og en fejl i beregning er Beregninger af omkostningerne i forbindelse med gebyrer veesentlige takster i forhold til antal opkraevninger og belob.
identificeret. mangler dokumentation for at kunne genberegnes.

Miljo og affald Trafik, byliv og parker Samlet fordeling
Score Score
T 0.7 mio. (1 takst) 1 0mio. (1 takst) 1 654 mio. (30 takster)
2 [ 17,5 mio. (1 takst) 2 | 0mio. (0 taksten 2 W 23,6 mio. (11 takster)
3 664,9 mio. (27 takster) 3 696,1 mio. (59 takster)
3 15,2 mio. (15 takster)

4 | 3,1 mio. (9 takster) 4 W 26,8 mio. (39 takster)

’ 4 I 3 mio. (15 takster)
5 0 mio. (0 takster) 5 0,1 mio. (4 takster)

N/A | 4,6 mio. (8 takster) 5 | 0.1 mio. (4 takster) N/A | 4,6 mio. (8 takster)
Udfordringer i forhold til gennemskuelighed og dokumentation af ~ Beregninger udestar eller mangelfuld dokumentation for flere
forecastmodellen og taksten for forurenet jord.™* takster. Manglende overholdelse af metode eller usikkerhed i

forhold til lovgivning (ny vejlov).

*De anvendte budgettal er i figurerne baseret pa budgettal angivet i TMF's seneste opdaterede takstkatalog for 2019 (godkendt pa BR den 4. oktober 2018).
Taksten vedrorende rottebekeempelse figurerer med indteegt for 2018, da budget forst opdateres senere i takstkatalog.

**Takster i kategorien "N/A”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele taksten en score. Dette vedrarer udelukkende 8 takster under EY
Milje & Affald., som varetages Amager Ressource Center (ARC).

Side 14



4.1.1. Takstanalysen Analysetilgang og metode

Analysetilgang og metode
Overblik over takster med score i takstanalysen

230

Overblik over takster med score i takstanalysen

143

Takstkatalog Ude af scope Udgar Afgiftsfri

N/A (ARC) Takster m.score

Overblik over takster

af scope, udgar af takstkatalog eller er afgiftsfri. Der henvises til nedenstaende kommentarer for hver kategori.
Takstkatalog total: Total antal takster, som fremgar af takstkataloget 2019*.
(1), Byggeri — byggesagsbehandling (1).

erhverv, pris pr. betalingsdag (1).

Amager Ressource Center (ARC).

Ovenstaende vandfaldsdiagram illustrerer, hvilke takster* der indgar i analysen med en vurdering af score, samt hvordan resterende takster holdt ude af analysen er fordelt hhv. valgt ude

Ude af scope: Gaderenhold — fortovsordning udliciteres (11), Renter for sen betaling/rykkergebyr under trafik, byliv og parker varetages i KS (2), Kirkegarde — diverse gravstedsydelser
Takster, som udgar af takstkatalog: Byggeri — kortbog (1), Trafik, byliv og parker — matrikelsager (1), Kirkegarde (3), Milje og affald — klinisk risikoaffald (7), Parkering — periodekort,

Afgiftsfri**: Parkering — veerkstedslicens (1), en raekke takster under trafik og byliv — afgift for rAden over offentlig vej og anden raden over vejareal (50).

”Uden score”: Taksterne varetages ikke af TMF, og det vurderes derfor ikke retvisende at tildele disse en score. Dette vedrarer udelukkende 8 takster under Miljg & Affald, som varetages af

*Takstanalysen tager udgangspunkt i Teknik- og Miljeforvaltningens takster for 2018, som fremgar af takstkatalog 2019, fremstillet pa TMU den
Side 15 238. april 2018, og som EY har modtaget i sommeren 2018. Takstanalysen bygger pa dokumentation modtaget indtil den 5. december 2018.
**Afgiftsfri takster: Det er politisk besluttet ikke at opkraeve takster. Safremt taksten optages igen, anbefaler EY , at TMF inden implementering EY

gennemgar lovhjemmel, udarbejder en takstberegning og tilherende underliggende dokumentation.




