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| 2018 skal en nyvalgt kommunalbestyrelse i hver kommune vedtage en
vaerdighedspolitik, der “som minimum skal beskrive, hvordan kommunens
aldrepleje kan understgtte fglgende omrdder i forhold til plejen og
omsorgen af den enkelte zeldre: 1) livskvalitet, 2) selvbestemmelse, 3)
kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen, 4) mad og ernaring og 5)
en veerdig dgd og 6) Pargrende.’

Verdighedspolitikken beskriver under disse temaer de overordnede
veerdier, som ligger til grund for aldreplejen i Kgbenhavns Kommune og
som ogsa afspejles i kommunens Zldrepolitik og Socialstrategi.

| fokus for denne politik er szerligt de af Kgbenhavns ldre borgere, som er
afhaengige af kommunens hjelp for at opretholde et veerdigt eeldreliv. Et
vaerdigt aldreliv er malet for den hjalp og stgtte, der skal ggre det muligt
for den aldre borger at fortseette med at leve det liv, han eller hun gnsker
trods begreensninger i hverdagen. Et veerdigt aeldreliv skal sikre borgeren
stgrst mulig selvbestemmelse og livskvalitet nar sveekkelse, sygdom eller
mistrivsel ggr hjaelp til hverdagslivet ngdvendigt.

Kgbenhavns Kommune fastholder og styrker med denne politik fokus pa
vaerdigheden i indsatser og initiativer pa aldreomradet. Indsatsen og
initiativerne har fokus pa veerdighed i forhold til bade den praktiske hjzelp
og den personlige pleje - i seldrelivet og ved livets afslutning - pa ernzering
og maltider, aktiviteter samt kompetent og kvalificeret stgtte og hjzelp til
bade =ldre og deres pargrende.

LIVSKVALITET

¢ Hjaelp, nar man har brug for det — uanset tidspunkt pa dggnet
Livskvalitet er at trives og fgle sig tilpas hver dag — hele dagen. Ogsa nar
man er xldre, er det vigtigt at fgle sig velsoigneret, aktiv, at have nogen
at tale med og kunne deltage i feellesskaber. Det forudsaetter, at der er
medarbejdere, som har tid, naervaer og de rette kompetencer til at
stgtte, pleje og yde omsorg — ogsa om aftenen. Der skal veere mulighed
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for at komme ud og nyde den friske luft, og der skal vaere tid til en
samtale om livet og det, der betyder noget i hverdagen.

Stotte til at klare sig selv, sa laenge det overhovedet er muligt

Det giver livskvalitet at kunne ggre ting selv, sa leenge det overhovedet
er muligt. Derfor skal der vaere stgtte og hjzelp til treening, genoptraening
og rehabilitering, som kan styrke sveekkede borgeres egne ressourcer og
muligheder for at fungere i hverdagen, uanset om man er udfordret af
fysiske funktionstab, en demenssygdom eller sociale problemer. Det
kraever medarbejdere med paedagogiske kompetencer og brug af
velfaerdsteknologiske Igsninger, nar de kan bidrage til borgerens
selvhjulpenhed.

Meningsfulde relationer og sociale netvaerk

De borgere, der ikke selv kan, skal have stgtte og hjzlp til at skabe eller
genskabe meningsfyldte relationer og sociale netvaerk. Det kan dreje sig
om hjzlp til at ops@ge nye relationer og deltage i sociale aktiviteter,
men ogsa om stgtte til at give hverdagen indhold og holde minder i live,
nar livet bliver svaert — fx nar man har mistet en af sine kaere. Ensomhed
praeger livskvaliteten negativt og skal derfor fortsat vaere et
indsatsomrade. Socialt udsatte aldre er seerligt sarbare over for
ensomhed, og det er mélet, at de skal opleve at vaere en del af mindst ét
feellesskab. Aktiviteter, samarbejde med frivillige kraefter, samt styrkelse
af medarbejdernes padagogiske kompetencer skal understgtte
indsatsen mod ensomhed.

SELVBESTEMMELSE

Indflydelse p3a, hvordan ens dag forlgber

Et veerdigt liv betyder, at man har mulighed for selv at bestemme. Selv at
bestemme, hvornar dagen begynder, og hvornar den slutter. Selv at
bestemme, hvornar og hvilke aktiviteter, man har lyst til at deltage i. Og
selv at bestemme, hvornar og hvordan man har lyst til at spise. |
Kgbenhavn gnsker vi, at den enkeltes liv skal vaere udgangspunkt for
planlaegning af vores indsats og tilbud — ikke omvendt.

Frihed til at vaelge

Det skal fortsat veere muligt at have en meningsfuld tilveerelse, selvom
man har behov for hjzelp. Det indebaerer, at borgeren oplever at have
reelle valgmuligheder — der skal veere noget at veelge imellem.
Kgbenhavns Kommune vil derfor fortsat arbejde for at udvikle flere og
varierede tilbud at veelge imellem. Det gaelder ogsa i forhold til boliger,
der passer til den enkeltes behov.

KVALITET, TVARFAGLIGHED OG SAMMENHANG

Kvalificeret hjzelp starter med kompetente medarbejdere
Den aldre borger med behov for hjzelp skal kunne vide sig sikker pa at fa
den rigtige hjaelp og skal mgdes med respekt, venlighed og
imgdekommenhed. Det indebaerer, at medarbejdere og ledere arbejder
systematisk og fokuseret med udvikling af bade faglig kvalitet og service.
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Kvalitet er nemlig ikke kun indhold — det er ogsa den made, hjalpen
bliver givet pa.

Den rette hjxlp, som er tilpasset ens behov

| Kgbenhavn skal man modtage det rette tilbud; det tiloud, der passer til
den enkeltes behov, ogsa nar disse er szerlige og komplicerede. Derfor
skal vi fortsat kunne yde den specialiserede hjzlp og stgtte, der skal til,
nar de mest komplicerede sygdomme og tab af funktioner ggr
hverdagen vanskelig. Det geelder fx borgere med demens, socialt udsatte
borgere og borgere med et kompleks sygdomsbillede. Disse malgrupper
kraever en saerlig opmaerksomhed og kompetence hos kommunens
medarbejdere.

Fokus pa ”det hele menneske”

| Kgbenhavn arbejder vi med tveerfaglige Igsninger, som tager
udgangspunkt i “det hele menneske” og har fokus pa bade de fysiske,
psykiske og sociale styrker og udfordringer. Tveerfaglighed er ngdvendigt
for at sikre helhedsblik pa borgerens behov, og involvering af mange
forskellige fagligheder bidrager til, at der findes den bedst mulige indsats
i forhold til forebyggelse og behandling af sygdom og
funktionsbegraensninger.

Kontinuitet og koordination pa tvaers af enheder og sektorer
Sammenhaeng i information, tilbud og behandlinger, som ydes af
forskellige enheder, er ngdvendigt for det vaerdige aldreliv. Borgere har
krav pa kontinuitet og sammenhangende forlgb, uanset om indsatserne
gar pa tveers af enheder i kommunen, eller om hjalpen og stgtten skal
hange sammen med de indsatser, der leveres af helt andre sektorer.
Dette geelder iszer for de svageste borgere over for hvem, vi som
kommune har en szerlig forpligtelse til at sikre sammenhang og
helhedstaenkning.

MAD OG ERNARING

Mad skal tale til sanserne og give lyst til at spise — ikke mindst nar
appetitten er lille. Det handler selvfglgelig om, hvordan maden smager,
men ogsa om hvordan den ser ud og dufter, og om den serveres
indbydende. Det handler om, at maltidet skal kunne indtages i gode
fysiske og sociale rammer, uanset om man bor i plejebolig eller i eget
hjem. Dette gaelder ogsa, nar kosten skal tilpasses individuelle hensyn og
ernaringsbehov.

EN VARDIG D@D

En veerdig afslutning pa livet forudsaetter et personale, der har tid til
naervaer og omsorg for sdvel den dgende som de pargrende. Og det
kraever personale, der har de rette kompetencer til at sikre en tryg og sa
vidt mulig smertefri dg¢d i vante og rolige rammer.

PARGRENDE
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Pargrende er en vigtig ressource ikke mindst for de fleste svage eller
langvarigt syge eeldre. For mange kan pargrenderollen vaere sa
belastende, at det gar udover den enkeltes livskvalitet, som fglge af
isolation, stress og begraenset frihed til at opretholde eget liv ved siden
af rollen som pargrende. Derfor skal pargrende tilbydes en
sammenhangende og kompetent vejledning og mere malrettet
information om deres egne rettigheder og muligheder for at fa hjalp og
stptte. Det forudseetter blandt andet, at medarbejdere i kommunen har
de rette kompetencer til at understgtte en konstruktiv dialog i
samarbejdet med pargrende samt at pargrende oplever en hjemlig og
imgdekommende kultur, nar de besgger deres naertstaende pa et af
byens plejecentre.
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