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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Kontoret for O rganisationsudvikling

Til Socialudvalget

Status pa Socialforvaltningens fricenterforsgg juli 2014

Som et led i tillidsreformen inviterede direktionen i april 2013 interesserede
enheder til at ansgge om at blive fricenterforsgg. Fricenterforsggene skal
give mulighed for at skabe nogle lokale eksperimentarier, hvor gode ideer til
nye mader at arbejde pa kan blive frisat og fa liv og herigennem forhébentlig
skabe mere tid til centrets brugerrettede kerneopgaver.

Malet med fricenterforsggene er at fa leering og viden om, hvordan
forvaltningen generelt kan fjerne ungdvendige proces - og
dokumentationskrav samt sikre nytenkning i lgsningen af kerneopgaven.
Der er ikke afsat saerskilte midler, sa forsggene skal i udgangspunktet
aftholdes inden for centrenes egne rammer.

Et center, dele af et center eller flere centre i faellesskab kan indgive en
ansggning til direktionen, hvori de beskriver, hvad deres fricenterforsgg
bestar i — herunder om de gnsker at blive fritaget fra diverse krav. Inden en
ansggning om fricenterforsgg indsendes til direktionen, skal den vere drgftet
i de implicerede lokal- eller afdelingsMED for at sikre lokalt ejerskab til
forsgget.

Efter Socialforvaltningen var startet op med fricenterordningen, blev det pa
@U d. 27. august 2013, pa baggrund af et medlemsforslag, besluttet, at
forvaltningerne pa de store velferdsomrader og pa kulturomradet i
Kgbenhavns Kommune (BUF, SOF, SUF, KFF) skulle arbejde med
fricenterforsgg og udpege minimum 3 institutioner eller enheder hver. @U
vil i efteraret 2014 fa en status pa de igangvarende fricenterforsgg, der tager
udgangspunkt i nerverende status til Socialudvalget.

Overordnet om fricenterforsggene i Socialforvaltningen

Der er generelt stor gejst omkring fricenterforsggene blandt involverede
medarbejdere og ledere, og de involverede vil gerne arbejde med at udvikle
deres praksis som led i tillidsreformen.

Generelt bliver der udtrykt stor begejstring omkring det signal, der ligger i
fricenterforsggene om, at direktionen gerne ser mere lokal udvikling.

De igangvarende fricenterforsgg indeholder kun i begrenset omfang gnsker
om fris@ttelse i snever forstand, dvs. frisettelse fra formelle proces- og
dokumentationskrav. Frisattelseselementet i ansggningerne er i hgjere grad
knyttet til gnsket om at blive "frisat” fra seedvanlige procedurer og mader at
gore tingene pa i Socialforvaltningen — det man kan kalde frisettelse i
bredere forstand. Det kan fx vere fris@ttelse fra mere uformelle men
alligevel institutionaliserede procedurer og arbejdsformer i forbindelse med
visitation med henblik pa at identificere nye mader at arbejde sammen pa
tveers af udfgrer og myndighed og frisettelse fra seedvanlige mader at lave
vagtplaner pa for at skabe mere rum til fagligheden.

Aktuelle fricenterforsgg i Socialforvaltningen

Der er pa nuvarende tidspunkt kommet 8 ansggninger om fricenterforsgg fra
savel udfgreromradet som myndighedsomradet. Ud af de 8 forsgg er 5
godkendt af direktionen. Nedenstaende er en beskrivelse af, hvad de
godkendte forsgg handler om og hvilke specifikke erfaringer, der er allerede
nu.
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Center for Forebyggelse og Radgivning

Centret bestar af 14 institutioner. Deres indsatser og tilbud er kendetegnet
ved, at de radgiver og vejleder de allermest udsatte bgrn, unge og voksne i
Kgbenhavns Kommune. En betydelig del af institutionernes indsatser er
anonym radgivning, og mange er endvidere kriminalitetsforebyggende.

Fricenterforsgget handler om at udvikle og afprgve alternative
dokumentationsformer, som serligt mélrettes anonyme forposter.
Eksempelvis vil de gerne male pa samver, samtaler og tryghed i
lokalomradet i stedet for kun at male pa uddannelse eller job. Projektet har
altsa til formal at undersgge mulighederne for et nyt dokumentationskoncept
med fokus pa blandt andet, at kunne male pa institutionernes indvirkning pa
de lokalomrader, som de skaber forandring i — fx i hvilket omfang
indsatserne indvirker pa trygheden i et lokalomrade og at udvikle et
dokumentationskoncept, der medvirker til, at dokumentationsarbejdet i
hgjere grad understgtter den faglige refleksion og udvikling indenfor og
mellem de forskellige indsatser.

Status pa forsgget

Fgrste del af fricenterforsggets proces har haft fokus pa at skabe en bred
forankring blandt medarbejderne i CFR gennem arbejdsgruppemgder,
individuelle besgg pa institutionerne og en felles centerdag. Anden del af
processen har handlet om tematisering af de omrader, man gnsker at
dokumentere. Hvilket er sket pa baggrund af ovennavnte centerdag og det
videre arbejde i arbejdsgruppen. Undervejs i processen er fglgende temaer
identificeret: inklusion i normalsamfundet, omsorg i myndighedsarbejdet,
samskabelse og tryghedsskabelse, arbejde med unge i grupper og
motivations- og relationsarbejde. I efteraret opstarter forsggets tredje del; en
innovationsproces. Her skal arbejdsgruppen med hjelp fra en
innovationskonsulent gennemfgre selve processen fra identificering af
udfordring til iveerksattelse af prototyper og maling af effekt herpa.

Center for Selvstaendige Boformer

Center for Selvstendige Boformer tilbyder bo - og netvearkstilbud til
borgere, som har en mental funktionsnedszttelse i form af
udviklingshemning, hjerneskade eller udviklingsforstyrrelse.

Fricenterforsgget handler om, at dokumentere pa en ny og mere inddragende
made. Det vil man ggre ved brug af ny teknologi, bl.a. via tablets. Der er en
integration/tablet Igsning pa vej til CSC Social, sa der kan dokumenteres
direkte i CSC Social fra tablet. Fricenterforsgget skal derudover undersgge
mulighederne for at dokumentere smartere vha. billeder mv., der i langt
hgjere grad kan involvere borgerne i egen dokumentation. Det kan overfgres
til CSC Social ved dokumenttilknytning. Formalet er, at frigive tid gennem
velferdsteknologiske lgsninger til at udvide den padagogiske indsats, fordi
teknologien vil kunne lette og aflgse arbejdsgange, skabe stgrre mobilitet for
medarbejderne i deres arbejdsgange, inddrage beboerne i dokumentationen
og udarbejdelsen af den samt friggre ressourcer, som kan ggre centret mere
parat til at mgde de kommende érs budgetreguleringer.

Status pa forsgget
Forsgget har veret l&nge under vejs pa grund af interne omstruktureringer,
afventning i forhold til udvikling af en CSC app samt en ngdvendighed i at
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finde midler til at indkgbe tablets. Pa nuvarende tidspunkt er CSC app’en
ikke feerdigudviklet. Den forventes klar til efteraret 2014. Der blev bevilliget
midler til indkgb af tablets i forbindelse med overfgrselssagen for 2013-
2014, hvorefter 36 tablets nu er klar til brug.

Centret har valgt at dele forsgget op i to faser for at kunne bruge tablets sa
hurtigt som muligt, eftersom CSC Igsningen ikke er klar endnu. Fase 1, som
starter efter sommerferien 2014, vil have fokus pa afprgvning af struktur
apps, som kan understgtte borgerne i hverdagen. Medarbejdere og beboere
vil kunne genbruge og flytte rundt pa aftaler/visualiseringer pa en meget let
made. I nogle struktur apps er der indbygget et belgnnings/motivations
system, nar man har udfgrt en opgave, og man kan valge lyde for veekning
og andre ting, som matcher og motiverer den enkelte.

Fase 2 vil have fricenterforsggets primare fokus — mere enkelt
dokumentation og inddragelse af beboerne i dokumentationen samt stgrre
mobilitet for medarbejderne ved brug af tablets og direkte adgang til CSC fra
tablets gennem en app. Denne vil starte op i Igbet af efteraret 2014, nar CSC
Igsningen er klar.

Center Nord Vest — FriNoVa
Center Nord Vest er et socialpsykiatrisk center for voksne mennesker med
psykiske lidelser.

Fricenterforsgget FriNoVa har til formal at ggre det nemmere for
malgruppen at fa den rette stgtte, i rette tid og pa rette sted ved at etablere
’en indgang’ til kommunale, regionale og civile tilbud. Malgruppen er
mennesker med sindslidelser eller psykisk sarbarhed i alderen 18-35 ar i
Kgbenhavns Nordvest kvarter.

FriNoVa er samtidig udvalgt som styringslaboratorium, hvilket blandt andet
betyder et tet samarbejde med den tveroffentlige udviklingsenhed MindLab.
Desuden star KORA (Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning) for effektmalingen i samarbejde med
Socialforvaltningen.

Status pa forsgget

Projektet har etableret et brugerpanel, der fungerer som taet sparringspartner
for projektmedarbejderne. Panelet bestar pt. af seks deltagere med
brugererfaring og én deltager med pargrendeerfaring. Desuden har projektet
etableret en styregruppe med 16 deltagere, der repraesenterer potentielle
samarbejdsparter pa centralt ledelsesniveau og reprasentanter for bruger- og
pargrendeorganisationer.

Projektet har, i samarbejde med MindLab, gennemfgrt en reekke workshops
med deltagelse af brugere og potentielle lokale samarbejdsparter. Disse
workshops har bidraget til projektets udviklings- og netvaerksarbejde.
Projektet star pa nuverende tidspunkt med en reekke partnerskabsaftaler med
bl.a. Forebyggelsescenter Ngrrebro (SUF), Bedre Psykiatri (lokalafdelingen
Ngrrebro/Bispebjerg), SR Bistand med flere. Projektet blev desuden i juni
2014 presenteret pa Folkemgdet pa Bornholm som ét af
styringslaboratorierne under Indenrigs- og @konomiministeriet, hvoraf de 2
udover FriNoVa er hhv. regionalt og statsligt.

Den 1. september 2014 abnes Huset FriNoVa. FriNoVa skal vare et sted,
hvor brugere, pargrende og samarbejdsparter arbejder sammen om at finde

Side 3 af 5



Igsninger. Huset fungerer som rammerne for projektets “prototype”, der
Igber i et ar. Her skal ideer og form afprgves og udvikles i praksis. Konkret
vil et antal medarbejdere med brugererfaring fungere som verter, der kan
guide og sende/fglge brugerne af FriNoVa Huset til de rette tilbud.
Samarbejdsparterne vil enten fysisk vere til stede i FriNoVas lokaler
jeevnligt eller brugere kan fa stgtte af FriNoVa til at mgde op til
samarbejdsparternes tilbud.

Den Sociale Hjemmepleje, Valby/Vesterbro

Den Sociale Hjemmepleje leverer hjemmeplejeydelser til borgere mellem 18
og 65 ar, som lever med et fysisk eller psykisk handicap eller har
psykosociale problemer.

Fricenterforsgget i den Sociale Hjemmepleje Valby/Vesterbro handler blandt
andet om, at styrke medarbejdernes indflydelse pa tilretteleeggelsen af deres
egen arbejdsdag gennem et malrettet fagligt kompetenceudviklingsforlgb.
Samtidig vil man skabe mere kontinuitet i mgdet med borgeren og i hgjere
grad planlegge servicen ud fra borgerens behov. Fricenterforsgget vil tage
hand om dette ved blandt andet at forsgge sig med visitation i
treningspakker og besggsblokke. Det betyder konkret at en borger, der er
visiteret til 15 min. personlig hygiejne, 10 min. af — og pakledning og 5 min.
til sengeredning, fremadrettet visiteres til en *'morgenblok’ pa 30 min. Det
giver stgrre fleksibilitet og fokuserer i hgjere grad pa fagligheden. Desuden
forsgger man sig med at gge medindflydelse pa arbejdets planleegning og
udfgrelse. For forsgget ville medarbejdernes kgrebgger vare planlagt af en
sakaldt planleegger. Det har medfgrt en til tider usammenhangende og
ufleksibel struktur. Med forsgget vil medarbejderne blive inddelt i teams
som selv star for planlagningen og dermed internt har ansvar for at sikre
sammenhang, kontinuitet og meningsfuld kontakt for bade medarbejdere og
borgere. Fgrhen har medarbejderne dokumenteret pa kgrebogen, som
planleggeren dernast har skrevet ind i CSC Social. Medarbejderne vil blive
oplart i CSC og forventes at kunne dokumentere direkte heri som en del af
forsgget.

Status pa forsgget

Alle medarbejdere har varet pa kursus i at dokumentere i CSC, og de er
blevet undervist i ’den motiverende samtale’, som gar ud pa, at erhverve
evnen til at mgde borgeren, der hvor borgeren er for bedre, at kunne
imgdekomme dennes behov. Medarbejderne er desuden blevet delt op i
teams, der skal sparre sammen omkring planlagning, arbejdsopgaver og
sikre kontinuitet i forhold til den ydede service til borgerne.
Hjemmeplejevisitationen er ferdig med pakkerne for praktisk hjelp og
starter med at visitere nye borgere fra 1. juli 2014. De gar i gang med
pakkerne for personlig pleje og bestreber at ferdigggre dem ultimo august.
Malet er at visitere alle pakker per 1. september 2014. De forberedende
processer, kompetenceudviklingen og de nye besggsblokke ligger klar
saledes, at forsgget kan starte op til september 2014.

Behandlings- og Modtageenhed Vest, Radgivningscenter Kgbenhavn
Behandlingsenhederne har behandlings- og myndighedsansvar for borgere i
ambulant substitutionsbehandling. Hvis borgere visiteres til dag- eller
dggnbehandling, fx i forbindelse med at de gnsker reduktion af deres
misbrug, sa vil myndighedsansvaret for borgerens behandling overflyttes til
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Modtageenheden. Det betyder, at borgerne skifter enhed og kontaktperson i
Rédgivningscenteret samtidig med, at borgeren ogsa skifter behandlingssted.
Borgerne skal altsa bade forholde sig til skift af behandlingssted,
behandlingspersonale, behandlingsform og case managers.

Fricenterforsgget handler om at beholde myndighedsansvaret i
behandlingsenheden, sa man sikrer et sammenhangende forlgb med den
samme casemanager for derigennem at give tryghed til en malgruppe, der
har sveart ved forandringer og nye relationer.

Status pa forsgget

Fricenterforsgget blev godkendt af direktionen primo maj 2014, og derfor er
der kun fa erfaringer pa nuverende tidspunkt. De borgere som i lgbet af den
korte periode, hvor fricenterforsgget har kert, er indstillet til
dggnbehandling, har alle gnsket at beholde kontakten til behandlingsenheden
og deres casemanager. Ved forespgrgsel hos borgere og casemanagers
opleves der en stgrre tryghed hos borgeren omkring behandlingsindsatsen og
det virker meget logisk for dem, der er blevet presenteret for forslaget. En
borger svarede pa spgrgsmalet om, hvorvidt han gnskede at fortsette
kontakten til sin nuverende casemanager under dggnbehandlingen med
felgende: 'det er da det eneste, der vil give mening’.

Erfaringerne fra fricenterforsgget tenkes naturligvis sammen med den
igangvarende analyse af misbrugsomradet.

Effektmaling af fricenterforsggene

Socialforvaltningen er i gang med at udvikle en model for effektmaling af
innovationsprojekter — herunder fricenterforsggene. Modellen legger op til,
at effekten af forsggene males pa fem bundlinjer:

Borgernes

Organisationens . .
==N\serviceoplevelse

innovations- ="
kapacitet |

\. Borgernes
oplevede
/" retssikkerhed

Organisationen N
produktivitet

Den plitiske
dagsorden

Ved at fokusere pa at skabe veardi pa alle fem bundlinjer pa samme tid, gger
vi treefsikkerheden pa leengere sigt. Pa den made kan vi ikke lave
effektiviseringer, uden at eks. borgerne samtidig er tilfredse og
medarbejderne fgler sig inddraget og trives i projektet. Vi bruger en
kombination af kvalitative og kvantitative metoder samt velbegrundede
argumenter til at male bundlinjerne med.

Socialforvaltningen afprgver pt. modellen pa 3 fricentre (FriNoVa, CSB og
DSH), sadan vi lgbende sikrer, at projekterne giver mening og efter
Igbetiden pa 2 ar, kan vise, hvad der virkede eller ikke virkede og hvorfor.
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