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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklaring p4 de af kommunen udarbejdede
refusions- og tilskudsopgerelser,

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav
ifolge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

e Bekendtgerelse nr. 195 af 27. februar 2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleg-
gelse og revision pa Social- og Integrationsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet
for By, bolig og Landdistrikters og Ministeriet for Bern og Undervisnings ressortomrider

° Bekendtgerelse nr. 364 af 5. april 2013 om midler til de lokale beskzftigelsesrad efter lov om
ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigelsesindsats § 47

e Bekendigerelse nr. 1317 af 14. december 2012 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
Izshedsdagpenge, uddannelsesydelse og befordringsgodtgerelse til de forsikrede ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskaeftigelsesrettede udgifier, som er omfattet af refusion og
tilskud, jf. ovennavnte bekendtgorelser.

2. Generelt om revisionens udferelse

2.1 Revisionens form4l og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2013 vedrarende &rsregnskabet bilag 2, hvor revisionens for-
mél, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler og sedvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige ekonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet
af regnskabet.

Revisionen er siledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i
§ 3 i lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omréder har vi testet, om de cksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagshehandling, herunder anvendel-
se af edb-systemer, er hensigtsmzassige og betryggende i kontrolmeessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgéet ved stikprever afhengig af de forskellige omriders karakter. Det er
péset, om bogforingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgifisbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belabene er korrekt bogfert, Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med
korrekte godkendelser, og om udgifisbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-
serne.

Vi har ved udvalgelsen af sager lagt vagt pé felgende kriterier:

® Nyetablerede sager

° Sager af vaesentlig ekonomisk karakter

° Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
o Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision péset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
geeldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfalgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
l@shedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmeessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjzlp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det péset, om de der-
ved opstéede tilgodehavender er underkastet betryggende administration,

Omfang og konklusion pa sagsgennemgangen fremgér af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omride

I forbindelse med érsafslutningen har vi paset, om de i arets lob trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at f& bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte belob er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af gaeldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgér det, at "... kommunen skal sikre, at der
JSoreligger en uafhangig revisorerkleering om, at det pdgeldende system fungerer i et edb-miljo med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuld-
steendig og najagtig behandling af godkendlte transaktioner..."

Vi har péset, at der foreligger sédanne erkleringer fra KMD for folgende edb-systemer, som kommu-
nen har anvendt i regnskabséret:

° Underholdsbidragssystemet (UHB) kreditor
e Boligstette, boligydelse og boliglan

® Bemeydelsessystemet

) Dagpenge

e KMD social pension

° Social pension (SOP)

° KMD-aktiv

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi
mod fejludbetalinger og socialsnyd "Et felles grundlag for den borgerettede kontrolindsats”,

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats deekker ud over forbyggende indsatser
over:

o Kontroltrin 1, ansggningsfasen
) Kontroltrin 2, lebende opfelgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfalgende kontrol — cpr kontrol

Kontroltrin 1 og 2 er primart forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primeert er
forankret i kontrolenheden Betaling og Kontrol.

Kabenhavns Kommunes borgerettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn jf. nedensta-
ende:

e Kontrollen skal vare lovlig og felge de forvaltningsretlige regler
e Kontrollen skal veere skonomisk meningsfuld
. Kontrollen skal gennemfares med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation
. Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerreprasentationen
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Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med Betaling og Kontrol samt foretaget en gennemgang af
arbejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kabehavns Kommunes
helhedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis.

3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger
Overordnede konklusion
Vi har pa baggrund af vores revision for 2013 forsynet kommunens endelige restafregninger af statsre-

fusion for regnskabséret med revisorerklaringer uden forbehold.

Revisionsbemarkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstdende revisionsbemarkninger.

Socialforvaltningen — bemaerkning vedrerende Ministeriet for
Beorn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Nr. 3 Ledelsestilsyn og interne kontroller 3.1.1

Nr. 4 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser 3.1.2

Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemserkninger ved-
rgrende Beskaftigelsesministeriet

Ingen revisionsbemerkninger 3.2

3.1 Socialforvaltningen — bemearkning vedrsrende Ministeriet for Bern, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold

3.1.1 Revisionsbemarkning nr, 3: Ledelsestilsyn og interne kontroller

3.1.1.1 Ledelsestilsyn — Scerligt dyre enkeltsager

Det er konstateret, at forvaltningen forst foretager afstemning af det grundlag, der anmeldes til refusi-
on, efter at regnskabet er lukket, hvilket betyder, at korrektioner, som kontrollen giver anledning til,
ikke bogferes i korrekt regnskabsér, Vi anbefaler derfor, at forvaltningen @ndrer forretningsgangen,
saledes at afstemningen af refusionsgrundlaget sker inden regnskabet lukkes,

Forvaltningen har oplyst, at der fremover udferes ledelsestilsyn to gange arligt, jf. ny forretningsgang
pé omradet. Det forste ledelsestilsyn er gennemfort pd baggrund af regnskab 2013, men resultaterne
heraf vil forst have virkning pa opgerelsen for 2014,

3.1.1.2 Ledelsestilsyn — design af kontrol af alternativ modtager
Kontrollen vedrerer udbetaling af ydelser, som vedrerer én borger, men udbetales til anden modtager,
Kontrollen ber omfatte en kontrol af, om der foreligger en bevilling i sagen, og om den udbetalte ydel-
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se reelt vedrerer borgeren. I Socialforvaltningen er kontrol af "Alternativ modtager" designet saledes,
at kontrollen alene tager udgangspunkt i, om sagen er oprettet i kommunens kreditormodul.

Det er vores opfattelse, at den udfarte kontrol ikke i tilstrackkelig grad afdzkker risikoen p& omradet.

Forvaltningen har oplyst, at der udtages 40 sager (10 pr. myndighedscenter) til kontrol af, at udbeta-
ling vedrerer den konkrete borger, og at der foreligger en valid bevilling i sagen, Herefter kan risiko
og omfang vurderes, og om de to eksisterende kontroller skal tilrettes (det generelle ledelsestilsyn og
kontrollen med, at alternativ modtager er oprettet i kreditormodulet). Forvaltningen vil kun oprette nye
ledelsestilsyn, som er rettet mod enkelte problemstillinger i sagsbehandlingen, hvis risikoens omfang
vurderes som vaesentlig.

Forvaltningen vil sikre, at den alternative modtager oprettes i kreditormodulet i sagsbehandlingspro-
cessen ved at tilrette forretningsgangen, og fejllisten dermed kan reducetes til et minimum af sager.

3.1.1.3 Ledelsestilsyn — Tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42

I forbindelse med vores sagsrevision har vi i to tilfzelde konstateret, at forvaltningen ikke havde fore-
taget korrekt beregning af pensionen ved udbetaling af tabt arbejdsfortjeneste. I begge sager har for-
valtningen udbetalt for meget pension. Forvaltningen har efterfalgende oplyst, at sagsgangen pa omra-
det vil blive ndret ved, at der i alle sager vil blive indfert en kontrolberegning af den arbejdsgiverud-
betalte pension, ligesom forholdet vil blive kontrolleret i ledelsestilsynet for 2014. Det er endvidere
oplyst, at forvaltningen pa baggrund af de gennemgaede sager i ledelsestilsynet vil tage stilling til, om
der skal ske yderligere tiltag p& baggrund af omfang og risici.

Forvaltningen har oplyst, at der foretages opfelgning pa alle tre indsatser, som beskrevet oven for:

1)  beregningsskema, som anvendes i sagsbehandlingen, vil blive opdateret med kontrolpunkter,

2)  forholdet er en del af ledelsestilsynet for 2014 og

3)  pé baggrund af udfaldet af ledelsestilsynet vil forvaltningen tage stilling til, om der skal ske
yderligere tiltag,

Udgifter, som ikke er refusionsberettiget i de to udtagne sager, vil blive berigtiget i refusionsopgerel-
sen for 2014,

Vi folger op herpa i forbindelse med vores revision af 2014.
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3.1.2 Revisionsbemserkning nr. 4. Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser

3.1.2.1 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af grundlaget for skonsmeessig bevigtigelse ved-
rorende SEL §§ 41 og 42

I forbindelse med vores revision blev det konstateret, at forvaltningen ikke havde foretaget kvalitets-

sikring af, om der var foretaget udbetalinger i sager, som indgik i berigtigelsen som "passive sager

som er gennemgdet og lukket i systemet". En efterfolgende kontrol heraf viste, at der var foretaget

udbetaling i en sag. Forvaltningen har efterfelgende oplyst, at sagen snarest vil blive gennemgaet.

Forvaltningen har oplyst, at alle passive sager allerede er kontrolleret for udbetalinger i genopret-
ningsplanen, der foretages ikke en ny kontrol.

I forbindelse med refusionsopgerelse for 2014 foretages kontrollen ved, at der ingen udbetalinger sker
pa passive sager. Forvaltningen vil berigtige eventuelle ikke-refusionsberettigede udgifter i den udtag-
ne sag til refusionsopgerelsen for 2014.

3.1.2.2 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen vedrorende sociale ydel-
ser

Refusionsopgarelsen, som vi modtog fra socialforvaltningen vedrerende refusion af sociale ydelser og

integration, var ikke kvalitetssikret i tilstreekkeligt omfang,

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen konstateret folgende forhold:

Forkert fortegn
Forvaltningen havde indberettet en forventet refusionsindtzegt med forkert fortegn.

Forholdet er korrigeret i den endelige opgerelse og har medfert en merrefusion pé ca. 5 mio.kr.

Uledsagede flygtninge
Forvaltningen har opgjort udgifter svarende til 2,3 mio.kr. til uledsagede flygtningebern, som er af-
holdt pa en af koramunens institutioner.

Kommunen har oplyst, at de omfattede personer ikke har nogen gyldig opholdstilladelse (asylansgge-
re). Ifelge forvaltningens oplysninger er der tale om mindreérige uledsagede bern, som har modtaget
en dom under deres ophold pa asylcenter. Opholdene har i gennemsnit varet 36 dage. Vi har anmodet
forvaltningen om hjemmel til hjemtagelse af 100% refusion af denne malgruppe, da der ikke foreligger
en gyldig opholdstilladelse.

Forvaltningen har oplyst, at de vil kontakte ministeriet og bede dem om at tage stilling i den konkrete
sag.
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Vi falger op pa forholdet i forbindelse med vores revision for 2014.

3.1.2.3 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikving af refusionsopgorelsen vedrorende Scerlig Dyre
Enkeltsager

Refusionsopgerelsen, som vi modtog fra socialforvaltningen vedrerende refusion af serlig dyre en-

keltsager, var ikke kvalitetssikret i tilstreekkeligt omfang.

Vihar i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen konstateret folgende forhold:

Forkerte belsbsgrenser
Der var i refusionsberegningen af seerlig dyre enkeltsager anvendt forkerte belabsgranser.

Ikke medtaget udgifter
Vi har i forbindelse med gennemgang af refusionsgrandlaget konstateret, at der pé omradet 5.32 var
flere sager, hvor der fejlagtigt ikke var medtaget udgifter for juli maned.

Manglende korrektion af berigtigelser
I forbindelse gennemgangen af berigtigelser vedrerende tidligere ar konstaterede vi, at der var enkelte
sager, som ikke var korrigeret.

Periodisering

Vi har i forbindelse med gennemgangen af refusionsberegningen foretaget en gennemgang af periodi-
sering pé enkeltsagsniveau. Gennemgangen viste en lang rakke sager, hvor det af opgerelsen over
refusionsberettigede udgifter pr. maned indikerede, at der ikke var foretaget korrekt periodisering af
udgifterne.

Forvaltningen har foretaget korrektion af ovennsevnte forhold. Korrektionen har medfart en merrefusi-
on pé ca. 17,5 mio kr.

Anbefaling
Vi skal anbefale, at der etableres procedure for kvalitetssikring af refusionsopgerelsen, herunder om
der er foretaget korrekt periodisering af de refusionsberettiget udgifter.

3.1.2.4 Arsrevisionen — Manglende kvalitetssikring af refusionsopgarelsen vedrorende Beboerind-
skudsidn

Vi hat i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen vedrerende beboerindskudslan

konstateret, at socialforvaltningen har indberettet 1.363.998 kr. for meget i ydet 14n vedrerende line-

ordning 4,
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Forholdet er draftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er sket en dobbelt indberetning af lan
ydet i 1. halvar 2013. Forvaltningen har oplyst, at belebet vil blive berigtiget i indberetningen for 1.
halvér 2014, da det ikke er muligt at @ndre opgerelsen for 2013, hvilket ogsa har betydet, at vi har
vaeret nedsaget til at tage forbehold herfor i refusionsopgerelsen.

3.2 Beskftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemarkninger vedrgrende Be-
skzftigelsesministeriet
Ingen revisionsbemeerkninger.

4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemfarte revision

1 henhold til gzldende bestemmelser for revision af omrider med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller skonomisk betydning samt tilfeelde, hvor fortolkning af gldende regler
giver anledning til tvivl. I det felgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav
til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og svrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Revisors kommentarer til resultatet af gennemforte analyser, opmaerksom-
hedspunkter og forvaltningsrevision

Med henblik pa at styrke vores revisionsoverbevisning har vi blandt andet foretaget folgende analyser
i2013:

4.2.1 Analyser af udgifter pa SEL §§ 109 og 110

I forbindelse med vores lebende revision har vi foretaget en analyse af udgifterne pa §§ 109 og 110.
Vi har i den forbindelse vurderet sammenhengen i forvaltningens regneark, som regulerer refusions-
hjemtagelsen. Det er p& baggrund heraf vores vurdering, at forvaltningen korrigerer refusionsgrundla-
get for ikke-refusionsberettigede udgifter, herunder udgifter for borgere, der ikke tilherer malgruppen,
for eksempel borgere der er husvilde og borgere, hvis udgifter samtidig opkraeves i andre kommuner.

Analysen har ikke givet anledning til bemerkninger eller anbefalinger.

4.3 Opfelgning p4 tidligere ars revisionshemserkninger

Vi har gennemgiet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerrepraesentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne
bemerkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa
ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.
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‘Socialforvaltningen 2010 , , ‘ , ,
Nr. 16 Interne kontroller — betaling af regnin- | Der henvises til punkt 3.2 i bilag 1.
ger (medicinudgifter)

Socialforvaltningen 2011 , ,
Der er ikke uafsluttede revisionsbemeerkninger vedrerende 2011

Socialforvaltningen 2012 , , , v . , v
Nr.5 Interne kontrolsystem Der henvises til revisionsbemerkning nr. 3 afsnit

3.1.1
Nr. 6 Sarlig dyre enkeltsager Forholdet vurderes afklaret

Nr. 7 Merudgifter efter servicelovens § 41 Forholdet vurderes afklaret

Nr.8 Genopretning af merudgifier og tabt | Forholdet vurderes afklaret
arbejdsfortjeneste efier servicelovens
§§ 41 og 42

Nr. 9 Refusionsopgerelsen 2012 Forholdet vurderes afklaret

_Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen ‘
Der er ikke uafsluttede revisionsbemzarkninger vedrorende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen,

4.4 Szrlige gennemgange

4.4.1 Temarevision 2013 ~ Kommunernes hjemtagelse af refusion hen over aret

Social- og Integrationsministeriet udsendte i slutningen af januar 2013 et brev til kommunalbestyrel-
serne og de kommunale revisorer, hvor temaet for temarevision 2013 blev prassenteret. I vejledning af
28. juni 2013 fremgar de fokuspunkter, som temarevisionen skal omfatte, hvorfor vores revision er

afgrenset heraf,

Vi har pé baggrund heraf tilrettelagt vores revision med henblik p4 at skabe klathed over, hvorvidt
kommunens forretningsgange omkring den lobende refusionsanmodning er tilfredsstillende pa alle
sagsomrider omfattet af temarevisionen.

4.4.1.1 Hensigtsmeessige forretningsgange for den kvartalsvise refusionsanmodning

Det er vores opfattelse, at kommunen har etableret betryggende og hensigtsmamssige forretningsgange
for den kvartalsvise refusionsanmodning, og at kommunen foretager den nedvendige kvalitetssikring
af de lebende refusionsanmodninger, som sikrer, at refusionsanmodningerne afspejler det faktiske
udgifisniveau pa det enkelte omrade.
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Det er endvidere vores opfattelse, at kommunen har etableret et hensigtsmeassigt og velfungerende
samarbejde mellem gkonomi- og fagforvaltningerne i forbindelse med refusionsanmodningerne og

opfelgningen herpa.

4.4.1.2 ZEndring/korrektion i de lobende refusionsanmodninger, inklusive lobende restafregninger
Det er konstateret, at kommunen ikke foretager en systematisk analyse af eventuelle forskydnin-
ger/afvigelser i de kvartalsvise refusionsanmodninger inden for budgetéret, men at der lobende sker en
vurdering af eventuelle afvigelser, og at der foretages sendring/korrektion i érets lobende anmodninger
om forskudsrefusion, ndr de faktiske udgifistal giver anledning hertil, ligesom kommunen foretager
systematisk kvartalsvise lebende restafregninger, nar de faktiske udgiftstal giver anledning hertil.

4.4.1.2.1 Seerlig dyre enkeltsager

Ministeret har fremsendt en oversigt over kommunens refusionshjemtagelse pd omrédet. Oversigten
udviser en raekke mindre afvigelser mellem lgbende og endelige restafregning. Det er konstateret, at
disse afvigelser primeert skyldes indfarelse af @ndrede belebsgranser pd bern- og ungeomridet i au-
gust 2012,

4.4.1.2.2 Statsrefusion — avrige omrdder

Ministeriet har ligeledes fremsendt en oversigt over afvigelser mellem labende og endelig restafreg-
ning for statsrefusionen. Det er konstateret, at der primeert er tale om afvigelser, der skyldes, at kom-
munens forretningsgange og ledelseskontroller virker effektive, sa eventuelle uhensigtsmeassigheder
og fejlkonteringer i drifien opdages og korrigeres lobende.

Herudover er der foretaget veesentlige andringer i refusionshjemtagelsen pa baggrund af genopretning
af flere omrader (SEL §§ 41,42,109 og 110). Der er tale om korrektioner, som forvaltningen ikke har
haft mulighed for at opgere lobende, da refusionsberigtigelsen har afventet resultatet af genopretninger
af de enkelte omrader.

4.4.1.3 Analyse af eventuelle forskydninger/afvigelser og/eller manglende restafregninger i de kvar-
talsvise refusionsanmodninger

Det er oplyst, at kommunen foretager systematisk analyse af &rsagerne til eventuelle store restafreg-

ninger efter budgetérets udgang, og at kommunen systematisk andrer forretningsgange for den kvar-

talsvise refusionsanmodning, ndr analyser mv, giver anledning hertil.

Det er endvidere vores erfaring, at de lebende andringer i forretningsgange betyder, at kommunen
retter konstaterede problemstillinger op.
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4.4.1,4 Revisors anbefalinger il kommunen

Det er pd baggrund af ovenstiende vores opfattelse, at kommunen har tilrettelagt hensigtsmasssige
forretningsgange for og organisering af den kvartalsvise refusionsanmodning, herunder den lebende
kvalitetssikring heraf.

5. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Endelig opgerelse over uforbrugte midler i 2013 for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats
(det lokale beskzeftigelsesrid)

e Anmodning om statsrefusion for szrligt dyre enkeltsager i henhold til servicelovens § 176

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser og integration

Og folgende opgerelse er pitegnet med forbehold:

e Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglan for 2. hatvar 2013

Kebenhavn, den 11, juni 2014

Deloitte

statsautoriséret revisor statsautoriseret reviso

ste{Ella)
TAData1 11164185\2014154185102013 Socdatdock







Deloitte. -

Statsautoriseret Revisionsparinerselskab
CVR-nr. 33963558
Weidekampsgade 6

Postboks 1600

0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Bilag 1

Redegerelse til Ministeriet for Bern, Li-
gestilling, Integration og Sociale Forholds
omrade for 2013

Medlem af Deloltte Touche Tohmatsu Limited




Deloitte

Indholdsfortegnelse

Side
1. Indledning 1
2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne 1
3. Opfolgning pé tidligere &r 1
3.1 Opfelgning pa decisionsskrivelsen fra 2011 3
3.2 Opfelgning pa decisionsskrivelsen fra 2010 3
4. Gennemgang og fravalg i personsager 4
4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udfarte revision af personsager 4
4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen 7
4.3 Fravalg af sager/udgifisomrader 7
5. Ordninger med serlige rapporteringskrav 7




Deloitte 1

1. Indledning

Nerverende redegerelse er udarbejdet p& baggrund af de serlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pd den samlede revision, som veesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gzldende regler séledes, at kommunen i al
veesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgér af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemerkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vaesentlig betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrarende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-
sion, samt til kommentarer i neerveerende redegorelse.

2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har givet anledning til bemzerkninger til refusionshjemtagelsen pa Social- og Integrations-
ministeriets omrade vedrerende endelig restafregning af sociale ydelser og swrlig dyre enkeltsager.
Der henvises til revisionsbemzrkning nr. 4 i vores revisionsberetning for 2013 vedrerende sociale
udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

3. Opfelgning pa tidligere ar

Afspittet indeholder bemeerkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfalgning
pa tidligere rs revisionsbemzrkninger p4 ministetiets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redega-
relse for kommunens refusionsmessige berigtigelse af forhold vedrarende tidligere ar.

Vi har pa tidspunktet for revisionens afslutning endnu ikke modtaget ministeriets decisionsskrivelse
vedrerende vores revisionsberetning for 2012,

Observationer for regnskabsaret 2012

Internt kontrolsystem

Seerlig dyre enkeltsager

Merudgifter efter servicelovens § 41

Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42

A

Refusionsopgerelse for 2012
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Regnskabsiret 2011
6.  Udbetaling af ydelser til specifik familie
7. Serlig dyre enkeltsager SEL § 176

Regnskabsaret 2010
8.  Interne kontroller (medicinudgifter)
9.  Afgrensning af udgifter mellem servicelovens §§ 41 og 44

Det folgende indeholder vores opfelgning pa observationer og anbefalinger fra tidligere ar.

Ad. 1 Internt kontrolsystem
1 forbindelse med revisionen for 2012 konstaterede vi, at forvaltningen ikke havde etableret et ledel-
sestilsyn pa omradet for sarligt dyre enkeltsager.

Vi har efterfelgende modtaget en forretningsgang for seerligt dyre sager, som efter det oplyste forven-
tes implementeret 1 2014. Forholdet er overfort til 2013, hvor vi har pafert omridet en revisionsbe-
merkning for manglende udferelse af ledelsestilsyn for 2013.

Ad. 2 Szerlig dyre enkeltsager
Kommunen oplyste ved revisionen af 2012, at berigtigelse for de tilbud, som er oprettet pd Tilbuds-
portalen i 2013, vil blive berigtiget i forbindelse med afgivelse af refusionsregnskabet for 2013.

Vi har efterfalgende modtaget dokumentation herfor, og det er vores opfattelse, at forholdet er afkla-
ret,

Ad. 3 Merudgifter efter servicelovens § 41
Forholdet er afklaret, da ministeriet har godkendt genopretningsplanen for 2012,

Ad, 4 Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42
Genopretningen er gennemfert, og det er vores opfattelse, at berigtigelse for 2013 er afsluttet, séfremt
ministeriet godkender, at forvaltningen har anvendt samme model som for 2012,

Ad. 5 Refusionsopgerelse for 2012
1 forbindelse med Arsrevisionen for 2013 er det konstateret, at forvaltningen har berigtiget udgifien for

2012 pa baggrund af faktiske udgifter og sager i stedet for budgetterede.

Forholdet vurderes pa baggrund heraf for afsluttet.
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3.1 Opfelgning p4 decisionsskrivelsen fra 2011

Ad. 6 Udbetaling‘af ydelser til specifik familie

Revisionsbemearkningen er udarbejdet pa baggrund af szrlig analyse, der er udarbejdet af Intern Revi-
sion. Det fremgar hverken af rapporten fra Intern Revision af opfalgningsrevisionen eller af vores
bemarkning i beretningen, at der har varet grundlag for at seette spergsmalstegn ved refusionshjemta-
gelsen,

Det fremgér derimod, at kritikken i det veesentligste vedrerer uhensigtsmeessige forhold omkring eko-
nomirapportering, herunder manglende overblik over de samlede udbetalinger fra Kebenhavns Kom-
munen, som blev afklaret 1 2012.

Forholdet vurderes pé baggrund heraf som vaerende afsluttet.

Ad. 7 Serlig dyre enkeltsager SEL § 176

I forbindelse med vores revision konstaterede vi enkelte sager vedrerende enkeltmandstilbud, som
ikke fremgik af tilbudsportalen. I forbindelse med vores revision af refusionsopgerelsen for 2013 er
det konstateret, at sagerne er afholdt uden for refusionsordningen med Staten. Forholdet vurderes her-
efter for afsluttet.

3.2 Opfelgning pa decisionsskrivelsen fra 2010
Ad. 8 Interne kontroller (medicinudgifter)

Kontrol af medicinafregning

Der udestod ved revisionen for 2012 to delpunkter:

1)  Afklaring af kontrolansvaret og
2)  Stikpreve vedrarende sektoransvar

Ad. 1 Afklaring af kontrolansvaret

Forvaltningen havde oplyst, at der i labet af 2013 ville blive udarbejdet en intern kontrol pa omradet til
afdakning af fejludbetalinger vedrerende medicin. Det er efterfolgende oplyst, at kontrollen forst vil
blive indarbejdet i forbindelse med overgang til nyt ekonomisystem, hvorfor forholdet videreferes,
indtil kontrollen er implementeret. Vi anbefaler, at forvaltningen indarbejder kontrollen, if. 2), som en
permanent kontrol, idet denne kontrol sikrer, at vasentlige fejl opdages, indtil kommunen overgér til
nyt ekonomisystem.

Ad. 2, Stikpreve om sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og region)

Forvaltningen har udfort ledelsestilsyn for 2013. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forret-
ningsgangen for tilsynet falges. Forvaltningen har oplyst, at kontrollen vil blive viderefart i 2014 for
saget, som ikke er afsluttet i 2013, Vi anbefaler, at kontrollen viderefares i 2014 som en analyse med
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stikprever, hvor alle sager pa omradet indgédr, da kontrollen efter vores opfattelse afdekker en veesent-
lig risiko.

Forvaltningen har oplyst, at der lobende foretages kontrol af begge problemstillinger, indtil et nyt eko-
nomisystem kan understette dokumentationskravet.

Ad.9 Afgransning af udgifter mellem servicelovens §§ 41 og 44
Forhold anses for afklaret jf. ministeriets skrivelse af 21. november 2013 vedrerende fortolkningen af

servicelovens § 41
4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrider i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehefiede orarader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprovevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores stikpreve-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemaerkes:

o at stikprever er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modsetning til tilfwldig stikpreveud-
vaelgelse

® at stikprevernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmeengden

® at en fejlbehefiet sag kun medtages i en af nedenstiende kategorier, nagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.
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4.2 Kommentarer til sagsgennemgangen
Revisionen har ikke givet anledning til kommentarer til sagsgennemgangen.

4.3 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vihar i 2013 foretaget fravalg pé folgende omrider:

° Efterlevelseshjaelp
° Boligstatte

Vi har baseret vores revision af 2013 pa resultaterne af vores revision for 2012, hvor omréderne ikke
gav anledning til bemeerkninger. Herudover har vi baseret os pA kommunens velfungerende forret-
ningsgange og interne kontroller, som vi har testet inden for hver transaktionskeede. Endelig har vi
opndet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikpraver, der udferes i forbindelse med vores
revision af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med szerlige rapporteringskrav

Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste érs revisionsberetning sarskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2013, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den

afgivne revisorerklering,

STE(Eils)
TAData\ 11164165\2014\154165rb2013 Soclal Bilag 1.dock
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1. Indledning

Neerverende redegerelse er udarbejdet pd baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflzeggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pd den samlede revision, som vasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med galdende regler siledes, at kommunen i al
vassentlighed er berettiget til de belob, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopgarelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efier vores opfattelse ikke har vasentlig betyd-
ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsberetningen vedrs-
rende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt til kommentarer i naervarende redegerelse.

Resultatet af vores revision af 2013 pa Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens omride viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere &r. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% 12011, 37% i 2012 til 25% i 2013, hvoraf langt sterstedelen af de konstate-
rede fejl er fejl uden refusionsmessig betydning.

Vi har dog pé omrédet vedrarende sygedagpenge kunnet konstatere en faldende kvalitet i sagsbehand-
lingen. Samme tendens har forvaltningen observeret i det udferte ledelsestilsyn p& omradet.

2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger til refusionshjemtagelsen p4 Beskeftigelsesmi-
nisteriets omréde.

3. Opfelgning pa tidligere ar
Afsnittet indeholder bemerkninger til decisionsskrivelsen for 2012 fra ministeriet samt opfalgning pa

tidligere &rs revisionsbemeerkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegerelse
for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere ar.
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3.1 Revisionsberetningen for 2012
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2012 den 21. februar 2014, hvor vi bedes folge op pa felgende
forhold:

1. Revalideringsomradet
2. Sygedagpengeomrédet
3.  Misbrug af sociale ydelser

Ad. 1 Revalideringsomridet
Ministeriet har i decisionsskrivelsen vedrerende revisionsberetningen for 2012 anmodet om en status
pa gennemgang af samtlige aktive revalideringssager.

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang af samtlige revalideringssager. Gennemgan-
gen gav anledning til yderligere gennemgang af 12 sager med henblik pa vurdering af revalideringsbe-
rettigelse. Gennemgangen viser, at 2 sager er i orden. I en sag er der ikke udbetalt ydelse og i 9 sager
er der foretaget berigtigelse med et samlet beleb pd 1.377.569 kr. Berigtigelserne er foretaget i 2013
0g 2014

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Ad. 2 Sygedagpengeomridet
Der henvises til afsnit 4.2.1.

Ad, 3 Misbrug af sociale ydelser
Der henvises til socialberetningen afsnit 2.8.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravalge omrader i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbeheflede omréder.

4.1 Omfang og resultat af den stikprovevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstéende oversigt over vores stikprove-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

® at stikprever er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modseetning til tilfeldig stikpreveudval-
gelse

® at stikprevernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmengden
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o at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheefiet sag
medtages i flere af nedenstiende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen

4.2.1 Sygedagpengeomridet

Generelle observationer

Generelt er det vores opfattelse, at sygedagpengeomradet administreres i overensstemmelse med gel-
dende regler jf. ovenstiende skema.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager pa omradet vedrerende sygedagpenge fore-
taget en generel vurdering af kvaliteten i sagsbehandlingen.

I nedenstdende har vi kort beskrevet de omréder, hvor kvaliteten i sagsbehandlingen efter vores opfat-
telse kan forbedres, og hvor den mangelfulde kvalitet kan vare medvirkende Arsag til at forleenge
sagsbehandlingen og dermed sygedagpengemodtagernes forleb.

Observationerne er i overensstemmelse med forvaltningens konstateringer i det udferte ledelsestilsyn
pd omradet.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der ivaerksattes en handleplan med henblik
pd at oge kvaliteten i sagsbehandlingen pa nedenstiende omréder:

Arbejdsgiver kontakt
Det er i forbindelse med gennemgangen af enkeltsager oplyst, at der umiddelbart er en systematik, der
tyder pd, at der ikke tages kontakt til arbejdsgiver, hvis borgeren er opsagt.

Det er ligeledes vores indtryk, at kontakten til arbejdsgiver, for en del sagers vedkomne, foregér ved at

sende “ringebreve ” til arbejdsgiver,

Det er vores opfattelse, at forholdene omkring arbejdsgiverkontakten er vasentlig i forhold til at fast-
holde sygemeldte lenmodtagere pa arbejdsmarkedet.

Vi skal derfor anbefale, at procedurerne vedrerende arbejdsgiverkontakt &ndres, siledes at der er stor-
re fokus pa kontakten, ogsa for opsagte lanmodtagere.

Opfelgningsplan
Det er oplyst, at opfelgningsplanen generelt oprettes pa en tidligere dato end den dato, hvor den forste
gang tages i brug og udfyldes.

Det er vores opfattelse, at denne procedure ikke giver et retvisende billede af tidspunktet for opfelg-
ningsplanemes faktiske oprettelse og ibrugtagen.
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§ 7 vurdering

I forhold til den indledende vurdering af berettigelsen til sygedagpenge er vi af den opfattelse, at for-
valtningen med fordel kan overveje at omlaegge arbejdsgangen sdledes, at bevillingssagerne ikke star-
tes op i ydelsen, for der er taget en socialfaglig stilling til grundlaget herfor, pd baggrund af oplys-
ningsskema, kontakt til borger og indsendte leegelige oplysninger (mulighedserklzring).

Det er vores opfattelse, at der ikke i tilstrackkeligt omfang bliver taget stilling til den lebende beretti-
gelse i sygedagpengesagerne, hvilket medforer en sget risiko for, at sagerne traekker ud.

4.2.2 Revalidering

Generel observation § 47 Lov om aktiv socialpolitik

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager foretaget en vurdering af kvaliteten i sags-
behandlingen vedrerende revalideringssager.

Det er vores opfattelse, at det ikke i tilstreekkeligt omfang er dokumenteret i sagerne, hvorvidt de ud-
arbejdede revalideringsplaner sigter mod omrider med gode eller rigtige gode beskeftigelsesmulighe-
der, eller at der tydeligt argumenteres, s&fremt revalideringsplanen sigter mod et ledighedstungt be-
skeftigelsesomrade, herunder at der er beskrevet en klar sammenhaeng mellem valg af revaliderings-
plan og borgernes behov for kompensation.

Det er endvidere vores opfattelse, at det i sagerne ikke er tilstraekkeligt dokumenteret, hvorvidt det er
vurderet, om borgerne er kompenseret ved revalideringsplanens opher.

Vi skal anbefale, at der ivaerkszttes tiltag for at gge kvaliteten i sagsbehandlingen.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjslp og starthjzlp

Kontanthjzlp og aktivering

Vi har gennemgéet 21 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus pé rettidighed i forbindelse jobsam-
taler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministrationen af
den beskeftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive og processkabende
veerktajer i den beskeeftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfa-
res til folgende fejltyper:

Visitation og uddannelsespileg
Vihari 1 sag konstateret, at der ikke var overensstemmelse mellem visitationen og uddannelsespélag.
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Mentorforleb
11 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til mentorforleb.

Sagerne er drofiet med forvaltningen, der er enig.

4.3.2 Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning

Aktivering og opfelgning mv.

Vi har gennemgdet 22 sager, hvor der har veeret rettet fokus pé rettidighed i forhold til afholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforleb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforlsb
17 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfalgning i henhold til det individuelle kontakt-
forleb med det i lovgivningen fastsatte interval.

I'en af sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning pa borgerens tilmelding
til uddannelse.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er fokus pa problemstillingen i forbindel-
se med forvaltningens ledelsestilsyn.

Manglende jobplan

11 sag er det konstateret, at der ikke foreligger en jobplan, samt at der ikke er angivet et beskeftigel-
sesmél. Det er endvidere konstateret, at der ikke er foretaget partshering i forbindelse med uberettiget
udeblivelse for i alt 3 dage.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enige, og det er oplyst, at borgeren efterfolgende er parts-
hert,

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi bar i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 12 sager, og
har konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan henferes til nedenstiende fejltyper:

Manglende @ndring/opdatering af jobplan
I 2 sager er det konstateret, at der ikke var foretaget opdatering af jobplanen i forbindelse med zndrin-
ger, eller at jobplanen var mangelfuld.

Manglende stillingtagen til uddannelsesskift
I 1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til borgerens uddannelsesskift. I samme sag er
det endvidere konstateret, at der ikke foreld vurdering af forlengelse af revalideringen.
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Sagen er drafiet med forvaltningen, der har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende opdatering af konklusion i ressourceprofil

I1 sag er konklusionen i ressourceprofilen ikke opdateret.
Fejlagtig ivaerkszettelse af revalidering

11 sag er revalideringen iveerksat pa utilstraekkeligt grundlag,

Manglende stillingtagen til efterfolgende beskaftigelsesmuligheder og inddragelse af arbejds-
markedsbalancen

I 1 sag er det konstateret, at der ikke er taget stilling til de efterfelgende beskeftigelsesmuligheder
samt inddragelse af arbejdsmarkedsbalancen i forbindelse med fastsaettelse af revalideringsplanen. Der
er endvidere mangelfuld dokumentation for opfalgning pa uddannelsesinstitutionen.,

Afgorelse p# ansegning om fleksjob
I'1 sag er der ikke foretaget afgerelse i forbindelse med borgerens ansegning om fleksjob.

Mangelfuld vurdering i henhold til RTL § 7a
11 sag forelé der ikke en fyldestgarende vurdering 1 henhold til RTL § 7a.

Sageme er droftet med forvaltningen, der er enige.

4.3.4 Ledighedsydelse

Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 7 personsager vedraren-
de ledighedsydelse og szrlig ydelse. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 1 sag vedrerende fejl-
kontering af ydelse under ferie uden refusionsmassig betydning samt manglende rettidighed i forbin-
delse med § 10 opfelgning.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.5 Sygedagpenge

Vi har i forbindelse med vores lgbende revision foretaget gennemgang af i alt 31 personsager vedre-
rende sygedagpenge. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 11 sager. Fejlene er opsummeret i ne-

denstdende:

Forkert match
1 3 sager har vi konstateret, at der var foretaget et forkert match af sagerne.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
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Uberettiget udbetaling af sygedagpenge

I'1 sag er det konstateret, at der ikke var grundlag for udbetaling af sygedagpenge.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig, Forvaltningen har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
I3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
Utilstraekkelige legelige oplysninger
I 2 sager er det konstateret, at der ikke foreld tilstraekkelige laegelige oplysninger for vurdering af sa-

gen,

11 sag var der forst indhentet laegelige oplysninger efter 11 méaneder, og sagen manglede ligeledes
grundlag for forlangelse.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.

§ 7-vurdering
12 sager er det konstateret, at der ikke forel tilstreekkelige oplysninger for §7-vurdering.

Sageme er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.6 Integrationsomridet

Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 4 personsager vedraren-
de integration, repatriering og hjalp til flygtninge og har konstateret fejl i 3 sager.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning

I3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i henhold til integrationslovens
§ 20.

Sageme er draftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdatering af integrationskontrakten

I sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opdatering af integrationskontrakten i

forbindelse med opfelgningen og zndring af beskaeftigelsesindsatsen.

Sagerne er drefiet med forvaltningen, der er enig.
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4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vi har foretaget folgende fravalg pa ministeriets omrade for 2013:

4.4.1 Servicejob

Vi har baseret vores revision af 2013 pé resultaterne af vores revision for 2012. Herudover har vi op-
niet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprever, der udferes i forbindelse med vores revi-
sion af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med szerlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgerelser efter s®tlige regler pa
Beskeftigelsesministeriets omrdde om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste drs revisionsberetning seserskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2013, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i svrigt til den
afgivne revisorerkleering,

STE(EHs)
TADSI11\154185\2014164165b2013 Social Bilag 2.docx
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1. Indledning

Nervarende redegerelse er udarbejdet p& baggrund af de smrlige rapporteringskrav, som ministetiet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som veesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med geldende regler siledes, at kommunen i al
vaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgar af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til revisionsbemerkninger og kommentarer, som efter vores opfattelse
ikke har vaesentlige betydning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revi-
sionsbemarkningerne i revisionsberetningen vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefu-
sion, samt til kommentarer i nsrveerende redegerelse.

2. Bemaerkninger til refusionsopgerelsen
Vores gennemgang af refusionsopgerelsen for 2013 har ikke givet anledning til bemeerkninger.
3. Opfelgning pa tidligere &r

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2012 af 28. marts 2014. Der fremgér ikke opfelg-
ningspunkter vedrgrende tidligere ér.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen, dels en
oversigt over fejlbeheftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager

P2 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikpreve-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemzrkes, at anvendelsen af det af ministeriet udarbejde-
de fejlskema kan betyde, at en fejlbehafiet sag medtages i flere af nedenstiende kategorier, safremt
den indeholder ydelsestyper og fejl, der er kategoriseret 1 forskellige kategorier.
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4.2 Fravalg p4 ministeriets omride

Vi har foretaget fravalg af sagsgennemgang pa felgende omrader for 2013:

e Udgifter ved udlejning til flygtninge (Almenboligloven § 62),

° Udgifter til betaling af kompensation for hgjere nettoboligudgifter (Friplejeboligloven § 16),

® Udgifter til betaling af beboerindskud (Friplejeboligloven § 19).

Vi har baseret vores revision pa regnskabsanalyser og stikprever, der er udfert i forbindelse med vores

revision af refusionsopgerelserne.

Ste{Eila)
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