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Uddybning om rådgiveransvar i nuværende mægleraftale, 
jævnfør ØU-mødet 11. august 2015 
 
Besvarelse af spørgsmål fra Lars Berg Dueholm (I) om, hvorvidt der i 
de aktuelle kontrakter findes ansvars- og eller 
tabsbegrænsningsklausuler svarende til dem, der var i aftalen med 
Willis, samt hvorvidt disse klausuler svarer til markedsstandarderne. 
 
Dette notat er således en opfølgning på dagsordenspunktet om forlig 
med Willis, som blev godkendt på ØU – mødet den 11. august 2015. 
 
Rådgiveransvar i nuværende mægleraftale 
Københavns Kommune har i dag en forsikringsmægleraftale med 
leverandøren Factor, som er indgået på baggrund af et EU-udbud i 
henhold til udbudsdirektiverne. 
I den nuværende forsikringsmægleraftale har kommunen stillet 
følgende krav til mæglerens erstatningsansvar: 
 
Mæglerens ansvar for kundens tab er beløbsmæssigt begrænset til kr. 

50.000.000 pr. skadestilfælde, svarende til dækningen på Mæglerens 
erhvervsansvarsforsikring 
 
I forhold til aftalen med Willis er begrænsningen hævet fra 25 mio. kr. 
til 50 mio. kr. Samtidigt er der krav om, at mægler skal være 
forsikringsdækket op til ansvarsbegrænsningen på 50 mio. kr. 
 
Desuden er det præciseret at begrænsningen ikke gælder ved grov 
uagtsomhed eller forsæt. 
 
I forhold til at kommunen kan opnå erstatning i tilfælde af rådgivers 
konkurs, som følge af et erstatningskrav, så har kommunen tillige 
krævet at forsikringsmægleren er forsikringsdækket for professionelt 
ansvar. Der er således overensstemmelse mellem 
ansvarsbegrænsningen og kravet til forsikringsdækning, på 50 mio. kr. 
pr. skade. 
 
KS har undersøgt hvordan sammenlignelige rådgiveraftaler i ByK og 
TMF håndterer rådgiveransvar. I rådgiveraftaler ved entrepriser 
anvender ByK og TMF en begrænsning på mellem 5 -20 mio. kr.  
Der er således en højere grænse for ansvarsbegrænsningen i både den 
nuværende og den tidligere mæglerkontrakt, end hvad kommunen 
kræver af rådgivere på entrepriseområdet. 
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Hvad er markedskonformt for forsikringsmægling, i forhold til 
erstatningsansvar og forsikringsdækning. 
I henhold til Lov om forsikringsmægling har forsikringsmæglere pligt 
til at være at være dækket af en ansvarsforsikring og pt. gælder 
følgende krav: 

 at ansvarsforsikringens dækningssum er på mindst 9,3 mio. kr. 
pr. skadetilfælde og på mindst 14 mio. kr. for alle 
skadetilfælde pr. forsikringsår. 

 Dog gælder at for virksomheder med 10 eller flere registrerede 
forsikringsmæglere skal ansvarsforsikringen have en samlet 
dækningssum pr. forsikringsår på mindst 25 mio. kr. 

 
Det forventes på den baggrund at være markedskonformt at mæglerne 
begrænser deres ansvar til minimumskravet til forsikringsdækning jf. 
lovgivningen. 
Det vil sige 9,3 mio. kr. pr. skade, dog højest 25 mio. kr. pr. år, for de 
større mæglere, som typisk vil være dem kommuner benytter sig af. 
 
Ligesom Københavns Kommune har stillet krav om en højere grænse 
for begrænsningen af ansvaret, kan øvrige kunder have gjort 
tilsvarende.  
ØKF forventer at en ansvarsbegrænsning på 50 mio. kr. overstiger de 
øvrige kommuners krav til ansvarsbegrænsning. I stedet har ØKF 
spurgt Staten til deres ansvarsbegrænsning, da Københavns forsikrede 
værdier er mere sammenlignelige med Statens. 
 
Statens krav til erstatningsbegrænsning og forsikringsdækning 
Økonomiforvaltningen har fået oplyst at Staten, ved 
Bygningsstyrelsen, har indarbejdet følgende i sin mægleraftale (som 
er med Willis): 
 

 En begrænsning på kr. 50.000.000 pr. skade/i alt pr. år.  

 Mægler skal etablere ansvarsforsikring jf. gældende 
lovgivning 

 
Bygningsstyrelsen har ved henvendelsen anført, at ”vi har accepteret 
at mægler ikke kan håndtere et ubegrænset erstatningsansvar. Vi 
finder at dækningssummen er passende for vores samarbejde.” 
 
Staten og Københavns Kommune har således samme 
ansvarsbegrænsning på 50 mio. kr. i aftalen med hver deres 
forsikringsmægler.  
Dog er statens aftale begrænset til 50 mio. kr. pr. år., mens 
kommunens ikke har denne begrænsning. Hvis samme rådgivningsfejl 
udløser flere samtidige tab, kan en begrænsning pr. år have betydning. 
 
Desuden har Københavns Kommune stillet krav om 
forsikringsdækning for det fulde beløb (50 mio. kr.), mens Staten 
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følger lovgivningen (jf. Lov om forsikringsmægling ovenfor) og 
derfor kunne risikere at pågældende mægler kun har tegnet forsikring 
9,3 mio. kr. pr. skade, dog højest 25 mio. kr. pr. år. En mindre mægler 
kunne derfor risikere at gå konkurs som følge af et erstatningskrav på 
50 mio. kr. fra staten. 
 


