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Indledning @

- Denne rapport praesenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersggelse blandt brugere pa Center for Kreeft og
Sundhed Kabenhavn. Dataindsamlingen er gennemfart ved hjeelp af en kombination af web- og telefoniske interviews,
baseret pa et spagrgeskema med i alt 57 spgrgsmal.

» Interviewene er gennemfort lgbende i 2017.
» Undersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).
« Rapporten rummer resultater for hele SUF. Antallet af interview der er gennemfart fremgar i tabellen nedenfor.

SUF 2017 301

» For en detaljeret beskrivelse af brugerundersggelsens metode henvises til bilaget til rapporten.
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Kort beskrivelse af metoden

(3

| spgrgeskemaet har deltagerne besvaret stgrstedelen af spgrgsmalene med svarkategorierne ”Ja”, "Bade og” eller

"Nej”. Afrapporteringen af disse spargsmal vil oftest vaere andelen af beboere, som har svaret "Ja” til et pageeldende
spargsmal.

Enkelte naglespargsmal er besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare "meget
tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 1-

5, hvor 5 er den mest positive "tilfredshedsscore”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange deltagere,
som har besvaret de enkelte spargsmal positivt eller negativt.

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne samlet for 2017 sammenlignet med de foregaende ar. | den anden

del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet for alle deltagere i
undersggelsen.

Sédan anvendes resultaterne

2017

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bgr altid folges op ad
dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de ger — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastleeggelsen af

hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem
ledelse, medarbejdere, brugere og pargrende.
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Oversigt over ngglespgrgsmal

Oversigt over neglespergsmal - 2017 sammenlignet med 2016 og 2014

Resultater vises pa 1-5 skala, hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt

5,0
47 47
4,5
4.4 4,3
4,0 319 3’9
3.8 3,8

3,0 mCKSK 2017
CKSK 2016
CKSK 2014

2,0

1,0

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Hvor tilfreds er du med informationen om Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?
dit samlede forlgb i Center for Krzeft og tilbud og aktiviteter i Center for Kraeft og
Sundhed? Sundhed?
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Profil af malgruppen
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25%

0%

100%
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2017
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25%
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Samlet tilfredshed

5,0

4,0

3,0

2,0

2017
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Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i ait med dit samlede forleh i Center for Kraeft oy Sundhed?

4,7 4,7 45

CKSK 2017 CKSK 2016 CKSK 2014



Henvisning og kendskab
For du fik din kraeftsygdom, havde du da hert om Center for Kreft 0g Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%

0O, o,
259 22% 21%
0% _
CKSK 2017 CKSK 2016

Bad du derefter selv om, at hlive henvist til Center for Krft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

48%

o0% 39%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017
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Kontaktpersoner og medarbejdere
Havde du en kontaktperson under dit forleh i Center for Krft 0g Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”
100% 95% 97%

75%
50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Har din kontaktperson hjulpet dig med det, du har haft brug for?
Andel, som svarer "Ja”
100% 91% 92%
75%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017
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Har medarhejderne i Center for Kraft og Sundhed vaeret gode at tale med?

Andel, som svarer "Ja”

100% 89% 91%

75%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Oplevede du, at medarhbejderne mairettede deres vejledning i forhold til dine behov og ensker?

Andel, som svarer "Ja”
100%
87%
81%

75%
50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016
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Var iengden af dit forleh i Center for Kr®ft 09
Sundhed passende i forhold til at i®ere at leve
med din krftsygdom?

2017

0%

21%

m Ja, passende

Nej, for kort

Nej, for lang

= Ved ikke

(3

Kan du give eksempler pa ting, som du har
oplevet, at der ikke var afsat tid nok til i dit
forleh?

79%

Nej 16%

Ved ikke 5%

0% 25% 50% 75% 100%
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Rygning

Var du ryger, da du startede | Center for Kreft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%

25%

0%

17%

CKSK 2017

Blev du spurgt af medarhejderne, om du enskede samtaler om rygestop?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%

25%

0%

2017

65%

CKSK 2017
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Var du fornylig stoppet med at ryge, da du startede pa Center for Krft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
50%

25%
10%

0 - ]

CKSK 2017

Blev du spurgt af medarhejderne, om du enskede samtaler om fastholdelse af rygestop?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%

23%
25%

0% _

CKSK 2017

2017

(3

12



Alkohol

Da du startede i Center for Krft og Sundhed, drak du da mere end Sundhedsstyrelsens
anhefalinger om mangde af alkohol?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
50%

25%
% 12%

o ]

CKSK 2017

Blev du spurgt af medarhejderne, om du enskede samtaler om alkohol?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%
28%

25%

0%
CKSK 2017

2017
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Caféen
Felte du dig godt modtaget i caféen ved dit ferste heseg i Center for Krft oy Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”
93% 91%

92%
69%

46%

23%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Er der en hehagelig atmosf®re i Caiéen?
Andel, som svarer "Ja”
100% 929, 89%
75%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017
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Har du nogensinde folt dig generet af andre brugere i caféen, fix hrugere, som taite hejt,

forstyrrede dine samtaler eller lignende?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%

25%

0%

2017

0%

CKSK 2017

3%

CKSK 2016
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Information

Huor tilfreds er du med informationen om tilhud og aktiviteter i Center for Kraft og Sundhed?

5,0

4,0

3,0

2,0

CKSK 2017

Har du gjort brug af informationsskarmen i caféen?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%

25% 18%
0% _
CKSK 2017

2017

4,3

CKSK 2016

13%

CKSK 2016
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Har du gjort brug af Center for Kraft og Sundheds hjemmeside - www.kraeftcenter-kbh.dk2

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%

O,
37% 3%
25%
0%
CKSK 2017 CKSK 2016
Har du gjort brug af Center for Kraft og Sundheds facehookside?
Andel, som svarer "Ja”
100%
75%
50%
25%
60/0 60/0
0% ]
CKSK 2017 CKSK 2016
2017
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Har du gjort brug af mapperne pa spisehordeti caféen?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%

25%

0%

2017

49%

CKSK 2017

51%

CKSK 2016
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Abningstider

Har Center for Kreeft og Sundhed dbent pa de tidspunkter, hvor du har brug for at komme der?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50%

25%

0%

2017

88%

CKSK 2017

88%

CKSK 2016
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Parkering og transport
Hvordan oplever du afstanden fra dit hjem til Center for Kraft og Sundhed?

100%

84%

75%

50%

25%
12%

[ ] —
0% ]
Passende For lang Ved ikke
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Oplever du, at der er gode offentlige transportmuligheder til og fra Center for Krft og Sundhed?

Andel, som svarer “Ja” (Ved ikke / Ikke relevant indgar ikke i udregningen)

100%
76% 73%
75%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Hvis du er kert i bil til Center for Kraeft 0g Sundhed, har du sa let kunne finde en parkeringsplads?

Andel, som svarer “Ja” (Ved ikke / Ikke relevant indgar ikke i udregningen)

100%
75%

50%

29%
23%
25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016
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Pargrende
Deltoy dine parerende i den ferste samtale pa Center for Krft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
50%
0,
37% 34%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Har dine parerende deltageti andre tilbud pa Center for Kraft 0g Sundhed sammen med dig?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%

21%
25% o
16% 13%
0%
CKSK 2017 CKSK 2016 CKSK 2014
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Blev der, ved starten pa dit forleh, spurgt ind til, hvordan du oplever at din krftsygdom har
pavirket dine parerende?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
51%

50%

25%

0%

CKSK 2017

Er der undervejs i dit forleb spurgt ind til, hvordan du oplever, at din kreftsygdom har pavirket
dine parerende?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50% 45%

25%

0%

CKSK 2017

2017

(3
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Synes du, at dine parerende har faet tilstrekkelig vejledning pa Center for Kraft og Sundhed om,
hvilke muligheder der er for hj=Ip og stette til parerende pa centret og generelt?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
49%

50%

25%

0%

CKSK 2017
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Tilbagevenden til arbejdsmarkedet

Er du vendt tilhage til et arhejde, imens eller umiddelbart efter, at du har veret i forleh i Center
for Kraeft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75%

50%
34%

- _
0%

CKSK 2017

Har du faet tilstraekkelig stotte fra Center for Kreeft og Sundhed i forhindelse med tilbagevenden
til dit arbejde?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

52%

50%

25%

0%
CKSK 2017
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Udbytte

Jeg har veret godt tilfreds med mit udhytte af forlehet i Center for Krft og Sundhed?

Andel, som svarer "Ja”

100% 89% 89%
75%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Jey havde mulighed for at tale med personaleti Center for Kraft 0g Sundhed om de spergsmal
eller hekymringer, jeg har haft?

Andel, som svarer "Ja”

100%
87% 83%

75%
50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016
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Jeg oplever, at mit forleh i Center for Kraeft og Sundhed blev tilpasset mine ensker og hehov?

Andel, som svarer "Ja”

100%

80%

75%
75%
50%
25%
0%
CKSK 2017 CKSK 2016
Mit forleh i Center for Kraft og Sundhed har givet mig mulighed for at tale med andre
kreftramte?
Andel, som svarer "Ja”
100%
75% 68% 68%
50%
25%
0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017

(3
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Samvaret med andre kreftramte i Center for Kraft og Sundhed har vaeret hetydningsfuldt for
mig?
Andel, som svarer "Ja”

100%
75%
50% 52%

50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

Mit forieh i Center for Kraft 0og Sundhed har givet mig nye idéer til min hverdag fremover?

Andel, som svarer "Ja”

100%

75%

50% 41 O/O 45 /O

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017

(3
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Livskvalitet

Hvordan vurderer du din livskvalitet alti alt?
50
4,0 38 38

3,0

2,0

CKSK 2017 CKSK 2016 CKSK 2014

Har dit forleh i Center for Kraft 0g Sundhed - trods kraftsygdom og hehandling - medvirket til at
hevare eller forhedre din livskvalitet?

Andel, som svarer "Ja”

100%
75% 64% 66%
50%

25%

0%
CKSK 2017 CKSK 2016

2017 29



(3

Selvvurderet helbred
Hvordan synes du dit helbred er alti alt?

5,0
4,0 3.9
3,4
3,0
2,0
1,0
CKSK 2017 CKSK 2016 CKSK 2014

2017 30



Svarfordelinger pa alle spgrgsmal

Huor tilfreds eller utilfreds er du alti alt med dit samiede forleh i Center for Kreft og Sundhed?

100%

75%
75%
50%
25% 1 90/0
3% 2% 0%
oo/o I R
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds
(n=301)

For du fik din krftsygdom, havde du da hert om Center for Kr&ft og Sundhed?

100%

77%

75%

50%

050 22%

0% -

1%

0%

Ved ikke

Ja Nej
(n=301)

2017

Ved ikke

(3
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100%

75%

48% 48%
50%

25%
4%

0% I
Nej Ved ikke
(n=301)
Havde du en kontaktperson under dit forleh i Center for Kraft 0g Sundhed?
100% 95%
75%
50%
25%
5% 0%
0% |
Nej Ved ikke
(n=301)
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Har din kontaktperson hjulpet dig med det, du har haft brug for?

100% 91%
75%
50%

25%
7% - 0%
0%

Bade og Nej Ved ikke
(n=285)

Har medarhejderne i Genter for Krft og Sundhed vaeret gode at tale med?

100% 89%

75%
50%

25%

o,
7% 1% 39
Oo/o —————————— I
Bade og Nej Ved ikke

(n=301)
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Oplevede du, at medarhbejderne mairettede deres vejledning i forhold til dine hehov og snsker?

100%

87%

75%

50%

25%
8%

3% 2%
0% ] —
Bade og Nej Ved ikke

(n=301)

Kan du give eksempler pa ting, som du har oplevet, at der ikke var afsat tid nok til i dit forleb?

100%
79%
75%

50%

25% 16%
I -
0% |
Nej Ved ikke
(n=62)
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Var I2ngden af dit forleh i Genter for Kraeft og Sundhed passende i forhold til at I2re at leve med
din kreftsygdom?

100%

75%

50%

25%

0%

64%

Ja, passende

21%

Nej, for kort

(n=301)

Var du ryger, da du startede | Center for Kraft og Sundhed?

100%

75%

50%

25%

0%

2017

17%

Ja

83%

Nej
(n=301)

0%

Nej, for lang

15%

Ved ikke

0%

Ved ikke
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Blev du spurgt af medarhejderne, om du enskede samtaler om rygestop?
100%

75% 65%

50%
29%

Nej

25%

0%

(n=51)

Var du fornylig stoppet med at ryge, da du startede pa Center for Kr2ft oy Sundhed?

100% 89%

75%
50%

25%
10%

- I

Ja Nej

(n=249)

2017

6%
|
Ved ikke

0%

Ved ikke

|23
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Blev du spurgt af medarhejderne, om du enskede samtaler om fastholdelse af rygestop?

100%

75%

62%

50%

23%
25% 15%

Ja Nej Ved ikke

(n=26)

Da du startede i Center for Kraft og Sundhed, drak du da mere end Sundhedsstyrelsens
anhefalinger om mangde af alkohol?

100% 88%

75%

50%

25% 12%
] 0%
0%
Ja Nej Ved ikke

(n=301)
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100%
75% 67%

50%

28%

25%

0% |

Ja Nej Ved ikke
(n=36)
Folte du dig godt modtaget i caféen ved dit forste heseg i Center for Kraft og Sundhed?
100% 93%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 1% 3%

Oo/o —————————— I

Bade og Nej Ved ikke

(n=301)
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Er der en hehagelig atmosfre i Caféen?

100% 92%
75%
50%
25%

4%

1%
0%

Béade og Nej
(n=301)

Har du nogensinde folt dig generet af andre brugere i caféen, fix hrugere, som taite hejt,
forstyrrede dine samtaler eller lignende?

100% 96%
75%
50%

25%

0% 1%

0%
Ja Bade og Nej
(n=301)

2017

(3

3%

Ved ikke

2%

Ved ikke
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Huor tilfreds er du med informationen om tilbud og aktiviteter i Genter for Krft og Sundhed?

100%

75%

49%
50% 39%
25%
o,
7% 2% fo -
0% — -
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
(n=301)
Har du gjort brug af informationssk@rmen i caféen?
100%
75% 68%
50%
25% 18%
10%
0% |
Ja Bade og Nej Ved ikke
(n=301)
2017

40
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Har du gjort brug af Center for Kraft og Sundheds hjemmeside - www.kraeftcenter-kbh.dk?

100%

75%

58%
o0% 37%
25%
50/0 1 O/O
0%
Ja Bade og Ved ikke
(n=301)
Har du gjort brug af Center for Kraft og Sundheds facehookside?
100% 93%
75%
50%
25%
6% 1% 1%
0% |
Ja Bade og Nej Ved ikke

(n=301)
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Har du gjort brug af i spisehordeti caféen?
ar au gjort nrug ai mapperne pa spisenordaet careen:

100%

75%

49%

50% 42%

25%
8%

1%
0%

Béade og Nej Ved ikke
(n=301)

Har Center for Kreeft og Sundhed dbent pa de tidspunkter, hvor du har brug for at komme der?

100%
00% 88%
75%

50%

25%

7% 5%
|
0%
Nej Ved ikke
(n=301)
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Huordan oplever du afstanden fra dit hjem til Center for Kraft oy Sundhed?

100%

84%

75%

50%

25%

12%
L ] >
0% I
Passende For lang Ved ikke
(n=301)

Oplever du, at der er gode offentlige transportmuligheder til oy fra Center for Kraft og Sundhed?

100%

75%

. 47%
50% 39%

25%

60/0 90/0
0% I
Ja Bade og Nej Ved ikke / Ikke relevant
(n=301)
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100%

75%

61%

50%

259% 19%
0o [ ]
Ja Béade og Nej Ved ikke / Ikke relevant
(n=301)

Deltog dine parerende i den ferste samtale pa Center for Kreeft og Sundhed?

100%

75%

63%

50%

37%

25%

0%

0%

Nej Ved ikke
(n=301)

2017 44



|23
“ME>-
13

Har dine parerende deltaget i andre tilbud pa Center for Kreft oy Sundhed sammen med dig?

100%

78%

75%

50%

259, 21%

0% -

Ja Nej Ved ikke

1%

(n=301)

Blev der, ved starten pa dit forleb, spurgt ind til, hvordan du oplever, at din kreftsygdom har
pavirket dine parerende?

100%

75%

51%

50%
29%

149
5 ] R

Ja Bade og Nej Ved ikke

25%

0%

(n=301)
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Er der undervejs i dit forleb spurgt ind til, hvordan du oplever, at din kraftsygdom har pavirket
dine parerende?
100%
75%
. 45%
50% 359,
250/0 1 1 O/O - 1 OO/O
0% [
Ja Bade og Nej Ved ikke

(n=301)

Synes du, at dine parerende har fiet tilstraekkelig vejledning pa Center for Kraft oy Sundhed om,
hvilke muligheder der er for hjIp og stette til pirerende pa centret og generelt?

100%

75%

49%

50%

25% 19% 23%

Ja Bade og Nej Ved ikke
(n=301)

0%
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Er du vendt tilhage til et arhejde, imens eller umiddelhart efter, at du har vaeret i forleh i Center
for Kraeft og Sundhed?

100%

75%

63%

50%
34%

- -
0%

3%

Ja Nej Ved ikke

(n=301)

Har du faet tilstrekkelig stette fra Center for Krft og Sundhed i forbindelse med tilbagevenden
tildit arhejde?

100%

75%

52%

50%

25% 15% 18%

0%
Ja Bade og Nej

(n=101)

2017

15%

Ved ikke

(3
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Jeg har vaeret godt tilfreds med mit udhytte af forlehet i Center for Kreft og Sundhed?

100% 89%

75%
50%

25%

7% - (o
0%

Béade og Nej Ved ikke
(n=301)

Jeg havde mulighed for at tale med personalet i Center for Kr2ft og Sundhed om de spergsmal
eller hekymringer, jeg har haft?

100% 87%

75%
50%

25%
7 / (o] 3cy° 30 /O
0%

Bade og Nej Ved ikke
(n=301)
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Jeg oplever, at mit forleh i Center for Krft oy Sundhed blev tilpasset mine ensker og hehov?

100%

80%

75%

50%

25% 13%
6%
0%

Bade og Nej
(n=301)

Mit forleh i Center for Kraeft og Sundhed har givet mig mulighed for at tale med andre
kreftramte?

100%
75% 68%
50%

25%

15% 13%
0o [ ]
Bade og Nej
(n=301)

2017

1%

Ved ikke

5%
|
Ved ikke

(3
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Samvaeret med andre kraftramte i Center for Kraft og Sundhed har veret hetydningsfuldt for
mig?

100%

75%

50%
50%
26%
25% 17%
o I
0%
Bade og Nej Ved ikke

(n=301)

Mit forleh i Center for Kraft og Sundhed har givet mig nye idéer til min hverdag fremover?
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Huordan vurderer du din livskvalitet alti alt?
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Har dit forleh i Center for Kraft og Sundhed - trods kraftsygdom og hehandling - medvirket til at
hevare eller forhedre din livskvalitet?
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Huordan synes du dit helbred er alti alt?
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