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Indledning &

« Denne rapport praesenterer resultaterne af en kvantitativ brugerundersggelse blandt pargrende til beboere pa
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejecentre.

- Dataindsamlingen er gennemfart ved hjzelp af telefoniske interviews, baseret pa et spagrgeskema med i alt 27
spargsmal.

» Interviewene er gennemfort i perioden 9. november til 10. december 2017.

« Undersggelsen er gennemfart af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

« Rapporten rummer de samlede resultater for pargrende til beboere pa i alt 38 plejecentre i Kebenhavns Kommune.
Antallet af interview der er gennemfart fremgar i tabellen nedenfor.

SUF 2017 1132

» For en detaljeret beskrivelse af brugerundersggelsens metode henvises til bilaget til rapporten.
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Kort beskrivelse af metoden
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| spgrgeskemaet har deltagerne besvaret stgrstedelen af spgrgsmalene med svarkategorierne ”Ja”, "Bade og” eller

"Nej”. Afrapporteringen af disse spargsmal vil oftest vaere andelen af beboere, som har svaret "Ja” til et pageeldende
spargsmal.

Enkelte naglespargsmal er besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare "meget
tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 1-

5, hvor 5 er den mest positive "tilfredshedsscore”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange deltagere,
som har besvaret de enkelte spargsmal positivt eller negativt.

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa henholdsvis de fem lokalomrader og samlet set for alle
enheder i 2017 samt det samlede resultat sammenlignet med det foregaende ar. | den anden del af rapporten ses alle

resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set for alle pararende, der deltager i
undersggelsen.

Sédan anvendes resultaterne

2017

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bgr altid folges op ad
dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de ger — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastleeggelsen af
hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem
ledelse, medarbejdere, brugere og pargrende.
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Oversigt over ngglespgrgsmal

Oversigt over neglespergsméal — 2017 sammenlignet med 2016

Resultater vises pa 1-5 skala, hvor 1 er mest negativt og 5 mest positivt.
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Hvor tilfreds er du alt i alt med de rammer og muligheder, som plejecentret giver dig som pargrende?
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Profil af malgruppen

Hvad er din relation som parerende - er du f.eks. datter, sen, 2gteflie eller andet til den person,

der bor pa plejecenter i Kehenhauns Kommune?
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Hvor ofte er du i kontakt med din nrtstiende pa anden vis, f.eks. via telefon eller skype?

100%

75%

50% 45%
32%
25%
10% 7% 6%
oo L] I —
Flere gange om ugen Cirka en gang om ugen Flere gange om maneden Sjaeldnerrengﬂgdznngang om Aldrig
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Generelt

Huor tilfreds er du alt i alt med de rammer og muligheder, som plejecentret giver dig som
parerende?
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Feler du dig velkommen, nar du kommer som parerende pa plejecentret?
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100% 0
87% 87% 927% 90% 89% 89%
75%
50%
25%
0%
AMA 2017 BIN 2017 IBg 2017 VBH 2017 VKV 2017 SUF 2017
2017

(3

3,9

SUF 2016

84%

SUF 2016



(3

Giver plejecentret mulighed for, at din nartstaende kan have den dagligdag, som han eller hun

Andel, som svarer "Ja”
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Indflytningsforlgb

Er du tilfreds med indflytningsforiebet for din nertstiende pa plejecentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Samvar med pargrende

Er der pa plejecentret mulighed for at lave de ting, som du gerne vil, sammen med din

neristiende?

Andel, som svarer "Ja”
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Arrangementer
Deltager dui de felles arrangementer, der er pa plejecentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Er du tilireds med de falles arrangementer, der er pa plejecentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Personalet
Er du tilireds med samarhejdet med medarhejderne Ilﬁ plejecentret?

Andel, som svarer "Ja”
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Er du tryg ved, at plejecentret giver den hjlp 0g omsorg, som din na@rtstiende har brug for?

Andel, som svarer "Ja”
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Ved du hvem, du skal kontakte, hvis du har nogle spergsmal, elier noget du har brug for at
fortzlle?

Andel, som svarer "Ja”
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Har du et klart hillede af, hvad plejecentret forventer af dig som parerende?

Andel, som svarer "Ja”
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Beboerdemokrati

Er du blevet presenteret for, hvordan hehoerdemokratiet fungerer pa det plejecenter, hvor din
neristiende hor?

Andel, som svarer "Ja”
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Deltager du i beboer og parerende demokratiet? (fx via bruger- og parerende rad, flles meder
o0g lignende)

Andel, som svarer "Ja”
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Pargrendes bidrag

Andel, som svarer "Ja”
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Svarfordeling pa alle spgrgsmal

Hvad er din relation som parerende - er du f.eks. datter, sen, @gteflie eller andet til den person,
der bor pa plejecenter i Kehenhavns Kommune?
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Hvor ofte er du i kontakt med din nrtstiende pa anden vis, f.eks. via telefon eller skype?
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Flere gange om ugen Cirka en gang om ugen Flere gange om maneden Sjeeldnere end en gang om
maneden
(n=1132)

Huor tilfreds er du alt i ait med de rammer og muligheder, som plejecentret giver dig som
parerende?
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Feler du dig velkommen, nar du kommer som parerende pa plejecentret?
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Giver plejecentret mulighed for, at din nartstéende kan have den dagligdag, som han eller hun
ensker?
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Er du tilfreds med indflytningsforiebet for din n®rtstaende pa plejecentret?

100%

75%

50%

25%

0%

Er der pi plejecentret mulighed for at lave de ting, som du gerne vil, sammen med din
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Deltager du i de flles arrangementer, der er pa plejecentret?
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Er dutilfreds med de felles arrangementer, der er pa plejecentret?

Spergsmalet er kun stillet til de personer, der har svaret "Ja" til forrige spargsmal
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Er du tilfreds med samarbejdet med medarbejderne pa plejecentret?
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Er du tryg ved, at plejecentret giver den hjIp og omsorg, som din nrtstiende har brug for?
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Ved du hvem, du skal kontakte, hvis du har nogle spergsmal, eller noget du har brug for at
fortzlle?
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Har du et klart billede af, hvad plejecentret forventer af dig som parerende?
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Er du blevet presenteret for, hvordan hehoerdemokratiet fungerer pa det plejecenter, hvor din
neristiende hor?
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Deltager du i heboer og pirerende demokratiet? (fx via bruger- og parerende rid, felles meder
og lignende)
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