TMF Stab
Teknik- og Miljeforvaltningen

Til Teknik- og Miljoudvalget

Orientering vedrorende revisionsrapport om regn-
skabsforing, forretningsgange og interne kontroller
2019

Kommunens revisionsselskab Deloitte og Intern Revision har som led i
den Igbende revision af Kebenhavns Kommunes regnskab foretaget re-
vision af udvalgte omrader i kommunens regnskabsfering, forretnings-
gange og interne kontroller p&d gkonomiomréadet.

Rapporten indeholder en red bemaerkning til alle forvaltninger pé
grund af den samlede starrelse af fakturapuljen.

Revisionen har tidligere givet en tilsvarende red bemaerkning ved gen-
nemgang af omrédet i november 2018. Revisionen konkluderer i deres
rapport:

“Revisionen har vist, at der er sket en forbedring i forhold til den Iz-
bende fakturahdndtering i forvaltningerne i forhold til vores gennem-
gang i 2018. Dog er det stadig ikke tilfredsstillende, at der er ubehand-
lede fakturaer for 270 mio. kr., der burde veere registreret i regnskabet
hvoraf de 91 mio.kr, allerede er forfaldne. Forvaltningerne far saledes
stadig ikke i tilstraekkelig grad, handteret indkabsvogne, indkabsordre
og fakturaer i Kvantum lebende.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har modtaget den endelige revisionsrap-
port den 30. september 2019 og har afleveret handleplanen til @kono-
miforvaltningen den 30. september 2019. @konomiudvalget foreleeg-
ges de samlede handleplaner for alle forvaltninger den 22. oktober
2019. Den korte proces skyldes, at revisionsrapporter med rgde be-
meaerkninger skal foreleegges udvalgene senest tre uger efter modta-
gelse.

Teknik- og Miljgforvaltningen har ikke adgang til de tal, som Deloitte
bygger deres revision pé. Revisionen opger i deres revision for hele
kommunen, at der den 28. august 2019 er 9.475 fakturaer svarende til

270 mio. kr., som er mere end 12 dage gamle, og som burde have veeret

bogfert.

Baseret pd egne data fra samme tidspunkt fremgar det, at Teknik- og
Miljgforvaltningen havde ca. 900 fakturaer, som var mere end 12 dage
gamle, som belgb sig til ca. 28 mio. kr. Heraf var ca. halvdelen forfaldne
pé det givne tidspunkt, og de belgb sig til ca. 20 mio. kr.

Teknik- og Miljgforvaltningens andel af fakturaer, som var mere end 12
dage gamle, udgjorde dermed ca. 10 % pa det givne tidspunkt.

1. oktober 2019

Sagsnummer
2019-0253650

Dokumentnummer
2019-0253650-5

TMF Stab



Teknik- og Miljgforvaltningens handleplan har fokus pa eget opfalgning
og ledelsesmaessigt fokus, sget vejledning af medarbejderne i korrekt
praksis og seerlige indsatser pa udvalgte fakturaomréder, som volume-
meaessigt udger en stor andel af forvaltningens fakturapulje.

Handleplanen er naeermere beskrevet i bilag 1 og den fulde revisionsrap-
port er vedlagt som bilag 2.

Videre proces

@konomiforvaltningen foreleegger revisionsrapporten og alle handle-
planerne pd @konomiudvalgets mgde den 22. oktober 2019.

Anna Schou Johansen
Vicedirektar
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Bilag 1 Teknik- og Miljgforvaltningens handlingsplan ifm. revisionsbemaerkning, september 2019 'f‘e N 4?
CennP
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan
Leverandgrfakturaer
Handteringen af modtagne leverandgr-fakturaer sker i Det henstilles i lighed med 2018, at forvaltningerne sikrer at Teknik- og Miljgforvaltningen udsender to gange manedligt lister med
kommunens Workflow og kreditormodul i Kvantum. handteringen af indkgbsvogne, indkgbsordre og fakturaer i Kvantum fakturapuljen fordelt pa hhv. samtlige, forfaldne og spaerrede til forvaltningens
sker Igbende og at der sker rettidig betaling til kommunens disponerende enheder. Derudover fremsendes en liste over indkgbsvogne med
| forbindelse med revisionen har vi konstateret, at der pr. leverandgrer. manglende varemodtagelse, og en liste over fakturaer hos medarbejdere, der ikke
14.08.2019 er 22.350 fakturaer for i alt 932 mio.kr. i workflow som er aktive i Kvantum. Listerne baserer sig pa oplysninger fra BO-rapporter og KS’
ikke er indregnet i kommunens driftsregnskab og derfor ikke indgar | Revisionen har vist, at der er sket en forbedring i forhold til den Opfalgningsrapport.
i kommunens budgetopfglgning pa nuvaerende tidspunkt. Igbende fakturahandtering i forvaltningerne i forhold til vores
gennemgang i 2018. Dog er det stadig ikke tilfredsstillende, at der er Dette vil fra oktober 2019 blive intensiveret og listerne vil fremover blive udsendt
Heraf er 2.307 fakturaer for 410 mio.kr. sat pa betalingsspaer ubehandlede fakturaer for 270 mio.kr, der burde vaere registreret i ugentligt.
(afventer yderligere forinden bogf@ring og betaling). regnskabet hvoraf de 91 mio.kr, allerede er forfaldne. Forvaltningerne
far saledes stadig ikke i tilstraekkelig grad, handteret indkgbsvogne, Herudover vil forvaltningen fremover satte ekstra fokus pa de forfaldne
Den reelle ubehandlede fakturapulje er saledes 20.043 fakturaer indkpbsordre og fakturaer i Kvantum Igbende. fakturaer. Der vil blive udarbejdet lister med de 10 stgrste forfaldne fakturaer, de
svarende til 522 mio.kr. giver anledning til fglgende: 10 enheder med flest forfaldne fakturaer og de 10 enheder med stgrst
Det fremgar af handleplanerne for sidste ars bemaerkning, at der for de | fakturabelgb.
9.475 fakturaer svarende til 270 mio.kr. er mere end 12 dage enkelte forvaltninger vil vaere et gget fokus pa handteringen af
gamle og burde have vaeret bogf@rt i kommunens regnskab. | 2018 |indkgbsvogne, indkgbsordre og fakturaer. Listerne skal vaere med til at saette ekstra ledelsesmaessig bevagenhed pa
blev der malt pd mere end 10 dage, og der var der 19.851 behandling af de forfaldne fakturaer. Koncernledelsen i Teknik- og
fakturaer, svarende til 555 mio. kr. Indenrigs- og gkonomiministeren har desuden i brev af den 4. februar | Mmiljgforvaltningen har besluttet, at ledere med flest fakturaer over forfald
2019, til alle landets kommuner, understreget vigtigheden af at det fremover bliver indkaldt til mgder med naermeste leder for at redeggre for
Heraf er 4.084 fakturaer for 91 mio.kr. allerede forfaldne til offentlige etablerer en god forretningsgang for betaling af regninger — problemstillingen.
betaling dvs. mere end 30 dage gamle. "Kommuner og regioner bgr derfor have stor fokus pa at sikre en
| 2018 var der 11.589 fakturaer for 287 mio. kr. effektiv handtering af regninger og Ipbende holde gje med, at Et omrade hvor Teknik- og Miljgforvaltningen har mange fakturaer over forfald er
regninger faktisk betales rettidigt”. pa forsyningsomradet. | samarbejde med KS er Teknik- og Miljgforvaltningen
Reelt burde fakturapuljen saledes vaere 9.816 fakturaer svarende derfor i gang med at udvikle en Igsning, hvor der oprettes rammeordrer, og
til 238 mio.kr. faktureringen dermed sker automatisk.
Indkgbsordre Endelig vil forvaltningen indskaerpe, at medarbejderne benytter de vaerktgjer, der
4.334 indkgbsordre for i alt 39 mio.kr. afventer varemodtagelse, er i Kvantum. F.eks. at szette en faktura pa ‘Spaer’ hvis den skal undersgges
hvor de zldste er fra 24. april 2017. naermere inden betaling, eller veere hurtigere til at fa sendt forkert modtagne
fakturaer videre til rette modtager eller retur til KS, sa den korrekte modtager far
Indkgbsvogne bedre mulighed for at behandle fakturaen rettidigt.
1.426 indkgbsvogne pa samlet 13 mio. kr. afventer godkendelse til
bestilling eller sletning, hvor de aldste er fra 10. marts 2017.
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Okonomiforvaltningen

Att.: Konstitueret adm. direktor Seren Tegen Pedersen
Kebenhavns Radhus

1599 Kebenhavn V

Revisionsrapport — Regnskabsfering, forretningsgange og interne
kontroller 2019

Indledning
Som led i den lgbende revision af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2019 har vi foretaget revision
af udvalgte omrader i kommunens regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller pa ekonomi-

omradet.

Rapporteringen er opbygget pé folgende made:

Forméal og omfang mv.

Ledelsesresumé og konklusioner

Observationer, risikovurderinger og anbefalinger
Udfert arbejde

Formidling af risiko og vesentlighed

MR

1. Formal, omfang mv.
1.1 Revisionens formal
Revision af kommunens regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller er en del af den lov-

pligtige revision og indgéar i grundlaget for vores pategning af Kebenhavns Kommunes éarsregnskab.

Revisionens formal er at undersege, om omradet administreres betryggende og i overensstemmelse med
borgerreprasentationens beslutninger, geeldende love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og
sedvanlig praksis, endvidere at foretage en kritisk gennemgang af forretningsgange og de kontroller,

der er etableret pa omradet.

Det bedste vaern mod uregelmaessigheder er hensigtsmassige forretningsgange og gode interne kontrol-
ler, hvorfor vores revision i vidt omfang har baseret sig pé efterprovelse af forretningsgange og interne

kontroller, men ikke undersggelser specielt med henblik pa opdagelse af uregelmaessigheder.

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

1.2 Revisionens omfang og afgraensning
Omfanget af vores arbejde fastleegges ud fra vores samlede vurdering af vesentlighed og risiko for

vaesentlig fejl.

Revisionen har taget udgangspunkt i de tidligere afgivne bemarkninger i beretningen for arsregnskabet
og vores lgbende revision 2018, der kan henfores til regnskabsfering, forretningsgange og interne

kontroller.

Ud fra ovenstdende har vi tilrettelagt vores lgbende revision af regnskabsfering, forretningsgange og

interne kontroller 2019 i to belger:

1. Omréader med vesentlig risiko for den lebende gkonomistyring og regnskab 2019

2. Gennemgang af ngglekontroller
Denne rapport omfatter balge 1.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi ved
stikprover indhenter dokumentation eller pd anden méde far bekreftet bogferingens rigtighed. |
forbindelse hermed tester vi relevante interne kontroller i det omfang, vi finder det nedvendigt for

revisionen af arsregnskabet.

1.3 Revisionsarbejdets udfoerelse

Revisionen omfatter Intern Revisions bistand til Deloitte i forbindelse med lovpligtig revision af regn-
skabsforing, forretningsgange og de tilrettelagte kontroller pé ekonomiomradet. Revisionen er udfert pa
grundlag af godkendt revisionsplan for 2019, og er bl.a. gennemfort ved besog hos Koncernservice (KS)

samt centrale og decentrale enheder i forvaltningerne.
Revisionen har omfattet test af effektiviteten af forretningsgangene pa felgende omréder:

. Bank/bankmellemregning

. Kreditor

. Debitor (udelukkende fakturering/udsendelse)
. Intern handel

. Fejlkonti
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Ved vores gennemgang af omréderne har vi efterprovet, hvorvidt forretningsgangene har fungeret efter
hensigten og har medvirket til at forebygge eller opdage tilsigtede og utilsigtede fejl og mangler pa de

konkrete aktiviteter.

2. Ledelsesresumé og konklusion

Vi har afsluttet forste del af den lebende revision af regnskabsfering, forretningsgange og interne kon-
troller p& gkonomiomrédet. Vi har med udgangspunkt i vores kendskab til omréadet, og observationer fra
tidligere revisioner, malrettet vores handlinger mod effektiviteten af de basale regnskabsprocesser og
aktiviteter, der er veesentlige for kommunens lgbende gkonomistyring og regnskabsafleggelse. Det skal
bemerkes, at fejlkontoen vedrerende Debitorsystemet ikke har veret en del af denne gennemgang, da

denne er en del af kommunens genopretningsplan pa debitoromréadet.

Det er forvaltningernes ansvar at tilretteleegge processer, der sikrer en betryggende ekonomistyring i
lobet af aret, og som sikrer budgetoverholdelse, samt at aflegge et regnskab i overensstemmelse med de

geeldende regler.

Revisionen har vist, at der er sket en forbedring i forhold til den lgbende fakturahandtering i
forvaltningerne i forhold til vores gennemgang i 2018. Dog er det stadig ikke tilfredsstillende, at der er
ubehandlede fakturaer for 270 mio.kr., der burde vere registreret i regnskabet, hvoraf de 91 mio.kr.
allerede er forfaldne. Forvaltningerne fér séledes stadig ikke i tilstreekkelig grad hédndteret indkebsvogne,
indkebsordrer og fakturaer i Kvantum lgbende. Det skal bemarkes, at vi ved vores gennemgang ikke

har konstateret forhold i Kvantum, der kan begrunde den manglende fakturahéndtering.

Det henstilles i lighed med 2018, at forvaltningerne sikrer, at handteringen af indkebsvogne,
indkebsordrer og fakturaer i Kvantum sker lebende, og at der sker rettidig betaling til kommunens

leveranderer.
Revision har desuden vist, at KS i hgjere grad end tidligere far lost de basale regnskabsopgaver, som KS
har ansvaret for. Dog skal KS sikre, at de observerede forhold omkring kreditor og ubalance pa intern

handel berigtiges snarest.

Der henvises til afsnit 3 og 4 for uddybning af ovenstdende og andre relevante forhold.
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3. Observationer, risikovurdering og anbefaling

3.1 Observationer der er rettet mod forvaltningerne

Organisationsomrade

Forvaltningerne

Revisionsomride / emne

Kvantum

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Omtalt r

Kreditor

Leveranderfakturaer

Handteringen af modtagne leverander-
fakturaer sker i kommunens Workflow og
kreditormodul i Kvantum.

I forbindelse med revisionen har vi
konstateret, at der pr. 28.08.2019 er 22.350
fakturaer for i alt 932 mio.kr. i workflow,
som ikke er indregnet i kommunens
driftsregnskab og derfor ikke indgar i
kommunens budgetopfelgning pa
nuvarende tidspunkt.

Heraf er 2.307 fakturaer for 410 mio.kr. sat
pa betalingssper (afventer yderligere
forinden bogfering og betaling).

Den reelle ubehandlede fakturapulje er
saledes 20.043 fakturaer, svarende til
522 mio.kr., giver anledning til felgende:

9.475 fakturaer svarende til 270 mio.kr. er
mere end 12 dage gamle og burde have
veret bogfort i kommunens regnskab.
12018 blev der mélt pad mere end 10 dage,
og der var der 19.851 fakturaer, svarende til
555 mio.kr.

Heraf er 4.084 fakturaer for 91 mio.kr.
allerede forfaldne til betaling dvs. mere end
30 dage gamle.

12018 var der 11.589 fakturaer for

287 mio.kr.

Reelt burde fakturapuljen saledes vaere
9.816 fakturaer svarende til 238 mio.kr.

Indkebsordrer

4.334 indkebsordrer for i alt 39 mio.kr.
afventer varemodtagelse, hvor de aldste er
fra 24. april 2017.

Indkebsvogne

1.426 indkebsvogne pa samlet 13 mio.kr.
afventer godkendelse til bestilling eller
sletning, hvor de @ldste er fra 10. marts
2017.

Det henstilles i lighed med 2018, at
forvaltningerne sikrer, at handteringen af
indkebsvogne, indkebsordrer og fakturaer i
Kvantum sker lgbende, og at der sker rettidig
betaling til kommunens leveranderer.
Revisionen har vist, at der er sket en
forbedring i forhold til den lebende
fakturahandtering i forvaltningerne i forhold
til vores gennemgang i 2018. Dog er det
stadig ikke tilfredsstillende, at der er
ubehandlede fakturaer for 270 mio.kr, der
burde vere registreret i regnskabet, hvoraf de
91 mio.kr. allerede er forfaldne.
Forvaltningerne far saledes stadig ikke i
tilstraekkelig grad handteret indkebsvogne,
indkebsordrer og fakturaer i Kvantum
lebende.

Det fremgar af handleplanerne for sidste ars
bemarkning, at der for de enkelte
forvaltninger vil vere et oget fokus pa
héandteringen af indkebsvogne, indkebsordrer
og fakturaer.

Indenrigs- og ekonomiministeren har desuden
i brev af den 4. februar 2019, til alle landets
kommuner, understreget vigtigheden af, at det
offentlige etablerer en god forretningsgang
for betaling af regninger — "Kommuner og
regioner ber derfor have stor fokus pé at sikre
en effektiv handtering af regninger og
lobende holde gje med, at regninger faktisk
betales rettidigt”.

Der henvises til forvaltningsspecifik
information i bilagene 1-4.
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3.2 Observationer der primert er rettet mod OKF — KS.
Organisationsomrade OKF —KS Revisionsomride / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemzaerkning
o0
© Revisionen har vist, at flere af de veesentlige | Gennemgang af kreditoromradet har vist, at:
o0 ” .
g driftsopgaver, der helt eller delvist udestod
= ved sidste rapportering, nu er hdndteret og
g indgar i den normale drift.
g 5 Gennemgangen har dog givet anledning til
% S nedenstaende observation:
g o - Kreditor . - Kreditor
:;5‘ g ° YT/ FM-kqntoen kan pd nuvaerende * Det har ikke vaeret muligt at afstemme
g E tldspygkt ikke afstemmes. Det.te .skyldes VT/FM-kontoen, men der er i stedet
?D en fejl i Kvantum, som KSeri dialog udarbejdet en sandsynliggerelse af
B med KMD om at {2 udbedret. saldoen pr. 30. juni 2019.
~ * Der bliver kvartalsvist udsendt en
opfelgning pa fakturaer pa spaer samt
manglende godkendelse af udleg og
B-skat.
Organisationsomrade OKF —KS Revisionsomride / emne Kvantum
Reference Observationer og risici Revisionsbemzrkning

Regnskabsfering, ekonomistyring og interne kontroller

Revisionen har vist, at der stadig udestar
handtering af enkelte driftsopgaver, der har
betydning for validiteten og nejagtigheden i
regnskabsregistreringer og
okonomirapporteringen, som kan henfores
til:

- Kreditor
» Manglende opfelgning pé fakturaer uden
tydelig aktuel agent.

- Intern handel
» Ubalance pa hovedart 9

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at kreditor og
intern handel bliver berigtiget snarest.

- Kreditor
* Der henstar 116 fakturaer for 1,9 mio.kr.,
uden tydelig agent i kvantum. Den @ldste
er fra 7. december 2016.

- Intern handel
 Ubalancen pa hovedart 9 udger 5,247

mio.kr., der hovedsageligt kan henfores
til, at nogle enheder henover érsluk fik
bogfort indteegten men ikke udgiften i
driftsregnskabet. Ubalancen henstér
saledes pa en balancekonto. Det er aftalt,
at udgiften snarest muligt udkonteres i
driften til de respektive enheder.

Det anbefales, at der etableres en proces i
forbindelse med arsluk, der sikrer, at
ubalance pé intern handel mellem drift og
anlaeg handteres séledes, at indtegterne
tilbagefores, og der skabes balance inden
arsluk.
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4. Udfert arbejde
Revisionen er udfert pd udvalgte omrdder med vesentlig indflydelse pa sikker drift og

regnskabsgrundlaget for kommunens lebende gkonomistyring — og omfatter folgende hovedomrader:

. Bank/bankmellemregning

. Kreditor

. Debitor (udelukkende fakturering/udsendelse)
. Intern handel

. Fejlkonti

4.1 Bank
Processen er tilrettelagt séledes, at alle transaktioner i banken automatisk udkonteres pa

mellemregningskonti. Dermed sikres det, at der ikke opstér afstemningsdifferencer pa bankkonti.

De modtagne afstemninger pr. 30. juni 2019 samt pr. 31. maj 2019 viser, at der ikke fremstar
afstemningsdifferencer. Det vurderes derfor, at den proces med automatisk udkontering til

mellemregningskonti er implementeret.

Efter oplysninger fra kommunens banker, Danske Bank og Nordea, har kommunen pr. 30. juni 2019

1.504 bankkonti i alt, der udviser en nettosum pa kredit 1,513 mia.kr.

Der udestar en bank mellemregningskonto, der fejlagtigt er oprettet som en bank. Det er aftalt med KS,

at denne bliver berigtiget hurtigst muligt.

4.2 Bankmellemregning
Kommunen har 94 bankmellemregningskonti med saldi i statusbalancen pr. 31. maj 2019 med en

nettosum pa -3,5 mio.kr. i alt.

Vi har modtaget en bankafstemning samt bankmellemregning afstemning. Dokumentation for de enkelte

afstemninger er hentet i Kvantum.

Der er udvalgt 8 konti til gennemgang. Gennemgangen har ikke givet anledning til bemaerkninger.
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4.3 Betalingskort

Vi har i forbindelse med revisionen set pa kontrollen af fratradte medarbejdere.

Kontrol af fratrddte medarbejdere

Som folge af en revisionsbemerkning i 2016, blev der implementeret en proces med kvartalsvis

opfelgning pé fratradte medarbejdere, der udferes i KS.

Vi har modtaget en TO-BE-procesbeskrivelse omkring kortlukning, der endrer frekvensen af opfelgning

fra kvartalsvis til manedlig.

Vi har ved revisionen konstateret, at kontrol af betalingskort for fratrddte medarbejdere er blevet udfort

i overensstemmelse med den udarbejdede TO-BE-procesbeskrivelse.

4.4 Kreditor

Forvaltningerne skal lobende sikre sig, at fakturaer og indkebsordrer héndteres i henhold til kommunens

regler.

For at forvaltningerne kan efterleve sit ansvar i processen, er det afgerende, at KS folger op pa og sikrer,

at der ikke hanger fakturaer eller ordrer i systemmodulerne.

Workflow

Handteringen af modtagne leveranderfakturaer sker i kommunens workflow og kreditormodul i Kvan-
tum.

I forbindelse med revisionen har vi konstateret, at der pr. 28. august 2019 er 22.350 fakturaer for i alt

932 mio.kr. til behandling i workflow:

Antal Beleb
Fakturaer over 12 dage 9.475 270.428.775
Fakturadato under 12 dage 10.568 251.532.068
Faktura pa speer/hold 2.307 410.392.231
Total fakturaer i Workflow 22.350 932.353.074

1 Datagrundlag KS's faktura-workflow-rapport pr. 28.08.2019

Desuden har vi konstateret, at der i fakturaerne i workflow indgar 837 fakturaer med indkebsordrer for

i alt 6,6 mio.kr., som afventer varemodtagelse, og som er forfaldne. Den @ldste er fra 11. maj 2018.

Se bilag 1 og 2 for fakturaer i workflow fordelt pa forvaltning og for yderligere specifikationer af
fakturapuljen.

Indkebsmodul

I Kvantum er der 2 standard-rapporter fra indkebsmodulet, som forvaltningerne skal handtere:

. ”Indkebsvogne mgl. godkendelse” - rapporten skal gennemgés og ordrer sikres korrekt opret-
tet. Er der sket fejl, vil der skulle ske sletning af ordre.
Rapporten viser 1.426 indkebsvogne pé samlet 13 mio.kr. pr. 28. august 2019, som mangler at

blive handteret af forvaltningerne — og hvor bestillingsdatoerne gar helt tilbage til 24. april
2017.
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. ”Indkeb mgl. varemodtagelse” — rapporten skal gennemgas, og der skal ske varemodtagelse
indenfor 5 dage, efter at fakturaen er modtaget i systemet — ellers vil faktura ga til almindelig
fakturabehandling. Manglende varemodtagelse med indkebsordrer vil medfere en ubalance/dif-
ferencen pa kommunens VT/FM-konto.

Rapporten viser 4.334 indkebsordrer pa samlet 39 mio.kr. pr. 28. august 2019, som mangler at
blive handteret af forvaltningerne — og hvor leveringsdatoerne gar helt tilbage til 10. marts
2017.

Se bilag 3 for yderligere specifikation.

Kreditormodul
Vi har modtaget afstemning af kreditormodulet pr. 30. juni 2019.

Den indarbejdede analyse indeholder en specifikation samt identifikation af posterne. Analysen

indeholder en fordeling af &bne og udlignede poster, samt hvilke poster der er til opfelgning.

Af afstemningen fremgér, at der er 729 &bne poster tilbage til fra 2017, svarende til en nettoverdi af
8,413 mio.kr., heraf er den @ldste fra 17. marts 2017. Derudover er der 2.106 &bne poster tilbage fra
2018, svarende til ennettoverdi af 58,663 mio.kr.

Vi har desuden konstateret, at der fremgar 631 kreditnotaer med en sum pé -19,376 mio.kr.

Der er 85 kreditnotaer pd hold for -4,752 mio.kr. En kreditnota sattes pd hold, nér der er en

uoverensstemmelse, der skal afklares med leveranderen.
Ud af det samlede antal kreditnotaer er 545 stk. for i alt -14,621 mio.kr. forfaldne.
Fordelingen pr. forvaltning i belgb og antal fremgér af bilag 4.

VT/FM-konto

Vi har ved revisionen modtaget sandsynliggerelse af VT/FM-kontoen (Varetilgang/Fakturamodtagelse).
Péa grund af en systemfejl, er det pa nuverende tidspunkt ikke muligt at foretage en afstemning af
VT/FM-kontoen. Udbedring heraf er igangsat af KS.

Statusbalancekonto 98902000 Varebeholdning, VT/FM konto, udviser 30. juni 2019 en saldo pa
9,346 mio .kr.

Abne poster pd VT/FM-kontoen skal som udgangspunkt slettes, da de som oftest er udtryk for, at faktura
er betalt i fakturaflowet og ikke héndteret i indkebsordreflowet.
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Det fremgér af den fremsendte sandsynliggerelse, at der er sket oprydning af VT/FM-kontoen i juni
maned for 3,604 mio.kr. samt den 2. juli for 0,326 mio.kr.

4.5 Debitor (udelukkende fakturering/udsendelse)
Der pagér i gjeblikket en storre gennemgang og udredning af debitoromradet, hvorfor der udelukkende

er foretaget gennemgang af faktureringsprocessen (udsendelse af fakturaer).

Vi har péset, at der er etableret daglige rutiner i KS, som sikrer, at alt, der er afsendt fra Kvantum, ogsé

bliver indlast i Opus Debitor og dermed indgéar i rykkerproceduren.

4.6 Intern Handel
Anvendelse af hovedart 9

Intern handel i kommunen bogferes altid pd hovedart 9 og skal altid balancere pa tvers af kommunen.
Vi har konstateret, at hovedart 9 pa tvers af kommunens ikke balancer, men udviser pr. 12. august 2019

en ubalance pé 5,247 mio.kr.

Af de 5,247 mio.kr. er der en mindre ubalance fra WeDo pa -0,091 mio.kr., der er udkonteret
efterfolgende. Den resterende ubalance pa 5,338 mio.kr. kan henfores til, at nogle enheder henover arsluk
fik bogfert indtegten, men ikke udgiften i driftsregnskabet. Ubalancen henstir saledes pa en

balancekonto. Det er aftalt, at udgiften snarest muligt udkonteres i driften til de respektive enheder.

4.7 Fejlkonti

I henhold til de autoriserede konteringsregler skal saldoen senest ved regnskabsafleeggelsen ga i nul. Der
skal dog dagligt foretages en overvagning og lebende berigtigelse af kommunens fejlkonti for at sikre,
at mangden af posteringer ikke bliver uoverskuelig. Derudover skal der lebende foretages sagsbe-
handling af de enkelte forhold, saledes at der sker berigtigelse af &rsagerne, og sa fejlene ikke opstar

fremadrettet.

Vi har modtaget og gennemgéet afstemninger af de 4 fejlkonti pr. 30. juni 2019. Gennemgangen har

ikke givet anledning til bemaerkninger.

Det skal bemarkes, at fejlkontoen vedrerende Debitorsystemet ikke har vaeret en del af denne

gennemgang, da denne er en del af kommunens genopretningsplan pa debitoromradet.
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5. Formidling af risiko og vasentlighed mv.
Vi har i neervarende revision vurderet graden af risiko og veesentlighed for de enkelte observationer, og

i tilknytning til den givne observation er pafert en prioritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med @

. Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. I forbindelse med beretninger
kan det observerede forhold efter n&rmere vurdering eventuelt give anledning til en revisions-
bemarkning.

. En risiko anses for kritisk, safremt der er en hej grad af sandsynlighed for, at forholdet indtraef-

fer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med krav om, at disse foreleegges for det stiende
udvalg. Observationen medtages i delberetninger og beretninger til @konomiudvalget og Bor-
gerreprasentationen.

Prioritet 2 — markeres med

o Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for vasentlige. Observationerne maikke
have en karakter, der kan medfere revisionsbemaerkninger i arsberetningen.

o En risiko anses for vasentlig, sifremt der er en middel grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

. Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen med anbefaling om, at disse forelaegges for det
stdende udvalg. Observationen medtages ikke i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 — markeres med

o Anvendes for risici, der anses for mindre vasentlige og som derfor kun rapporteres til ledelsen
som opmerksomhedspunkter.

o En risiko anses for mindre vasentlig, safremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at forhol-
det indtreeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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Afslutning
De konstaterede forhold har veret droftet med relevante personer for afklaring af eventuelle faktuelle
fejl.

Yderligere sporgsmal eller kommentarer til rapporten kan rettes til Deloitte, Keld @Osterdal pa telefon
2220 2354 eller Intern revision, Jesper Andersen pa telefon 2042 9088.

Kebenhavn, den 26. september 2019

Deloitte Keobenhavns Kommune
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab Intern Revision ™
km W ( | '4\%/&/‘\1 /{44 A
ars Kronow Keld Osterdal Jesper Andersen
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor revisionschef

c.c. Kabenhavns Kommunes forvaltninger og Intern Revision
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Bilag 1 Sammensatning af fakturaer i Workflow

Antal Beleb
Fakturaer over 12 dage 9.475 270.428.775
Fakturadato under 12 dage 10.568 251.532.068
Faktura pa spaer/hold 2.307 410.392.231
Total fakturaer i Workflow 22.350 932.353.074

Figur 1.1 Faktura over 12 dage
9.475 fakturaer udger 270,4 mio.kr. i alt. Da de er over 12 dage gamle (KPI fastsat af KS), burde de

have vearet behandlet.
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Figur 1.2 Faktura under 12 dage
10.568 fakturaer svarende til 251,5 mio.kr. Da de er under 12 dage gamle (KPI fastsat af KS), burde de
udgere den reelle fakturapuljen.
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Figur 1.3 Fakturaer pasat betalingsspzer:

Af den samlede fakturamaengde (22.350 stk.) til behandling i workflow er 2.307 fakturaer pésat
betalingsspar og udger i alt 410,4 mio.kr. Der indgér fakturaer dateret tilbage til 2015. Fakturaer pa spaer
i workflow er ikke indregnet i kommunens driftsregnskab. En stor volumen i fakturaer, der er sparret i
workflow, understreger, at der er behov for klare retningslinjer for labende overvagning og afklaring af

disse.

Fordelingen pr. forvaltning fremgér af grafen:
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Figur 1.4 Uden forvaltningsagent
Af den samlede fakturamangde til behandling i workflow er 116 fakturaer uden tydelig aktuel agent.
Disse er til behandling i KS CFIL.

Antal Sum
* SAP Agent ikke fundet * 79 1.835.486
BATCH 34 51.525
DUMMY 3 170

Hovedtotal 116 1.887.181
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Bilag 2 Sammensatningen af forfaldne fakturaer
I nedenstéende opstilles de i bilag 1 preesenterede fakturaer over og under 10 dage, der allerede er for-

faldne, fordelt pd forvaltninger.

Figur 2.1 Forfaldne fakturaer
5.589 fakturaer for 147,7 mio.kr. er allerede forfaldne til betaling.
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Figur 2.2 Uden forvaltningsagent
Af ovenstdende er 60 fakturaer uden tydelig aktuel agent. Disse er til behandling i KS CFI.

Antal Belob
* SAP Agent ikke fundet * 45 1.051.573
BATCH 12 46.163
DUMMY 3 170

Hovedtotal 60 1.097.906
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Figur 2.3 Forfaldne fakturaer - aldersopdelt

15

Den aldersmassige fordeling af forfaldne fakturaer pr. forvaltning fremgér af nedenstiende med

tilherende grafer opdelt pa antal og beleb.
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KFF 625 10.972.843 46 774.458 23 231.949 29 313.336 723 12.292.586
SOF 3.288 52.232.001 385 5.401.615 155 1.661.235 214 3.194.680 4.042 62.489.531
BUF 2.256 24.498.918 244 17.646.783 216 1.429.766 220 978.185 2.936 44.553.651
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Figur 2.4 Forfaldne fakturaer med indkebsordrenummer - aldersfordelt
Af de forfaldne fakturaer er 4.782 pafert indkebsordrenummer. Aldersfordelingen pr. forvaltninger i antal

og beleb fremgar af nedenstdende grafer.
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Bilag 3 Indkebsordrer til behandling

I nedenstaende opstilles de indkebsordrer, der er sendt til leverandererne, hvor estimeret leveringsdato

er overskredet, og varemodtagelse udestar, samt indkebsvogne der er oprettet men ikke endelig god-

kendt, hvorfor indkebsordreren ikke er dannet.

Figur 3.1 Indkebsordrer der afventer varemodtagelse i indkebssystemet
4.334 indkebsordrer pa samlet 39 mio.kr. er ubehandlet pr. 28. august 2019. Indkebsordrer, der har
overskredet den forventede leveringsdato oplyst fra leveranderen, skal enten varemodtages, eller der

skal ske opfelgning pa, hvorfor levering ikke er sket til forventet dato. Aldersfordelingen efter forventet

leveringsdato i antal og beleb fremgar af nedenstaende graf.
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Figur 3.2 Indkebsvogne der mangler godkendelse

1.426 indkebsvogne pé samlet 13 mio.kr. pr. 28. august 2019. Aldersfordelingen efter oprettelsesdato i

antal og beleb fremgar af nedenstaende graf.
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Bilag 4 Antal kreditnotaer i kreditormodulet
I den bogferte kreditorsaldo indgar der 755 kreditnotaer for i alt 28,9 mio.kr.

Figur 4.1. Kreditnotaer pa speer
Der er 107 kreditnotaer pd hold for 4,9 mio.kr. En kreditnota sattes pa hold, nar der er en
uoverensstemmelse, der skal afklares med leveranderen. Grafen viser fordelingen pa forvaltninger i

belgb og antal.
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Figur 4.2. Forfaldne kreditnotaer
Ud af det samlede antal kreditnotaer er 645 stk. for i alt 16,6 mio.kr. forfaldne.

Fordelingen pr. forvaltning i beleb og antal fremgar af nedenstaende.
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