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BORGERREPRÆSENTATIONEN

5.  Evaluering af Borgerrådgiverfunktionen i Københavns Kommune (2018-0167665)

Borgerrepræsentationen vedtog på deres møde den 15. januar 2004, at der skulle etableres en
borgerrådgiverfunktion i Københavns Kommune.

En kommune kan efter styrelsesloven vælge at have en borgerrådgiverfunktion.
Borgerrådgiverfunktionen er fastlagt i Københavns Kommunes styrelsesvedtægt, hvori det fremgår,
at Borgerrådgiveren bistår Borgerrepræsentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktion i forhold til
udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetager opgaver vedr. borgerrådgivning og
borgervejledning. Derudover er det også borgerrådgiverfunktionen, som varetager kommunens
whistleblowerordning. 

Der har ikke siden oprettelsen i 2004 været gennemført en mere grundlæggende evaluering af
funktionens organisering og de kompetencer, der er tillagt funktionen, idet det dog bemærkes, at
Borgerrådgiveren i 2014 og 2016 selv har foretaget evalueringer af specifikke opgaver og
områder. Derfor anbefales det, at der nu foretages en evaluering af Borgerrådgiverfunktionen.

Økonomiudvalget besluttede på sit møde den 4. december 2018 at sende kommissoriet for
evalueringen (bilag 1) i høring i Borgerrådgiverudvalget. Høringsperioden er nu ovre
og bemærkningerne fra Borgerrådgiverudvalget er vedlagt som bilag 4. Bemærkningerne har givet
anledning til enkelte ændringer og præciseringer, se mere i vedlagte bilag 5.

Indstilling

Indstilling om,

1. at det godkendes, at borgerrådgiverfunktionen evalueres, jf. vedlagte kommissorium i bilag 1,
dog således at målgruppen der skal interviewes udvides til at omfatte udvalgte tidligere
medlemmer af Borgerrådgiverudvalget, og at overvejelser om en videreudvikling af
Borgerrådgiverens funktion indgår i evalueringen, således at overvejelser om
konfliktmæglingsfunktion indgår. Hvilket vil bygge videre på den målrettede
indsats (dialogorienteret arbejdsform), som allerede ligger i Borgerrådgiverens funktion,

2. at det godkendes, at resultatet af evalueringen og eventulle ændringsforslag forelægges
for Gruppeformandskredsen, forinden forelæggelse for Økonomiudvalget og
Borgerrepræsentationen,

3. at det godkendes, at udgifter til evalueringen holdes inden for Økonomiudvalgets egen ramme,
jf. økonomiafsnittet.

(Økonomiudvalget)

Problemstilling
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Borgerrepræsentationen vedtog på deres møde den 15. januar 2004, at der skulle etableres en
borgerrådgiverfunktion efter dispensation fra Økonomi- og Indenrigsministeriet. Funktionen har i dag
hjemmel i kommunestyrelseslovens § 65e, som fastslår, at borgerrådgiverfunktionen ikke henhører
under de stående udvalgs eller Økonomiudvalgets umiddelbare forvaltning af kommunens
anliggender, at borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under en borgmesters daglige ledelse af
administrationen, og at borgerrådgiverfunktionen kun kan varetage opgaver vedrørende rådgivning
og vejledning af borgere og tilsyn med kommunens administration.

Borgerrådgiverfunktionen er overordnet fastlagt i Københavns Kommunes styrelsesvedtægt, hvori
det fremgår, at Borgerrådgiveren bistår Borgerrepræsentationen med dennes tilsyns- og
kontrolfunktion i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger samt varetager opgaver vedr.
borgerrådgivning og borgervejledning. Derudover har borgerrådgiverfunktionen også til formål at
modtage, undersøge og videreformidle oplysninger som led i kommunens whistleblowerordning.  

Borgerrepræsentationen har også nedsat Borgerrådgiverudvalget, som har til opgave at følge
Borgerrådgiverens virksomhed og behandle Borgerrådgiverens årsberetning inden forelæggelse for
Borgerrepræsentationen.

Borgerrådgiverfunktionen er en del af Københavns Kommune og refererer til Borgerrådgiverudvalget
og Borgerrepræsentationen, men fungerer i udøvelsen af sit hverv uafhængig af disse.

Der har ikke siden oprettelsen været gennemført en mere grundlæggende evaluering af funktionens
organisering og de kompetencer der er tillagt funktionen, idet det dog bemærkes, at
Borgerrådgiveren i 2014 og 2016 selv har foretaget evalueringer af specifikke opgaver og områder.
Økonomiudvalget har på et tidligere møde udtrykt ønske om at blive forelagt en indstilling om
muligheden for en evaluering af borgerrådgiverfunktionen.

På den baggrund anbefaler Økonomiforvaltningen (ØKF), at der nu foretages en evaluering af
Borgerrådgiverfunktionen.

Løsning

Evalueringens indhold

Økonomiforvaltningen har udarbejdet vedlagte forslag til kommissorium (bilag 1) som grundlag for
evalueringen af borgerrådgiverfunktionen i Københavns Kommune. Selve evalueringen skal
foretages af et advokatfirma.

Vedlagte kommissorium har været i høring i alle forvaltninger. Børne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF) er kommet med bemærkninger, jf. bilag 3. Bemærkningerne har ikke givet anledning for
Økonomiforvaltningen til at ændre i kommissoriet.

Kommissoriet (bilag 1) har ligeledes været i høring hos Borgerrådgiverudvalget, som er kommet med
bemærkninger (bilag 4). Bemærkningerne har givet anledning til enkelte ændringer og præciseringer,
se mere i vedlagte bilag 5.
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Evalueringen skal omhandle følgende temaer: 1) borgerrådgiverfunktionens organisering, 2) de
kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren samt 3) Borgerrådgiverens fysiske rammer.

Evalueringen skal bl.a. belyse, om organiseringen af borgerrådgiverfunktionen er hensigtsmæssig,
herunder om Borgerrådgiverudvalgets virksomhed generelt er understøttende for opnåelse af
formålet med borgerrådgiverfunktionen, og i hvilket omfang Borgerrådgiverudvalget pålægger
Borgerrådgiveren at iværksætte nærmere undersøgelse af udvalgte forvaltningsområder.  

Evalueringen skal også belyse, om de opgaver, der er fastlagt i § 65 e i den kommunale styrelseslov,
er udmøntet tilstrækkeligt præcist og entydigt i vedtægterne for Borgerrådgiveren.

Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfælde, hvor grænsedragningen mellem
Borgerrådgiverens kompetencer og kompetencer for kommunens stående udvalg, forvaltninger og
eksterne myndigheder har givet anledning til tvivl.

Evalueringen skal endvidere belyse på hvilken måde, Borgerrådgiveren har varetaget de opgaver,
der er fastlagt i vedtægten for Borgerrådgiveren.

Evalueringen skal også belyse hvorvidt formålet med placeringen af whistleblowerordningen i regi af
Borgerrådgiveren må antages at være opfyldt, og endelig skal evalueringen belyse fordele og
ulemper ved, at Borgerrådgiveren ikke fysisk er placeret på Rådhuset.

Evalueringen foretages på baggrund af relevant skriftligt materiale, interviews med de syv
borgmestre, de syv administrerende direktører eller andre medlemmer af direktionen, andre relevante
medarbejdere og borgere i kommunen, Borgerrådgiveren, Borgerrådgiverudvalget samt øvrige
relevante interessenter.

Evalueringen skal så vidt muligt pege på konkrete løsningsforslag.

Forelæggelse for Gruppeformandskredsen

Resultatet af evalueringen og eventuelle ændringsforslag vil blive forelagt for
Gruppeformandskredsen med henblik på efterfølgende forelæggelse for Økonomiudvalget og
Borgerrepræsentationen. Da der vil være tale om en udvidelse af Gruppeformandskredsens
sædvanlige opgaveportefølje, kræver det godkendelse i Borgerrepræsentationen, at sagen skal
drøftes i Gruppeformandskredsen.

Økonomi

Evalueringen vil blive foretaget af et advokatfirma på baggrund af det i bilag 1 vedlagte
kommissorium. Udgifterne til den eksterne evaluering skønnes at være 600.000-700.000 kr., som
finansieres inden for Økonomiudvalgets egen ramme.

Videre proces

Såfremt indstillingen godkendes, vil Økonomiforvaltningen igangsætte evalueringen. Det forventes, at
resultatet af evalueringen efter forudgående høring af Borgerrådgiverudvalget, Borgerrådgiveren og

Side 4



Det Centrale Samarbejdsråd forelægges for Gruppeformandskredsen på deres møde den 22.
november 2019 og at Økonomiudvalget og Borgerrepræsentationen vil få forelagt sagen inden
udgangen af 2019.

 

Peter Stensgaard Mørch                                     /Mads Grønvall   

Oversigt over politisk behandling
Økonomiforvaltningen indstiller, at Økonomiudvalget over for Borgerrepræsentationen anbefaler,

1. at det godkendes, at borgerrådgiverfunktionen evalueres, jf. vedlagte kommissorium i bilag
1,

2. at det godkendes, at resultatet af evalueringen og eventulle ændringsforslag forelægges
for Gruppeformandskredsen, forinden forelæggelse for Økonomiudvalget og
Borgerrepræsentationen,

3. at det godkendes, at udgifter til evalueringen holdes inden for Økonomiudvalgets egen ramme,
jf. økonomiafsnittet.

 
Økonomiudvalgets beslutning i mødet den 19. februar 2019
SF fremsatte følgende ændringsforslag (ÆF1) til 1. at-punkt:
”At  udvide  målgruppen  der  skal  interviewes  til  at  omfatte  udvalgte  tidligere  medlemmer  af
Borgerrådgiverudvalget”.
 
Radikale Venstre fremsatte følgende ændringsforslag (ÆF2) til 1. at-punkt:
”At overvejelser om en videreudvikling af Borgerrådgiverens funktion indgår i evalueringen, således
at  overvejelser  om  konfliktmæglingsfunktion  indgår.  Hvilket  vil  bygge  videre  på  den  målrettede
indsats (dialogorienteret arbejdsform), som allerede ligger i Borgerrådgiverens funktion.”
 
Det af SF fremsatte ændringsforslag (ÆF1) blev godkendt uden afstemning.
 
Det  af  Radikale Venstre fremsatte ændringsforslag (ÆF2)  blev godkendt  med 12 stemmer mod 1.
Ingen medlemmer undlod at stemme.
For stemte: A, Ø, Å, B, F, C og O.
Imod stemte: V.
 
Den  således  ændrede  indstilling  blev  herefter  anbefalet  over  for  Borgerrepræsentationen  uden
afstemning.
 
Socialdemokratiet, Enhedslisten, Alternativet, SF, Radikale Venstre, Det Konservative Folkeparti og
Dansk Folkeparti afgav følgende protokolbemærkning:
”Borgerrådgiveren skal være kommunens vagthund og vi kan se på rapporterne at der sker fejl, og at
borgerrådgiveren er med til at sikre borgernes retssikkerhed. Målet med evalueringen er derfor ikke
at  nedlægge  eller  stække  borgerrådgiveren,  men  at  give  funktionen  de  rigtige  og  nødvendige
redskaber.”
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Venstre afgav følgende protokolbemærkning: 
”Venstre  ønsker  ikke  at  udvide  scopet  for  Borgerrådgiverfunktionen  -  og  derved  skabe  en  ny
administrativ og fordyrende instans.”

Beslutning
Borgerrepræsentationens beslutning i mødet den 28. februar 2019

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.

 

Socialdemokratiet, Enhedslisten, Alternativet, SF, Radikale Venstre, Det Konservative Folkeparti og
Dansk Folkeparti videreførte deres protokolbemærkning fra udvalgsbehandlingen:

”Borgerrådgiveren skal være kommunens vagthund og vi kan se på rapporterne at der sker fejl, og at
borgerrådgiveren er med til at sikre borgernes retssikkerhed. Målet med evalueringen er derfor ikke
at nedlægge eller stække borgerrådgiveren, men at give funktionen de rigtige og nødvendige
redskaber.”

 

Venstre videreførte deres protokolbemærkning fra udvalgsbehandlingen:

”Venstre ønsker ikke at udvide scopet for Borgerrådgiverfunktionen - og derved skabe en ny
administrativ og fordyrende instans.”

Bilag
Bilag 1 - Kommissorium for evaluering af Borgerrådgiverfunktionen i Københavns Kommune
Bilag 2 - Bilag til kommissorium
Bilag 3 - Bemærkninger fra Børne- og Ungdomsforvaltningen til Økonomiforvaltningen om udkast til
kommissorium for evaluering af borgerrådgiverfunktionen
Bilag 4 - Høringssvar fra Borgerrådgiverudvalget
Bilag 5 - Økonomiforvaltningens bemærkninger
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BILAG 1 - KOMMISSORIUM FOR
EVALUERING AF
BORGERRÅDGIVERFUNKTIONEN I
KØBENHAVNS KOMMUNE



 

 

KØBENHAVNS KOMMUNE 

Økonomiforvaltningen 

Borgerrepræsentationens Sekretariat 

 30. januar 2019 
 
Sagsnr. 
2018-0167665 
 
Dokumentnr. 
2018-0167665-19 
 
 

Borgerrepræsentationens 

Sekretariat 

 

Københavns Rådhus, Rådhuspladsen 

1 

1599 København V 

 

EAN nummer 

5798009800275 

NOTAT 

Bilag 1 - Kommissorium for evaluering af 
Borgerrådgiverfunktionen i Københavns Kommune 

 
Baggrund  
 
Københavns Kommune oprettede i 2004 en borgerrådgiverfunktion. 
Det skete efter dispensation fra Indenrigsministeriet. I dag har 
funktionen hjemmel i § 65 e i den kommunale styrelseslov, som 
efterfølgende er indsat i loven. Det følger af § 65 e: at 
borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under de stående udvalgs 
eller økonomiudvalgets umiddelbare forvaltning af kommunens 
anliggender, at borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under en 
borgmesters daglige ledelse af administrationen, og at 
borgerrådgiverfunktionen kun kan varetage opgaver vedrørende 
rådgivning og vejledning af borgerne og tilsyn med kommunens 
administration. 
 
Borgerrådgiverens funktion er nærmere fastlagt i Københavns 
Kommunes styrelsesvedtægt, hvoraf det fremgår, at Borgerrådgiveren 
skal bistå Borgerrepræsentationen med tilsyns- og kontrolfunktioner i 
f.t. udvalg, borgmestre og forvaltninger, varetage opgaver vedr. 
borgerrådgivning og -vejledning samt modtage, undersøge og 
videreformidle oplysninger som led i kommunens 
whistleblowerfunktion.  
 
Det er frivilligt for Københavns Kommune at have en 
borgerrådgiverfunktion, og Borgerrådgiveren er en del af kommunen, 
selv om borgerrådgiverfunktionen ikke henhører under et udvalgs 
umiddelbare forvaltning. Borgerrådgiveren gør ikke indgreb i de 
kompetencer, som er tillagt andre myndigheder, f.eks. 
Ombudsmanden og det kommunale tilsyn.  
 
Borgerrepræsentationen har med hjemmel i § 17, stk. 4 i den 
kommunale styrelseslov nedsat et udvalg – Borgerrådgiverudvalget – 
som bl.a. har til opgave at følge Borgerrådgiverens virksomhed og 
behandle Borgerrådgiverens årsberetning inden forelæggelse for 
Borgerrepræsentationen. Udvalget kan til enhver tid pålægge 
Borgerrådgiveren at iværksætte nærmere undersøgelse af udvalgte 
forvaltningsområder. Borgerrådgiveren sekretariatsbetjener 
Borgerrådgiverudvalget.  
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Side 2 af 4 

Borgerrådgiverfunktionen blev evalueret i 2006, hvor temaet for 
evalueringen var kendskab til og tilfredshed med Borgerrådgiveren 
blandt borgere, brugere og ansatte i Københavns Kommune. 
 
Der har ikke siden oprettelsen i 2004 har været gennemført en mere 
grundlæggende evaluering af borgerrådgiverens organisering og de 
kompetencer der er tillagt funktionen, idet det dog bemærkes, at 
Borgerrådgiveren i 2014 og 2016 har været foretaget evalueringer af 
interne opgaver og områder. På den baggrund er det hensigtsmæssigt, 
at der nu foretages en mere grundlæggende evaluering af 
borgerrådgiverfunktionen.  
 
 
Indholdet af evalueringen 
 
Evalueringen tager sigte på følgende temaer: (i) 
Borgerrådgiverfunktionens organisering, (ii) De kompetencer og 
opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren samt (iii) Borgerrådgiverens 
fysiske rammer.  
 
Ad (i): Borgerrådgiverfunktionens organisering  
 
Evalueringen skal belyse, om organiseringen af 
borgerrådgiverfunktionen er hensigtsmæssig, herunder om 
Borgerrådgiverudvalgets virksomhed generelt er understøttende for 
opnåelse af formålet med borgerrådgiverfunktionen, og i hvilket 
omfang Borgerrådgiverudvalget pålægger Borgerrådgiveren at 
iværksætte nærmere undersøgelse af udvalgte forvaltningsområder.  
  
Vurderingen skal ikke omfatte forhold vedrørende afviklingen og 
ledelsen af udvalgets møder.  
 
Vurderingen skal foretages på baggrund af;  
- Gennemgang af skriftligt materiale vedrørende 
Borgerrådgiverudvalgets arbejde og beslutninger i perioden 2014 -
2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet relevant 
materiale, herunder også materiale vedrørende de interne evalueringer 
som Borgerrådgiveren tidligere har foretaget.     
 
- Interviews med:  

- Alle nuværende medlemmer af Borgerrådgiverudvalget 

- Borgerrådgiveren 

- Eventuelt øvrige relevante interessenter 

 

Ad (ii): De kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren 
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Side 3 af 4 

Evalueringen skal belyse, om de opgaver, der er fastlagt i § 65 e i den 
kommunale styrelseslov, er udmøntet tilstrækkeligt præcist og 
entydigt i vedtægterne for Borgerrådgiveren.  
 
Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfælde, hvor 
grænsedragningen mellem Borgerrådgiverens kompetencer og 
kompetencer for kommunens stående udvalg, forvaltninger og 
eksterne myndigheder har givet anledning til tvivl.  
 
Evalueringen skal endvidere belyse på hvilken måde, 
Borgerrådgiveren har varetaget de opgaver, der er fastlagt i 
vedtægterne for Borgerrådgiveren. 
Evalueringen skal også belyse, hvorvidt formålet med placeringen af 
kommunens whistleblowerordning i regi af Borgerrådgiveren må 
antages at være opfyldt. Evalueringen skal inddrage organisering af og 
– om muligt - udgiftsniveau for en tilsvarende funktion hos andre 
myndigheder. 
 
Vurderingen skal foretages på baggrund af;  
- Gennemgang af Borgerrådgiverens årsberetninger for perioden 
2014-2018. Evaluator har endvidere mulighed for at inddrage andet 
relevant materiale, herunder også materiale vedrørende de interne 
evalueringer som Borgerrådgiveren tidligere har foretaget. 
 
- Interviews med:  

- de syv borgmestre som øverste administrative ledere af 
forvaltningerne, 

- de syv administrerende direktører eller andre medlemmer af 
direktionerne, 

- et antal relevante medarbejdere i kommunen, 

- repræsentanter for andre kommuner, som har en lignende 
borgerrådgiverfunktion, 

- repræsentanter for øvrige myndigheder, som har en lignende 
whistleblowerfunktion, 

- Borgerrådgiveren, 

- Alle nuværende medlemmer af Borgerrådgiverudvalget 

- Ældrerådet, Handicaprådet, Udsatterådet samt et antal borgere,  

- Det Centrale Samarbejdsråd (SCO), herunder særligt ift. 
whistleblowerfunktionen og 

- øvrige relevante interessenter. 

 

 

Ad (iii): Borgerrådgiverens fysiske rammer  

 

Borgerrådgiveren og dennes sekretariat er ikke fysisk placeret på 
Rådhuset. Evalueringen skal belyse fordele og ulemper forbundet med 
dette.  
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Side 4 af 4 

 
Vurderingen skal foretages på baggrund af de ovenfor under pkt. (i) 
og (ii) nævnte interviews med borgmestre, direktioner, medarbejdere, 
borgere, interesseorganisationer og Borgerrådgiveren.  
 
Forslag til ændringer 

 
Evalueringen skal i relevant omfang pege på eventuelle forslag til 
ændringer af borgerrådgiverfunktionen inden for de under pkt. (i) – 
(iii) omhandlede temaer. 
 
 
Organisering og tidsplan  
 

Økonomiforvaltningen har ansvaret for evalueringen, som skal 
gennemføres af et advokatfirma, som har ekspertise på det 
kommunalretlige område. Evalueringen tilstræbes gennemført inden 1. 
juli 2019. Borgerrepræsentationens Sekretariat stiller de fornødne 
oplysninger til rådighed for evaluator. 
 
Det forventes, at resultatet af evalueringen efter forudgående høring af 
Borgerrådgiverudvalget, Borgerrådgiveren og Det Centrale 
Samarbejdsorgan forelægges for Gruppeformandskredsen på deres 
møde den 22. november 2019 og at Økonomiudvalget og 
Borgerrepræsentationen vil få forelagt sagen inden udgangen af 2019. 
 

 
Bilag  
Bilag A - § 65 e i den kommunale styrelseslov og § 24 i Københavns 
Kommunes styrelsesvedtægt. 
Bilag B - Vedtægter for Borgerrådgiveren.  
Bilag C - Kommissorium for Borgerrådgiverudvalget. 
Bilag D - Indstilling til ØU og BR om etablering af 
borgerrådgiverfunktionen, tiltrådt af BR d. 15. januar 2004 
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BILAG 3 - BEMÆRKNINGER FRA BØRNE-
OG UNGDOMSFORVALTNINGEN TIL
ØKONOMIFORVALTNINGEN OM
UDKAST TIL KOMMISSORIUM FOR
EVALUERING AF
BORGERRÅDGIVERFUNKTIONEN



 

KØBENHAVNS KOMMUNE 

Børne- og Ungdomsforvaltningen 

Ledelsessekretariatet 

 21. november 2018 
 
Sagsnr. 
2018-0311560 
 
Dokumentnr. 
2018-0311560-2 
 
 

Ledelsessekretariatet 

 

Rådhuspladsen 1 

1550 København V 

 

EAN nummer 

5798009382160 

 

Man-tor 

9-16 

Fre 

9-15 

NOTAT 

Til Økonomiforvaltningen 
 
 
 
 
Vedrørende udkast til kommissorium for evaluering af borger-
rådgiverfunktionen i Københavns Kommune 
 
Ved e-mail af 19. november 2018 har Økonomiforvaltningen anmodet 
de øvrige forvaltninger om at fremkomme med bemærkninger til ud-
kast til kommissorium for evaluering af borgerrådgiverfunktionen i 
Københavns Kommune. 
 
Det fremgår af henvendelsen, at Overborgmesteren på Økonomiudval-
gets møde den 13. november 2018 orienterede om den kommende 
evaluering af borgerrådgiverfunktionen. På mødet blev der udtrykt øn-
ske om, at forvaltningerne fik forelagt kommissoriet i høring forud for 
sagens behandling i Økonomiudvalget og Borgerrepræsentationen. 
 
I den anledning har Økonomiforvaltningen vedlagt udkastet til det 
kommissorium, som vil blive forelagt for Økonomiudvalget og Bor-
gerrepræsentationen henholdsvis den 4. og 13. december 2018. 
 
Økonomiforvaltningen har oplyst, at der er tale om en evaluering, 
hvor det undersøges, hvordan den nuværende borgerrådgiverfunktion 
fungerer i dag. Der vil i evalueringsfasen blive lejlighed til, at forvalt-
ningerne kan bidrage med deres erfaringer med og synspunkter på 
borgerrådgiverfunktionen. Alle borgmestre og direktioner vil blive in-
viteret til at deltage i evalueringen i form af interviews. 
 
Det fremgår af udkastet til kommissorium, at evalueringen tager sigte 
på følgende temaer: (i) Borgerrådgiverfunktionens organisering, (ii) 
De kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren samt (iii) 
Borgerrådgiverens fysiske rammer. 
 
For så vidt angår de kompetencer og opgaver som er tillagt Borgerråd-
giveren anføres det, at evalueringen skal belyse, om de opgaver, der er 
fastlagt i § 65 e i den kommunale styrelseslov, er udmøntet tilstrække-
ligt præcist og entydigt i vedtægterne for Borgerrådgiveren. 
 
Det skal endvidere belyses, om der kan identificeres tilfælde, hvor 
grænsedragningen mellem Borgerrådgiverens kompetencer og kompe-
tencer for kommunens stående udvalg, forvaltninger og eksterne myn-
digheder har givet anledning til tvivl. 
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Evalueringen skal endvidere belyse på hvilken måde, Borgerrådgive-
ren har varetaget de opgaver, der er fastlagt i vedtægterne for Borger-
rådgiveren. 
 
Evalueringen skal også belyse, hvorvidt formålet med placeringen af 
kommunens whistleblowerordning i regi af Borgerrådgiveren må anta-
ges at være opfyldt. Evalueringen skal inddrage organisering af og – 
om muligt - udgiftsniveau for en tilsvarende funktion hos andre myn-
digheder. 
 
Vurderingen skal foretages på baggrund af gennemgang af Borgerråd-
giverens årsberetninger og øvrigt relevant materiale for perioden 
2014-2018 samt interviews. 
 
Økonomiforvaltningen har bedt om, at forvaltningernes bemærkninger 
kommissoriet sendes til Økonomiforvaltningen på mail: J32P@kk.dk 
senest onsdag 21. november 2018, kl. 12.00. 
 
Forvaltningens bemærkninger 
 
Børne- og Ungdomsforvaltningen bemærker, at hvis evalueringen af 
Borgerrådgiverfunktionen skal have en reel værdi, er det afgørende, at 
evalueringen giver Borgerrepræsentationen et tilstrækkeligt grundlag 
for at tage stilling til, om politikerne ønsker, at Borgerrådgiverfunktio-
nens opgavevaretagelse skal fortsætte uforandret eller ændres. I givet 
fald skal evalueringen give Borgerrepræsentationen et fyldestgørende 
beslutningsgrundlag i forhold til at vurdere, hvilke ændringer der bør 
ske. 
 
På den baggrund bør kommissoriet efter Børne- og Ungdomsforvalt-
ningens opfattelse ikke – som udkastet umiddelbart synes at lægge op 
til – begrænses til at omfatte formelle forhold, såsom spørgsmål om 
udformningen af vedtægter for Borgerrådgiveren, kompetenceaf-
grænsning mellem Borgerrådgiveren og forvaltningerne, eller hvilken 
måde Borgerrådgiveren har varetaget opgaverne på. 
  
Børne- og Ungdomsforvaltningen finder det afgørende, at evaluerin-
gens omdrejningspunkt bliver en analyse af, om Borgerrådgiverfunkti-
onen (fortsat) har sin berettigelse – altså hvad Københavns Kommune 
får for den bevilling, der hvert år har været afsat på budgettet –  samt 
om der i forhold til de opgaver, som Borgerrådgiveren varetager, fin-
des bedre og/eller billigere alternativer. 
  
I den forbindelse bør det afdækkes, om nogle af de opgaver, der nu 
varetages hos Borgerrådgiveren, kunne varetages bedre og eventuelt 
billigere i forvaltningerne. 
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Borgerrådgiverens opgaver består dels af en borgerrettet del, hvor 
Borgerrådgiveren via klagesagsbehandling, hjælp og vejledning yder 
bistand til borgerne, og dels en forvaltningsrettet del, hvor Borgerråd-
giveren kommer med anbefalinger til forvaltningernes sagsbehand-
ling.  
 
Analysen bør efter Børne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse om-
fatte hver del særskilt, således at Borgerrepræsentationen på baggrund 
af evalueringen vil have grundlag for at vurdere forandringspotentialet 
dels i forhold til den borgerrettede del af Borgerrådgiverens opgaver 
og dels i forhold til den forvaltningsrettede del. 
  
Den forvaltningsrettede del af Borgerrådgiverens arbejde har i alt væ-
sentligt resulteret de anbefalinger, der fremgår af årsberetningerne og 
FOKUS-evalueringerne. Disse har gennem årene konsekvent anbefa-
let en prioritering af sagsbehandlingen. 
 
Børne- og Ungdomsforvaltningen bemærker, at dette må anses for en 
forudsigelig – ja reelt uundgåelig – konsekvens af de naturlige be-
grænsninger i Borgerrådgiverens kompetence. 
 
Borgerrådgiverens opgaver vedrører kun forvaltningernes sagsbehand-
ling og indebærer en isoleret vurdering af forbedringspotentialet på 
dette område alene. Der er med andre ord ikke tale om en prioriteret 
vurdering af behovet for at styrke sagsbehandlingsområdet i forhold til 
andre indsatsområder. 
 
Således inddrager Borgerrådgiveren ved opgavevaretagelsen ikke en 
vurdering af ressourceforbrug eller prioritering over for andre indsat-
ser og opgaver, og anbefalingerne mister derved efter Børne- og Ung-
domsforvaltningens opfattelse deres værdi, idet indsatsen for at for-
bedre sagsbehandlingen nødvendigvis skal ses i sammenhæng med – 
og prioriteres i forhold til – forvaltningernes kerneopgaver. 
 
Og dette sker netop hver eneste dag i de syv forvaltninger, hvor arbej-
det med forbedring af sagsbehandlingen indgår som et naturligt ele-
ment. Indsatsen er her af forvaltningernes ledelse prioriteret og tilret-
telagt ud fra de politisk fastsatte mål i harmoni med kerneydelserne – 
indsatsen for de socialt udsatte, de ældre, børnene m.fl.  
 
Efter Børne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse er det derfor by-
dende nødvendigt at evalueringen indeholder en analyse af, om den 
forvaltningsrettede del af Borgerrådgiverens opgaver reelt har en 
værdi for Københavns Kommune, som modsvarer de midler, der hvert 
år tildeles via budgettet, eller om budgetmidlerne kunne skabe mere 
værdi ved at blive tildelt de enkelte forvaltninger til en prioriteret, le-
delsesmæssigt forankret styrkelse af sagsbehandlingen. 
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5798009800275 

NOTAT 

Bilag 5 - Økonomiforvaltningens bemærkninger til 
Borgerrådgiverudvalgets høringssvar  

 
På Økonomiudvalgets møde den 4. december 2018 besluttede 
Økonomiudvalget at sende udkast til kommissorium i høring hos 
Borgerrådgiverudvalget. Den 25. januar 2019 modtog 
Økonomiforvaltningen høringssvar fra Borgerrådgiverudvalget inkl. 
nedenstående forslag til ændringer af udkast til kommissorium fra 
Borgerrådgiverudvalget vedr. evaluering af borgerrådgiverfunktionen 
i Københavns Kommune.  
 
I det følgende gengives høringssvaret fra Borgerrådgiverudvalget samt 
Økonomiforvaltningens bemærkninger hertil. I det omfang at 
høringssvaret har givet anledning til ændringer i udkast til 
kommissorium, er dette tydeligt gengivet nedenfor.  
 
1. ”At det fremgår direkte af kommissoriet for evalueringen, at 

evalueringen skal tage udgangspunkt i formålet med 

borgerrådgiverfunktionen, og at evalueringen skal belyse om formålet 

indfries med den nuværende organisering og det nuværende juridiske 

grundlag for Borgerrådgiverens arbejde i den praksis, der udfolder 

sig, samt at det udtrykkeligt nævnes, at Borgerrådgiveren blev 

evalueret i 2014 og 2016, og at disse evalueringer skal inddrages i 

den eksterne evaluering i 2019.” 

 
Økonomiforvaltningen bemærker, at udkast til kommissorium tager 
udgangspunkt i, at formålet med borgerrådgiverfunktionen indgår i 
evalueringen.  
 
Udkast til kommissorium er inddelt i tre overordnede temaer 1) 
borgerrådgiverfunktionens organisering, 2) de kompetencer og 
opgaver som er tillagt Borgerrådgiveren samt 3) Borgerrådgiverens 
fysiske rammer. Det er Økonomiforvaltningens vurdering, at 
Borgerrådgiverudvalgets ovennævnte forslag allerede er opfyldt med 
de tre overordnede temaer for evalueringen. Det bemærkes derudover, 
at det allerede fremgår af kommissoriet vedrørende pkt. i) 
Borgerrådgiverfunktionens organisering, at det skal undersøges, om 
organiseringen er understøttende for formålet med funktionen. 
 
På baggrund af Borgerrådgiverudvalgets forslag, har 
Økonomiforvaltningen tilføjet i udkast til kommissorium, at 
Borgerrådgiveren har gennemført interne evalueringer vedrørende 
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specifikke opgaver og områder, samt at evaluator også kan inddrage 
materiale vedrørende disse evalueringer.  
 
2. ”At pkt. iii om fysiske rammer helt udgår af evalueringen.” 

 
Økonomiforvaltningen bemærker, at der ikke ses at være en nærmere 
begrundelse for, hvorfor dette punkt ikke skulle indgå i evalueringen.  
 
Det er Økonomiforvaltningens vurdering, at punktet ikke bør udgå af 
kommissoriet, da det er med til at beskrive Borgerrådgiverens 
funktion og samarbejdet med andre aktører, herunder hvilke fordele 
og ulemper der er, ved at Borgerrådgiveren ikke er fysisk placeret på 
Rådhuset.  
 
 

3. ”At borgere, medarbejdere, det centrale samarbejdsorgan og 

Borgerrådgiverudvalget inddrages i hele evalueringen, dvs. under 

evalueringspunkterne i, ii og iii, og at borgere og medarbejdere, det 

centrale samarbejdsorgan og Borgerrådgiverudvalget får adgang til 

at kommentere på evalueringsrapporten som høringsparter.” 

 
Det fremgår allerede af udkast til kommissorium, at 
Borgerrådgiverudvalget skal forelægges resultatet af evalueringen, 
inden resultatet forelægges for henholdsvis Økonomiudvalget og 
Borgerrepræsentationen.  
På baggrund af Borgerrådgiverudvalgets forslag, anbefaler 
Økonomiforvaltningen, at Det Centrale Samarbejdsorgan ligeledes 
forelægges resultatet af evalueringen, inden resultatet forelægges for 
henholdsvis Økonomiudvalget og Borgerrepræsentationen. 
 
Derudover fremgår det tillige af udkast til kommissorium, at Det 
Centrale Samarbejdsorgan skal inddrages i evalueringen for så vidt 
angår pkt. ii) de opgaver og kompetencer som er tillagt 
Borgerrådgiveren. For så vidt angår inddragelse af borgere og 
medarbejdere, er det Økonomiforvaltningens vurdering, at disse 
allerede i høj grad er inddraget i evalueringen, hvor dette er vurderet 
relevant. Forvaltningen har dog på baggrund af høringssvaret tilføjet 
under pkt. iii) (evaluering af de fysiske rammer) at denne del af 
evalueringen tillige skal foretages på baggrund af interviews 
gennemført med borgere og interesseorganisationer.  
 
 

4. ”At overveje at inddrage erhvervsinteresser på samme måde som 

borgere og medarbejdere, f.eks. ved at inddrage Københavns 

Kommunes Erhvervsråd, SMVDanmark eller andre relevante 

repræsentanter for erhvervsinteresser som respondenter og 

høringsparter.” 
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Formålet med denne evaluering er at belyse den nuværende 
organisering og opgavevaretagelse. Borgerrådgiveren har i sin 
indstilling til Borgerrådgiverudvalget oplyst, at klager fra 
erhvervslivet fylder meget lidt i henvendelserne til Borgerrådgiveren.  
 
På denne baggrund vurderer forvaltningen, at det ikke er relevant at 
udvide fokus for denne evaluering til også at omfatte spørgsmål om 
erhvervslivets eventuelle fremtidige anvendelse af 
borgerrådgiverfunktionen.   
 
 
5. ”At alle Borgerrådgiverudvalgets medlemmer for perioden 2014- 

2018 inddrages i hele evalueringen, dvs. under evalueringspunkterne 

i, ii og iii.” 

En optælling viser, at der i forrige valgperiode var 19 medlemmer af 
Borgerrepræsentationen, der i en kortere eller længere periode, var en 
del af Borgerrådgiverudvalget. Det er Økonomiforvaltningens 
vurdering, at der er tale om en uforholdsmæssig stor personkreds som 
ønskes inddraget. Hertil kommer at flere af medlemmerne ikke 
længere er repræsenteret i Borgerrepræsentationen.  

Det er imidlertid Økonomiforvaltningens opfattelse at ønsket fra 
Borgerrådgiverudvalget i høringssvaret kan imødekommes, således at 
det ikke kun er formanden for Borgerrådgiverudvalget der 
interviewes, men hele det nuværende Borgerrådgiverudvalg. Det er 
derfor skrevet ind i kommissoriet under pkt. i) og pkt. ii).   

 
6. ”At supplere det materiale, der skal inddrages i evalueringen, til 

at omfatte det yderligere materiale, der gør det reelt muligt at 

belyse alle evalueringstemaerne.” 

Økonomiforvaltningen forstår forslaget således, at der er tale om det 
materiale, som Borgerrådgiveren har oplistet i sin indstilling af 24. 
januar 2019: 

”Borgerrepræsentationens beslutning af 14. december 2006 om 
evaluering af Borgerrådgiveren 

• Borgerrepræsentationens beslutning af 14. december 2006 om 
udvidelse af Borgerrådgiverens kompetence med adgang til at tage 

sager op på eget initiativ 

• Borgerrepræsentationens beslutning af 11. marts 2010 om vedtægt 
for Borgerrådgiveren 
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• Borgerrepræsentationens beslutning af 20. juni 2012 om etablering 
af en whistleblowerordning i Københavns Kommune 

• Borgerrådgiverudvalgets beslutning af 29. november 2013 om 

Målrettet Indsats (Borgerrådgiverens tilsynsmodel) 

• Borgerrepræsentationens beslutning af 22. januar 2015 om 
evaluering af Københavns Kommunes whistleblowerordning 

• Whistleblowerordningen i Københavns Kommune - vejledning til 

ansatte og samarbejdspartnere” 

På baggrund af Borgerrådgiverudvalgets forslag har 
Økonomiforvaltningen præciseret i udkast til kommissorium, at 
evaluator har mulighed for at inddrage alt relevant materiale, herunder 
også materiale vedrørende de interne evalueringer som 
Borgerrådgiveren tidligere har foretaget.   
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