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Hvorvidt, hvordan og i hvilket omfang gkologikravet udgpr en
udfordring pa plejecentrene — herunder hvordan det udfordrer
budgettet pa sma kontra store enheder — 0og hvordan udfordringerne
kan impdekommes inden for de nuveerende rammer.

Medlemsforslaget var bl.a. motiveret med en bekymring for, om det
store fokus pa gkologi har utilsigtede konsekvenser for de &ldre
borgere pa kommunens plejecentre, herunder om det utilsigtet
pavirker beboernes livskvalitet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har til brug herfor udarbejdet
nerverende notat omhandlende plejecentrenes arbejde med at indfri
kommunens gkologikrav.

I afdekningen har forvaltningen undersggt erfaringerne med at
imgdekomme gkologikravet blandt plejecentre med eget
produktionskgkken, samt analyseret tilgeengeligt data vedr. gkonomi
og indkg@bspraksis.

Derudover har forvaltningen i februar-marts 2018 indhentet yderligere
informationer om plejecentrenes arbejde med gkologikravene i
forbindelse med opstartsworkshops pa radgivnings- og
udviklingsforlebet "Madliv Kebenhavn”, som afvikles af
konsulenthuset Meyers Madhus.

Kvalitativ afdeekning af arbejdet med gkologimal

Som en del af afdekningen af plejecentrenes arbejde med gkologi har
forvaltningen igennem kvalitative telefoninterviews med ledere og
medarbejdere indsamlet viden fra otte plejecentre med
produktionskgkkener.

Plejecentrenes gkologital for 2017 er endnu ikke fremlagt for BR,
hvorfor forvaltningen har sammenholdt plejecentrenes gkologital for
2016 med BRUS 2016.

Som det fremgar af tabel 1, ses der ikke en entydig sammenhang Sjzellandsgade 40
mellem opnaet gkologiprocent og overordnet brugertilfredshed pa 2200 Kabenhavn N
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plejecentrene. Der ses heller ikke en sammenhang mellem opnaet
pkologiprocent og borgernes tilfredshed med maden.

Tabel 1: Udvalgte data vedr. de undersggte plejecentre

Plejecenter Antal borgere | @kologi BRUS* BRUS
2016 mad**
Bryggergarden 40 94 % 4.3 4.1
Skjulhgjgard 40 79 % 4.9 4.6
Rosenborgcentret 84 91 % 4.5 4.3
Bomiparken 86 62 % 3.9 3.6
Rundskuedagensplejecenter 37 + 44 82 % 4.3 4.6
Sglund 150 + 50 85 % 4.2 3.7
Peder Lykke Centret 152 88 % 4.4 4.2
@restad 120 73 % 4.0 3.8

*Verdier er fra BRUS 2016. Besvarelse pa spgrgsmalet ”Hvor tilfreds eller utilfreds
er du alt i alt med at bo her pd plejehjemmet?”’

**Verdier er fra BRUS 2016. Besvarelse pa spargsmalet ”Hvor tilfreds eller
utilfreds er du alt i alt med maden?”

Pa baggrund af medlemsforslaget beskrives i nedenstaende nogle
gennemgaende tematikker ud fra de adspurgte medarbejderes
erfaringer. Tematikkerne besvarer de tre elementer 1 den gnskede
afdekning:
e Hvorvidt, hvordan og i hvilket omfang udggr gkologikravet en
udfordring pa plejecentrene?
e Hvordan kan udfordringerne imgdekommes inden for de
nuvarende rammer?
e Hvordan udfordrer gkologikravet budgettet pa sma kontra
store enheder?

Som det vil fremga, er der mange forskellige faktorer ud over
gkologikravet, som pavirker og spiller ind i kgkkenernes
arbejdsomrader, og som direkte eller indirekte har en betydning for
gkologiprocenten.

1. Hvorvidt, hvordan og i hvilket omfang gkologikravet
udger en udfordring pa plejecentrene?

Arbejdet med pkologi giver faglig stolthed og udfordrende arbejde
Blandt de adspurgte medarbejdere er det tydeligt, at gkologikravet
opleves som en udfordring i det daglige arbejde. Samtidig har
kgkkenpersonalet en stor forstaelse for kravet og de miljgmeessige
hensyn, der ligger bag, og er generelt positivt stillede over for at gge
plejecentrenes gkologiprocent.

Pa plejecentrene oplever man, at arbejdet med at gge
gkologiprocenten har en positiv effekt pa kgkkenmedarbejdernes
faglighed og engagement, da det ggr arbejdet mere fagligt
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udfordrende. En gget gkologiprocent krever, at medarbejderne
omlegger deres arbejdsgange og tenker endnu mere struktureret i
produktionen.

Generelle udfordringer for kgkkenerne

Udover faglige udfordringer, som satter krav til
kgkkenmedarbejdernes kunnen og arbejdsgange, oplever
medarbejderne, at gkologikravet skaber nogle generelle udfordringer
for kgkkenerne pa plejecentrene.

Hensyn til borgernes gnsker

Hensynet til borgernes gnsker og behov fylder meget for
plejecentrene. De adspurgte medarbejdere oplever, at inddragelse af
borgerne udfordrer arbejdet med gkologi, da borgernes gnsker ofte
ligger inden for varegrupper, som er dyre at kgbe gkologisk, fx
fjerkre, fisk og stgrre udskeringer af kgd.

Ernceringsmeessige udfordringer, dysfagi og ¢vrige indsatser

Flere af de adspurgte plejecentre oplever, at det er en udfordring ogsa
at finde ressourcer til andre indsatser pa mad-, maltids- og
ernaeringsomradet, fx dysfagikost, sidelgbende med, at der arbejdes
med gkologikravet, og at man i det enkelte kgkken bliver ngdt til at
vaelge, hvad man vil fokusere pa. Og her ’vinder’ ekologiprocenten
oftest, maske netop fordi det har veeret i fokus siden 2011 i forbindelse
med de tidligere udviklingsforleb *’Kekkenloftet’.

Menuplanleegning, indkgb og arbejdstid

En hgj gkologiprocent kraever en del planlegning og stor kontrol med
spild og ravareforbrug. For nogle kgkkener betyder det, at menuen
kun planlegges for en uge ad gangen, og at man kgber ind i forhold til
aktuelle tilbud. Dermed planl&gges menuen ud fra, hvad der er til
radighed, og i lidt mindre grad ud fra hvad borgerne gnsker.

En anden udfordring ligger i at vurdere arbejdstiden op mod udbyttet
af arbejdet, og fx at skulle vaelge mellem selv at handtere og pille
gkologiske hvidlgg eller at kgbe pillede, konventionelle hvidlggsfed.
Andre udfordringer kan veare i forhold til indkgb af henkogte frugter,
som oftest ikke findes i gkologiske varianter. Her skal kgkkenet sa
prioritere selv at henkoge frugter eller finde pa andre desserter.

Spild og pkologi

Kgkkenerne arbejder malrettet med at mindske spild mhp. at sikre god
gkonomi og at kunne opna eller holde en hgj gkologiprocent. Et stort
spild af madvarer er omkostningstungt, serligt nar der spildes
gkologiske varer. Derfor rationerer kgkkenerne pa nogle plejecentre
afdelingernes forbrug af kaffe eller udskerer osten til afdelinger mhp.
at udbrede opmarksomheden pa at mindske spild. Det kraver saledes
et teet samarbejde med plejepersonalet at mindske madspild, og pa
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nogle plejecentre maler man arligt afdelingernes spild for at sikre, at
plejepersonalet lgbende er opmeerksomt pa madspild.

2. Hvordan kan udfordringerne imsdekommes inden
for de nuvaerende rammer?

Som beskrevet i ovenstaende, er kgkkenerne opmaerksomme pa at gge
plejecentrets generelle fokus pa spild for at kunne sikre en hgj
gkologiprocent inden for de nuverende rammer.

Serligt 1 forhold til medarbejderressourcer oplever kgkkenerne, at de
bliver ngdt til at prioritere gkologi frem for andre indsatser, da man
for at sikre en hgj gkologiprocent ma producere en stor del af
maltiderne fra bunden.

Prioritering i fordeling af ressourcer mellem pleje og kpkken og
gkonomiske udfordringer

@kologi bliver prioriteret hgjt pa plejecentrene ogsa fra ledelsens side.
Serligt pa plejecentre med stort fokus pa mad og gkologi oplever
man, at kgkkenomradet treekker flere ressourcer end oprindeligt
budgetteret. Pa nogle plejecentre er oplevelsen saledes, at der bruges
flere timer i kgkkenet end bevilliget, andre steder star plejepersonalet
for morgenmad 1 weekender for at spare timer hos kgkkenpersonalet.

Plejecentrene arbejder malrettet for at indfri krav til gkologi, men det
er ikke indtrykket, at man lader gkologiudfordringen ga ud over
omsorg, pleje og aktiviteter pa plejecentrene.

Produktion af mad fra bunden er mere pladskrevende

Manglende opbevaringsplads og kele-/frysekapacitet udfordrer ogsa
plejecentrenes lgbende planlegning og gar det sverere at sikre en
effektiv drift med et minimeret spild, fx ved at sikre brugen af rester i
fremtidige maltider.

Pa de adspurgte plejecentre forsgger man pa bedst muligvis at leve op
til gkologikravet inden for de nuverende rammer, selvom den
gkologiske produktion i nogle tilfelde er mere ressourcekrevende end
den konventionelle.

3. Hvordan udfordrer gkologikravet budgettet pa sma
kontra store enheder?
Ved at afdekke de gkonomiske data til radighed for plejecentrene har

forvaltningen sg@gt at afdekke, hvorvidt gkologikravet udggr en serlig
udfordring pa sma kontra store enheder. Det er fgrst undersggt,
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hvorvidt der er sammenhang mellem stgrrelsen pa plejecentrene og
muligheden for at opna en gkologiprocent pa 90 %.

Ved en sammenstilling af det enkelte plejecenters gkologiprocent og
antal borgere/pladser ses der ikke en sammenh@ng ift. stgrrelse og
opnaet gkologiprocent, se tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: Qkologiprocent ift. antal pladser

@kologipct. ift antal pladser
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Dernast er det pa baggrund af regnskabsdata undersggt, hvorvidt der
kan ses en sammenhang pa udgifter til indkgb af fgdevarer pr. borger
og opnaelse af gkologiprocent.

Det kan i tabel 3 ses, at der ikke er en entydig sammenh@ng mellem
udgifter til fadevarer og gkologiprocent, og at udgifter til fgdevarer
varierer for de plejecentre, som opfylder 90 % malsatningen. Der kan
dog ses en tendens til, at de fleste plejecentre med gkologiprocenter
under 80 % ligger relativt lavt ift. udgifter til fgdevarer. Men der er
omvendt ogsa plejecentre med relativt lave udgifter, som opnar hgje
gkologiprocenter. En yderligere tendens er, at plejecentre med udgifter
i den hgje ende stort set alle har opnaet gkologiprocenter over 80 %.

Samlet set indikerer det, at andre faktorer end udgiftsniveauet for
fgdevarer har betydning for plejecentrenes opnaelse af

gkologiprocenten.

Tabel 3: Qkologiprocent ift. forbrug fedevarer
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@kologi pct. ift forbrug fedevarer

100%
90% y 2N L X
80% S04 P, » L
70% ®* o
60% ] *
50%
10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Forbrug i kr.

@ Bkologi pct. ift forbrug fedevarer pr. plads

Ud fra regnskabsdata kan sammenh&ng mellem gkologiprocenter og
plejecentrenes samlede forbrug pa kgkken, dvs. forbrug inkl. Ign, ikke
belyses. Dette skyldes, at plejecentrene ikke med nuvarende
regnskabspraksis registrerer, hvilken del af deres lgnforbrug der
vedrgrer kgkkenet.

Kob af konventionelle varer

Da konventionelle varer typisk er billigere end gkologiske, har
forvaltningen undersggt, hvilke varegrupper plejecentrene primart
kgber som konventionelle varer. Herunder er det undersggt hvilke 10
konventionelle varer, som er de mest kgbte 1 Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i 4 udvalgte uger i 2017, hvilket kan belyse
tendenser/mgnstre 1 indkgb.

Det er 1 langt overvejende grad fisk/skaldyr, svine- og oksekgd samt
fjerkre, som er de mest kgbte, konventionelle varer. For fisk/skaldyr
galder det, at vildtfangede fisk ikke teller med i gkologiregnskabet,
mens alle opdrattede fisk telles med som enten gkologiske eller ikke-
gkologiske. Vildtfangede fisk/skaldyr indgar derfor ikke i beregningen
af plejecentrets samlede gkologiprocent. For kgd- og fjerkrevarerne er
det tydeligt, at de gkologiske alternativer 1 indkgbsaftalerne er
vasentlig dyrere end de konventionelle.

Indsigter fra opstartsworkshops under Madliv Kgbenhavn
I forbindelse med forvaltningens deltagelse ved opstartsworkshops
under Madliv Kgbenhavn har yderligere 15 plejecentre bidraget med
erfaringer, som stemmer overens med indsigter indsamlet i forbindelse
med afdakningen i efteraret 2017.
Serligt har deltagerne her nevnt:
e Udfordringerne med at sikre gkonomisk balance og fa det hele
til at ga op,
e at kgkkenerne ma prioritere mellem opgaverne, nar der skal
vare ressourcer til at producere mad til borgere med mange
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forskellige gnsker, praeferencer og behov — sarligt i forhold til
dizter og borgere med s@rlige erneringsbehov,

e Ressourcer, bemanding og tid til at producere hjemmelavet
mad fra bunden

e Det tvaerfaglige samarbejde og sammenspillet mellem
kgkkenet og plejepersonalet, serligt at sikre plejepersonalets
fokus pa kost og ernaring

Samlet konklusion
Undersggelsens konklusioner er, at det ggede fokus pa gkologi
pavirker det daglige arbejde pa forskellige omrader, herunder:

o Kgkkenmedarbejderne oplever stgrre faglig stolthed og et
mere fagligt udfordrende arbejde i deres hverdag.

e Malet om en hgj gkologiprocent udfordres af hensynet til
borgernes gnsker til menuen, idet borgerne ofte gnsker
mad/varegrupper, som er dyre at kgbe gkologisk, fx fisk,
fjerkre og stgrre udskaeringer af kgd.

e Det ggede fokus pa gkologi krever Igbende fokus pa effektiv
drift og mindskning af spild, sarligt i forhold til de dyre
gkologiske varer. Derfor skal der arbejdes tet sammen med
plejepersonalet for at mindske spild.

e Flere af de adspurgte plejecentre oplever at arbejdet med at
leve op til gkologikravet er ressourcekra@vende, og at det kan
vare udfordrende at skulle finde ressourcer til gvrige indsatser
pa mad-, maltids- og erneringsomradet, fx produktion af
dysfagikost.

e Manglende opbevaringsplads og fryse-/kglekapacitet udfordrer
plejecentrenes lgbende planlegning og g@r det sverere at sikre
en effektiv drift, bade i forhold til gkologiske og
konventionelle varer.

Afdakningen viser ikke en sammenha@ng mellem plejecentrenes
opnaede gkologiprocenter og borgernes generelle tilfredshed med at
bo pa de pageldende plejecentre jf. BRUS 2016. (Der anvendes
BRUS 2016 for at kunne sammenholde med gkologital fra samme ar,
da gkologital for 2017 endnu ikke er offentliggjort.)

Der er heller ikke indikation af, at arbejdet med gkologi gar ud over
pleje og omsorg ift. borgerne, men at arbejdet med gkologi for
kgkkenerne krever s@rlige hensyn ift. menuplanlegning, indkgb og
madproduktion.

Ud fra de gkonomiske data, der er til radighed, er det ikke muligt at
give et entydigt svar pa, hvorfor nogle plejecentre har lettere ved at

opna en hgj gkologiprocent end andre

Det fremadrettede arbejde med gkologikravet

Side 7 af 8



Der er fortsat stort fokus i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa at
gge andelen af gkologi i kgkkenerne, s@rligt 1 forbindelse med Madliv
Kgbenhavn.

Alle plejecentre og rehabiliteringscentre er startet, eller starter i foraret
2018, pa et 18 mdr. udviklingsforlgb, hvor der vil blive arbejdet med
maden og maltidet mhp. at gge den kulinariske kvalitet af maden samt
gge anvendelsen af gkologiske varer.

Fokusomrader og mal for det enkelte sted tilpasses stedernes
individuelle behov, og udviklingsforlgbet er understgttet af
konsulenter fra Meyers Madhus, som én af de aftalte opgaver i den
overordnede kontrakt, der er indgaet mhp. yderligere
gkologioml@gninger i alle forvaltninger i Kgbenhavns Kommune.

Det er Meyers Madhus’ vurdering, at det er muligt for mange af
plejecentrene at na i mal med gkologikravet inden for de eksisterende
gkonomiske rammer, hvis der arbejdes struktureret med en rekke
foruds®tninger, herunder:

e Optimering af fgdevareindkgb og madproduktion
Samarbejde pa tvers af huset
Tvearfaglighed i kgkkenet
Optimering af arbejdsgange
Plejecentrenes forandrings-mindset

Disse elementer er alle del af det radgivnings- og udviklingsarbejde,
som udfgres pa plejecentrene under Madliv Kgbenhavn i 2018-19.

Forvaltningen vil, nar udviklingsforlgbene er gennemfgrt, overveje
yderligere tiltag pba. de tilbagemeldinger, der lgbende gives til
forvaltningen.
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