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SAMMENFATNING

DE PARGRENDES RELATION

Dgtre og sgnner udggr den stgrste pargrendegruppe.
68% er sgn eller datter af en beboer pa plejecentrene i
Kgbenhavns Kommune.

De pargrende besgger jaevnligt plejercenteret, og har
derved god mulighed for kvalificeret indsigter i

forholdene. 67% besgger plejecenteret en eller flere
gange om ugen.

Besggsfrekvensen er lavere pa demensplejecentrene, hvor
48% kommer pa besgg en eller flere gange om ugen.

Udover besgg pa plejecenteret er de pargrende jaevnligt i
kontakt med deres naertstdende. 46% er i kontakt en eller
flere gange om ugen.

OVERORDNET TILFREDSHED

67% er meget tilfreds eller tilfreds med de rammer og
muligheder, som plejecenteret giver. 9% er meget
utilfredse eller utilfredse.

P& plejecentre for demente er tilfredsheden blandt de
pargrende hgjere (79%) end for almindelige plejecentre
(67%).

Gennemsnit for alle plejecentre er 3,9 af 5,0 og lever
ikke op til Kebenhavns Kommunes malsaetning pa 4,2.

ALLE FOLER SIG VELKOMNE

Kun 3% faler sig ikke velkomne, nar de kommer som
pargrende pa plejecentrene.

84% fgler sig velkomne, og omradet Amager har hgjeste
score (88%), mens Bispebjerg-Ngrrebro ligger lavest
(78%).

Manglende synlighed og opmaerksomhed fra personalet
er overvejende arsager til ikke at fgle sig velkommen.

GODE MULIGHEDER FOR AT LAVE TING MED
NARTSTAENDE

Pargrende til beboere pa plejecentre i lokalomrade
Amager (78%) oplever i hgjere grad end gennemsnittet
for alle plejecentre i Kgbenhavns Kommune (68%), at de
har mulighed for, at lave de ting som de gerne vil med
deres naertstdende pa plejecenteret.

I Bispebjerg-Ngrrebro (60%) og Vesterbro/ Kongens
Enghave/Valby (63%) opleves der ringere muligheder.

MULIGHED FOR SAMVZAR VED HGJTIDER

Pa plejecentre i lokalomrade Amager (83%) oplever de
pargrende til beboerne i hgjere grad end i hele
kommunen, at de har mulighed for samvaer ved hgijtider
(77%).

I Bispebjerg-Ngrrebro (72%) og Vesterbro/Kongens
Enghave/Valby (72%) opleves der ringere muligheder.
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SAMMENFATNING

FALLES ARRANGEMENTER

Der er moderat deltagelse i feelles arrangementer (36%).
Plejecentre i lokalomraderne AMA og VBH har stgrst
tilslutning til feelles arrangementer pa plejecentrene, mens
BIN og IB@ har sveerere ved at engagere de pargrende i
feelles arrangementer.

78% er tilfredse med falles arrangementer og her har IB@
(86%) og AMA (84%) starst tilfredshed, hvor BIN (72%)
og VKV (68%) scorer lavest.

TILFREDSHED MED SAMARBEJDE OG OMSORG
Generelt er de pargrende tilfredse med samarbejdet med
medarbejderne pa plejecentrene (58%).

Pa Amager plejecentre er tilfredsheden lidt hgjere end i
resten af kommunen (63% over 58%).

OMSORG

60% er trygge ved, at plejecenteret giver den hjzlp og
omsorg, der er brug for.

13% af de pargrende faler sig ikke trygge ved, at deres
naertstaende far den forngdne hjzelp og omsorg.

Demens plejecentrene klare sig ogsa bedre pa
samarbejde (74% overfor 57%) og omsorg end
almindelige plejecentre (72% overfor 59%).

FACILITERING AF ONSKET DAGLIGDAG

6 ud af 10 pargrende oplever, at deres nzertstdende har
mulighed for, at have den dagligdag der gnskes.

AMA og VBH star bedst pa dette parameter, da det
opleves, at plejecentre faciliteter den gnskede dagligdag
for beboerne. BIN har i denne sammenhaang den laveste
andel.

INFORMATION OG KONTAKT

Under halvdelen af de pargrende (46%) far Igbende
information fra plejecenteret.

BIN og IB@ har en andel pa 39%.

En stor andel af de pargrende (81%) ved hvem de skal
kontakte pa plejecenteret, hvis de har spgrgsmal eller
noget at fortzelle.
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SAMMENFATNING

FORVENTNING OG INFORMATION
Kun hver 3. pargrende ved hvad plejecenteret forventer af
dem som pargrende (34%).

62% fgler, at de fik den ngdvendige information fra
plejecenteret i forbindelse med indflytningsforlgb.

BIN og IB@ har laveste vurderinger pd bade
forventningsafstemning og information ved indflytning.

BEBOERDEMOKRATI OG FALLES M@DER

Mere end halvdelen (56%) af de pargrende er ikke blevet
praesenteret for beboerdemokrati, og 73% deltager ikke i
feelles mgder.

AMA, IB@ og VKV er bedst til at informere om
beboerdemokrati.

Flere end halvdelen fgler at personalet lytter til de
pargrendes gnsker og behov pa feelles mader.

MULIGHED FOR AT PARGRENDE KAN BIDRAGE
64% mener, at plejecentret giver mulighed for, at man
som pargrende kan bidrage i forhold til naertstdende.

Der er dog blot 19%, som gnsker, at bidrage med mere
end de ggr i dag.

OPLEVELSEN AF AT VARE PARGRENDE

62% oplever, at det kan vaere hardt at vaere pargrende til
én, der bor pa plejecenter.

Pargrende til beboere p& demensplejecentre oplever i
hgjere grad, at det er hardt (72% mod 62% for
almindelige plejecentre).

Der er ikke stor tilslutningen til, at mgdes med andre
pargrende fra plejecenteret (15%). Der er feerre
pargrende til beboere pa demensplejecentre, der er
interesseret i, at mgdes med andre pargrende (13% over
for 16%).

SAMLET SCORE BOARD

AMA og VBH ligger samlet set over gennemsnittet, hvor
IB@ og VKV er gennemsnitlige, mens BIN scorer lavest pa
samtlige parametre.
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SAMMENFATNING AF DE
VIGTIGSTE TEMAER FOR DE
PARGRENDE

Fast Samarbejde

_ 0g
kontakt information

person Fx udviklingssamtale

o .
eller manedens mail

Personalet

. . stabilt,
Fri besagstid naervaerende,

kvalificeret
og omsorgsfulde

K@BENHAVNS KOMMUNE | SUNDHEDS -OG OMSORGSFORVALTNINGEN

Faktaboks

Q37 Hvis du skulle pege pa én ting, som er seerlig vigtigt for dig
som pargrende, hvad skulle det s& veere?

Tryghed,
trivsel &
glaede

Flere
ressourcer

Aktiviteter Hygiejne og
og frisk luft renggring




[ Bi3 er gennemsnit for kommunen

KOMMENTAR: AMA 0g VBH llgger samlet . Grgn er over gennemsnit for kommunen 1
s OV E ety hvor 1BQ °9 Y oer . Rgd er under gennemsnit for kommunen =
gennemsnitlige, mens BIN scorer lavest pa

samtlige parametre.

SCORE BOARD Ts"lt,f:' AMA BIN IBG VBH VKV

TILFREDSHED (TOP 2)

FOLE SIG VELKOMMEN

FACILITETER AKTIVITETER

FACILITERE H@ITIDER

DELTAGELSE FALLES ARRANGEMENTER
TILFREDSHED FALLES ARRANGEMENTER (TOP2)
SAMARBEIDE

HIAELP OG OMSORG

FACILITERE @NSKET DAGLIGDAG
L@BENDE INFORMATION

KENDSKAB TIL KONTAKTPUNKT
KENDSKAB TIL FORVENTNING
INFORMATION VED INDFLYTNING
INFORMATION OM BEBOERDEMOKRATI
DELTAGELSE FALLESM@DER (TOP2)
MULIGHED FOR AT BIDRAGE

INDEX 100 108 91 100 107 99

KDBENHAVNS KOMMUNE




RELATION SOM PARGRENDE




RELATION SOM PARGRENDE

TOTAL SUF
42% KOMMENTAR
Datre og sgnner
udgar den starste
pargrende gruppe
0,
26% (68%)
17%
0 SW
5/0 (¢ >0 30
=
Datter Sgn FEgte- Sgster Bror Bekendt Andet
feelle

n=1182

KDBENHAVNS KOMMUNE

BENCHMARK LOKALOMRADER

17%

s G 1%
VBH 26% 4ol 19%
1BO 24% 7% 16%
BIN 24%  e%nZ BN 17%
AMA 33% 5ol 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Datter mSgn  Agte- mSgster mBror ®Bekendt = Andet

feelle




BESOGSFREKVENS PA
PLEJECENTERET

TOTAL SUF

Flere gange om ugen

Cirka en gang om ugen _ 34%

Flere gange om maneden

Sjeeldnere end en gang om
maneden

Aldrig | 0%

B n=1182

KOMMENTAR: De pargrende besgger jaevnligt
plejercenteret, og har derved god mulighed for
god indsigter i forholdene. 67% besgger en
eller flere gange om ugen.

KDBENHAVNS KOMMUNE

for kommunen
(Besgger min. én gang
ugentligt)

I BI8 streg er gennemsnit

BENCHMARK LOKALOMRADER

Total 22%
VKV 23%
VBH 22%
180 22%
BIN 23%

AMA

ST 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Cirka en gang om ugen

B Flere gange om ugen
® Sjzeldnere end en gang om maneden

Flere gange om maneden
Aldrig




KONTAKT FREKVENS MED

BI& streg er gennemsnit
BENCHMARK Ifor kommur]en )
TOTAL SUF LOKALOMRADER ey €n 9ang
e i
Flere gange om ugen _ 34% SUF 7% 41%
| VKV 11Pe 8% 38%
Cirka en gang om ugen - 12%
- VBH 79 46%
Flere gange om maneden . 7%
] 1B 124 | 9% 34%
Sjeeldnere end en gang om
maneden M 5% BIN 14% 1% 43%
Aldrig — 41% = AMA B -Ek0 45%
n=1182 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. o - B Flere gange om ugen Cirka en gang om ugen
KOMMENTAR' U_dove_r be_scag pa plejecenteret Flere gange om maneden B Sjeeldnere end en gang om maneden
er de pargrende jaevnligt i kontakt med deres Aldrig

naertstaende. 46% er i kontakt en eller flere
gange om ugen.
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SAMLET TILFREDSHED HOS DE

PARGRENDE
I BI8 streg er gennemsnit
for kommunen
TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER (meget tilfreds + tilfreds) Gns.

(1-5)
Meget tilfreds — 31% Total SUF W 31% 6% 38

Tilfreds 36% VKV 3,8
Béde og 21% VBH 4,0
Utilfreds 4- 6% 180 3,9
Meget utilfreds AI 3% BIN 3,8

Ved ikke |1 2% n=1182 AMA J 6%3% K

KOMMENTAR: 67% er meget F”freds eller B Meget tilfreds ® Tilfreds ® Bade og ® Utilfreds ® Meget utilfreds ® Ved ikke
tilfreds med de rammer og muligheder, som

plejecenteret giver. 9% er meget utilfredse

eller utilfredse.
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At At modtage informationer om min mor
Personalets plejepersonalet lgbende. Bade godt og skidt. Mail er fantastisk

forstaelse overfor er kaerlige, til dette. Og som sagt - nar jeg far et

min far og hans omsorgsfulde fornuftigt forvarsel, kan jeg na at haeve penge

situation. At han 9 : og levere, fgr mor nar at fgle at hun mangler.
o . : o og talmodige e )
far sine sidste ar af Det er vigtigt for hendes vaerdighed
s personer
sit liv, og at de er
sa gode, som de
nu kan veere i hans
situation

EN TING SOM ER
SARLIG VIGTIG SOM
PARGRENDE AlUET LS

mere ud f.eks.

ud at ga en tur.
eller pa
udflugter

Bare hun selv er tilfreds med
at bo derinde, er det godt nok

for mig. Man kunne sa godt

En programsat taenke sig, at der var nogle
udviklingssamtale intuitioner for yngre, men de

med pargrende og blander det her - der er ogsa
beboer, hvert nogle demente, det kunne jeg

halvar godt blive lidt ked af. De
blander det lige lovligt meget
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FOLER DE PARGRENDE SIG
VELKOMNE, NAR DE KOMMER PA

PLEJECENTRET?
TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR
Kun 3% fgler sig ikke
Andel der fgler sig velkommen velkomne, nar gle
849 kommer som pargrende
i ga% 0% 28% 85% B7%  gqop pa plejecenteret.
° 84% fgler sig velkomne.
Lokalomradet Amager
har hgjeste score (88%)
mens Bispebjerg-
Ngrrebro ligger lavest
(78%)
12%
3% 1%
f ! ! f— ! ! T I I I e
Fgler sig Bade og Nej Ved ikke Total AMA BIN IBG VBH VKV
velkommen

n=1182 SUF

. Bl& sgjle er gennemsnit for kommunen
. Grgn sgjle er over gennemsnit for kommunen

. Rad sg@jle er under gennemsnit for kommunen
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MULIGHED FOR AT LAVE DE
TING, DE GERNE VIL SAMMEN
MED DE NAERTSTAENDE?

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR
Pargrende til beboere pa
plejecentre i lokalomrade
Amager oplever i hgjere
grad end gennemsnittet

Andel der synes, at der er mulighed
for at lave ting med neertstdende

78%
68% 68% ’ 70% /3% for alle plejecentre i
60% 63% Kgbenhavns Kommune,
at de har mulighed for, at
lave de ting som de
gnsker med deres
neertstaende.
Bispebjerg-Ngrrebro
o)
12% 9% 12% og Vesterbro/Kongens
N Enghave/Valby opleves
[ L e ‘ . . ‘ | | | | | der ringere muligheder.
Ja. Bddeog  Nej  Ved ikke Total AMA BIN IB@ VBH VKV - .

SUF
n=1182
. Bl& sgjle er gennemsnit for kommunen
. Grgn sgjle er over gennemsnit for kommunen

. Rad sg@jle er under gennemsnit for kommunen
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GIVER PLEJECENTRET
MULIGHED FOR SAMVAR VED
HOJTIDER?

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR

Pargrende til beboere pa
plejecentre i lokalomrade
Amager oplever i hgjere

77% 83% 80% grad end i hele
kommunen, at de har

77% 78%
72% 72% .

mulighed for samveer ved
hgjtider.

I Bispebjerg-Ngrrebro

og Vesterbro/Kongens
Enghave/Valby opleves

16% ringere muligheder.
5% 3%
f T T — f ! T T T T |

Ja Bade og Nej ~ Ved ikke Total AMA BIN IB@ VBH VKV
n=1182 SUF

Andel der synes, at der er mulighed
for samveer ved hgjtider

. Bl& sgjle er gennemsnit for kommunen
. Grgn sgjle er over gennemsnit for kommunen

. Rad sg@jle er under gennemsnit for kommunen
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FAELLES ARRANGEMENTER PA

PLEJECENTER
TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR
Deltager i feelles arrangementer Andel der deltager i felles arrangementer Moderat deltagelse i
feelles arrangementer
(36%). Plejecentre i
43% . . lokalomraderne AMA og
36% 3go, A% 3306 2% 37%  VBH har sterst tilslutning
20% 25% til faelles arrangementer
204 I . I I pa plejecentret, mens
‘ ‘ ‘ - | | | MM BIN og IB@ har sveerere
Deltager  Bddeog ~ Nej  Ved ikke Total AMA BIN IB@ VBH VKv V'&datengagere de
n=1182 SUF pargrende i felles
Tilfredshed med falles arrangementer Andel der er tilfredshed med falles arrange- arrangementer.
menter
28% g, 84% 86% g0y 78% er tilfredse med

72% 639, [celles arrangementer.
IB@ og AMA har stgrst
tilfredshed, hvor BIN og
VKV scorer lavest.
14%
i 3% B 818 saile er gennemsnit
| I I I I

‘ T . .
B Gron sgjle er over gennemsnit

Tilfreds Bade og  Ikke tilfreds  Ved ikke Total AMA BIN IBG VBH VKV
n=659 ~_SUF

l Rgd sgjle er under gennemsnit

KDBENHAVNS KOMMUNE




Tidspunktet, da jeg
arbejder om dagen og
de ting, der er senere
pa dagen, er hun for

treet til at deltage i.
Andre pargrende
deltager sammen

med hende ved
dagsarrangementerne

Aej alts3, jeg orker
ikke at tvinge mig selv
til at se de mennesker,

der er tabt fra

omverden. Jeg
kommer for at se min
sgster og det er det
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Min mor er Jeg har indtrykket De feelles
dement, sa af, at arrangementer

det giver ikke arrangementerne er nok

er udelukkende for arrangeret for de

beboerne eldre
mennesker. Jeg

foretraekker at
vaere sammen

ARSAGER TIL IKKE AT maeg d?“e‘”m”g"é’érpg
DELTAGE I FALLES |
ARRANGEMENTER

nogen
mening

Jeg er ikke blevet
inviteret til nogen.
Jeg tror ikke de
findes...!



TILFREDSHED MED .
SAMARBEJDE OG OMSORG

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER T
Tilfredshed med samarbejde Andel der er tilfreds med samarbejde o
Generelt er de pargrende
58% 56% 5404 60%  cgop tilfredse med

58% samarbejdet med
medarbejderne pa
plejecentrene.

25% P& Amager er
13% . tilfredsheden lidt hgjere
| | ] | 1% | 3/° end i resten af

Tilfreds Bade og Nej Ved ikke  Ikke Total AMA BIN IBﬂ VBH VKV kommunen.
behov
n=1182 . SUF OMSORG

Tryg ved, at plejecentret giver hjalp og omsorg:Andel der er tryg ved, at plejecentret giver hjzelp

0
og omsorg 60% er trygge ved at

64% 0 plejecenteret giver den
60% 58% 58% 60% 02% .5 g omsorg, der er

brug for.

13% faler sig ikke
trygge.

B 818 saile er gennemsnit

l Grgn sgjle er over gennemsnit
Total AMA BIN IB¢ VBH VKV

l Rgd sgjle er under gennemsnit
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Vi mangler "foraeldre-samtaler" -

der mangler information om min PRI S SR WEERE Jeg ville gnske at
pargrende. Altsa hvor personalet  OPSIETER BN der var mulighed
forteeller om hvordan det gar Tife TV, (e @it e for, at have faste
) il [ Erenee man nar man spgrger. En aftaler for mgder
forventnlngs samtale nar med kontakt dagholdet om

man kommer som ny ville personen, et par beboerne,
veere rart gange om dret saledes at de

FORSLAG TIL pargrende kan

spgrge og fa et

FAENDRINGER I kompetent svar.
Tydeligere SAMARBEJDE MED

kommunikationskanaler, MEDARBEJDERE
hvem skal jeg
kommunikere med om
hvad. Et klarere billede af At de oftere var \,legrz"r n;anffr
aktivering af de zeldre og tilstede. Det sker man s Q,? er
bedre renggring tit, at der ingen olllr be%ergom
medarbejdere er, noget, s3 er
Mulighed for at mgdes ﬁfrd' df skal pa?se det iklée altid
med afdelingsleder og cre etager, er for at der sker
plejepersonalet. Fast ca. fa eller alle er til noget
hver 4. uge mgde

Eftermiddagsper
sonalet bgr
informeres af
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KAN DEN NZAERTSTAENDE HAVE
DEN DAGLIGDAG, DER ONSKES?

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER

Andel der oplever at nzertstdende kan have
ognsket dagligdag
66% 68%

61% 61%
I 560/0 I
I I

Total AMA BIN IB¢ VBH VKV
SUF

62%

mJa =B3deog mNej m=Ved ikke

n=1182 . Bl& sgjle er gennemsnit for kommunen

. Grgn sgjle er over gennemsnit for kommunen

. Rad sg@jle er under gennemsnit for kommunen

KOMMENTAR

6 ud af 10 pargrende
oplever (62%), at deres
neertstdende har
mulighed for at have den
dagligdag, der gnskes.

AMA og VBH star bedst
pa dette parameter, hvor
BIN har laveste andel,
som oplever at
plejecentrene faciliteter
den gnskede dagligdag.
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INFORMATION OG KONTAKT

BENCHMARK LOKALOMRADER

Andel der fgler, at de Igbende far
information fra plejecentret

TOTAL SUF

Far Isbende information fra plejecentret

46% 54% 55%

46% 39% 39% 43%
249, 27%
l 4%
| T T T 1 T
Far Bade og Nej Ved ikke Total AMA BIN IB¢ VBH VKV
information n=1182 SUF
Kender kontakt til plejecenteret Andel der kender kontakt til plejecenteret
81% 81% 85% ., 80% 82%  82%

o]
[ 1% I I I I I I

10% 8%

Ved hvem  Béde og Nej Ved ikke TotaI AMA BIN IB¢ VBH VKV
der skal SUF
kontaktes n=1182

KDBENHAVNS KOMMUNE

KOMMENTAR

Under halvdelen af de
pargrende (46%) far
lgbende information fra
plejecenteret.

BIN og IB@ star for en
andel pd 39%.

En stor andel af de
pargrende (81%) ved
hvem de skal kontakte
pa plejecenteret, hvis de
har spgrgsmal eller noget
at fortaelle.

B 818 saile er gennemsnit
l Grgn sgjle er over gennemsnit

l Rgd sgjle er under gennemsnit




FORVENTNING OG INFORMA-
TION VED INDFLYTNING

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR
Ved hvad plejecentret forventer Andel der ved hvad plejecentret forventer Kun hver 3. pé’marende
ved, hvad plejecenteret
47% forventer af dem som
argrende (34%).
34% 34%  34% 3%  39% 3505 (34%)

29%

13% . 62% fgler, at de fik den
>% l ngdvendige information

fra plejecenteret i

forvanang 08 N e Total AMA BIN IB@ VBH VKV forbindelse med
SUF indflytningsforlgb.
Information ved indflytningsforigbet Andel der fik gnsket information ved
indflytningsforigbet BIN og IB@ har laveste
vurderinger pa begge
[¢)
62% spgrgsmal.
13% 7% o1
. 2% 0 B 818 saile er gennemsnit
T T T T -ﬁ - .
o . . l Grgn sgjle er over gennemsnit
Ja Bade og Nej Ved ikke Ikke
relevant l Rgd sgjle er under gennemsnit

n=1182
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_ Omkring
Vil gerne have, at Nogen gange indflytning.
de skrev nogle mangler der Informationer fra

Personalet ringer
kun nogen gange
op, nar der sker
nogle sendringer
- det ville veere
bedre hvis det
altid blev gjort

mails omkring nogen flere hjemmesiden var

hvad der foregar haender direkte misvisende
pa plejecenteret

KOMMENTARER OM
INFORMATION OG
KOMMUNIKATION

Selve informationen
opsgger jeg selv. Den
personlige pleje har de
ikke altid helt styr pa,

P& papiret ser det
godt ud, og at man
far den information

man har brug for,

men den kommer
bare ikke, den er
ikke-eksisterende

fx at hun kommer i
bad, pa toilet og har
ordenligt/rent tgj pa
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BEBOERDEMOKRATI OG FALLES

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER e
Prasenteret for beboerdemokrati Andel der ikke er preesenteret for Mere end halvdelen
beboerdemokrati
6401 (56%) af de pargrende
56% 56% 550, ° 259 57%  cy0, er ikke blevet
° preesenteret for
29% beboerdemokrati, og
10% 50 73% deltager ikke i
° faelles mgder.
[ T T T 1 I I
Nej Ja Badeog Ved ikke Total AMA BIN IBO VBH VKV AMA, IB@ og VKV er
n=1182 SUF bedst til at informere om
Deltager i feelles mgder Andel der ikke deltager i feelles mgder beboerdemokrati.
73%
% 7% % 0
2’ -0 6% 5% 3% B 818 saile er gennemsnit
Deltager Altid Fordet Indi Sjeeldent Ved ikke B Gron sgjle er over gennemsnit

ikke meste  mellem . .
R@d s@jle er under gennemsnit
n=1182 B Rodsoj g
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LYTTER PERSONALET TIL DE
PARGRENDES ONSKER OG
BEHOV PA FALLES MODER?

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR

Flere end halvdelen af de
pargrende fgler, at
personalet lytter til deres
gnsker og behov.

Andel der oplever at personalet lytter til
pargrende pa felles mgder

(o)
55% 5504 29%  58%  geo,

45%
|||

Total AMA BIN IBG VBH VKV
SUF

mJa " Bide og EmNej =Ved ikke
n=216
. Bl& sgjle er gennemsnit for kommunen
. Grgn sgjle er over gennemsnit for kommunen

. Rad sg@jle er under gennemsnit for kommunen
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DE PARGRENDE SOM EN AKTIV
RESSOURCE




MULIGHED FOR AT
PARGRENDE KAN BIDRAGE

BENCHMARK LOKALOMRADER KOMMENTAR

Andel der synes, at plejecenteret giver
pargrende mulighed for at kunne bidrage

69%
64% 64% 7% o 62% ° 61%
19%
10% 7%

r T T T

Mulighed B&de og Nej  Ved ikke Total AMA BIN IB@ VBH VKV
for bidrag n=1182 SUF

TOTAL SUF
Giver mulighed for at kunne bidrage

Bidrage mere Andel der gerne vil bidrage mere

62%
L 12% o 19% 17% 19% 18% 20% 18%
7%
. ° ,J . . . . L B 818 saile er gennemsnit
[ N ‘ o ‘ . ‘ . ‘ ' ' ' ' ' l Grgn sgjle er over gennemsnit
Vit bidrage - Bade og Nl ved lkke Total AMA BIN IBO VBH VKV l Rad sgjle er under gennemsnit

mere n=1182 - SUF

KDBENHAVNS KOMMUNE
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OPLEVELSEN AF, OM DET ER
HARDT AT VARE PARGRENDE

I

TOTAL SUF BENCHMARK LOKALOMRADER
Oplever det er hardt at veere pargrende Andel der oplever at det er hardt at veere
pargrende
63% 63% 63% 61% 68% 599, 68%
26%
10%
1%
T T T 1 I I I I I
Hardt at Bade og Nej Ved ikke Total AMA BIN IBO VBH VKV
veere SUF
pargrende n=1182
Mulighed for at mgde andre pargrende Andel der gerne vil have flere muligheder
68% for at mgde andre pargrende
15% o
11% 6%
Ja Bade og Nej Ved ikke
n=1182

KDBENHAVNS KOMMUNE

KOMMENTAR

63% oplever, at det kan
veere hardt at veere
pargrende til én, der bor
pa plejecenter.

Der er begraenset
tilslutning til at mgdes
med andre pargrende fra
plejecenteret (15%).

B 818 saile er gennemsnit
l Grgn sgjle er over gennemsnit

l Rgd sgjle er under gennemsnit




Man vil altid sine pargrende det bedste. Derfor kan det "ggre
ondt", ndr man ikke fgler, at det sker. Det er hardt at se Manglende
sygdom forvaerres og derfor ekstra hardt, ndr man ind i kommunikation
mellem ogsa skal have overskud til, at patale ikke mellem

hensigtsmaessige ting. Patale skal selvfglgelig gores pa en plejecenteret og
god og gerne konstruktiv made. Det kan vaere svaert, nar undertegnede,
man er fglelsesmaessigt involveret. Det er derfor ogsa en 0g manglende
situation, de ansatte skal kunne tackle. Heldigvis har made at
enkelte denne forstdelse udtrykke sig pa.

Bed [

Hvordan kan det SCTE PEONEE
hardt at veere
pdrgrende?

Sveert at forsta
deres hverdag og

Min far er lidt Yeirielineter

friskere i hoved og
kroppen end

mange af de gvrige
beboere, sa
behovet for

adspredelse er lidt
stgrre for os
pargrende

Usikkerhed om
hvorvidt plejen er
forngden omsorgsfuld.
Er selvfglgelig klar over
at personalet "lgber

staerkt". Darlig
personaledaekning om
natten.

K@BENHAVNS KOMMUNE | SUN
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>

METODE

! Interviews

-

»

y

Der er gennemfgrt 1.182 interview fordelt pa 39

¥ enheder (38 enheder har somatiske plejeboliger

og 7 har demensplejeboliger).

Lokalomrader

De 39 enheder er opdelt i 5 lokalomrader:
« Amager (AMA)

» Bispebjerg/Ngrrebro (BIN)

« Indre BY/@sterbro (IBQ)

* Vanlgse/Brgnshgj/Husum (VBH)

+ Vesterbro/Kgs Enghave/Valby (VKV)

Malgruppe

Malgruppen er pargrende til beboere pa
plejecentre i Kgbenhavns Kommune.

Den samlede gruppe af pargrende er ca. 3.500,
svarende til antallet af beboere p& de 39
plejecentre.

De pargrende var fordelt med skgnsmaessigt
andel 60-70%, der er voksne bgrn til beboere,
mens 30-40% er personer med andre relationer
til beboerne pa plejecentrene.

SR
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Udsendelse af breve til pargrende

Der er forud for den fgrste telefoniske kontakt
udsendt et brev til de pargrende, der er udset til
at deltage i undersggelsen, og som optradte
med korrekt adresse i udsendelsesgrundlaget.
Brevet, er formuleret af SUF og optraeder med
SUF som afsender, og har til formal at opfordre
til deltagelse

Sample
Der har veeret ca. 2.800 emner til rédighed.

Felt periode
15.11.2016 - 7.12.2016

Metode

Det har veaeret muligt at besvare spgrgeskemaet
telefonisk (CATI) eller via et webbaseret
interview (CAWTI).

LOI
Interview har i gennemsnit varet 10-12
minutter.




VEINING

Vejning

Datamaterialet er efterfglgende vejet for at vaere i
overenststemmelse med den faktiske
sammenseatning.

Vejningen tager hgjde for:

- antal pargrende i den enkelte enhed

- fordeling af almindelige plejecentere og
plejeboliger for demente

L N

n |
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Enhed
Absalonhus
Aftensol
Bispebjerghjemmet
Bomiparken
Bonderupgard
Bryggergarden
Damsegard
Deborah

Dr. Ingrids Hjem
Egebo
Faelledgarden
Hjortespring
Hegjdevang Sogn
Handvaerkerforeningen
Johannesgarden
Kastanjehusene
Kildevaeld Sogn
Kirsebzerhaven
Klarahus

Kaerbo

Langgadehus

Lzerkebo
Mgllehuset
Nybodergarden
Peder Lykke
Pilehuset
Poppelbo
Rosenborgcentret
Rundskuedagen
Ryholtgard

Solgavehjemmet
Solterrasserne

Verdishave

@restad Plejecenter
Alholmhjemmet
Boligtype

Almindelige plejeboliger
Plejeboliger for demente
Basestorrelse

Uvejet Vejet IDEAL (FAKTISK)
1,1% 1,5% 1,5%
0,9% 1,3% 1,3%
3,1% 2,9% 2,9%
3,6% 2,6% 2,6%
2,1% 1,9% 1,9%
0,4% 0,9% 0,9%
1,3% 1,2% 1,2%
1,3% 1,4% 1,4%
3,7% 4,1% 4,1%
3,7% 3.7% 3,7%
7,2% 6,3% 6,3%
4,7% 4,4% 4,4%
2,4% 1,8% 1,8%
4,1% 4,3% 4,3%
2,5% 2,4% 2,4%
3,1% 3,7% 3,7%
1,9% 1,8% 1,8%
2,3% 2,4% 2,4%
3,7% 4,1% 4,1%
1,5% 1,7% 1,7%
1,7% 2,1% 2,1%
2,9% 2,6% 2,6%
3,1% 2,6% 2,6%
1,1% 1,7% 1,7%
4,7% 24,7% 4,7%
2,9% 2,8% 2,8%
2,8% 2,7% 2,7%
3,2% 2,7% 2,7%
0,6% 1,0% 1,0%
1,6% 1,8% 1,8%
1,6% 1,3% 1,3%
3,2% 3,2% 3,2%
1,6% 1,4% 1,4%
2,2% 2,0% 2,0%
4,2% 4,6% 4,6%
2,2% 1,7% 1,7%
1,9% 2,2% 2,2%
3,0% 3,8% 3,8%
0,8% 0,9% 0,9%

Uvejet Vejet IDEAL (FAKTISK)

92,9% 92,7%
7,1% 7,3%
1182 1182 2730




