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Bilag 3: Horingsnotat
Kobenhavns Kommunes Handicappolitik
2023-26

| heringsnotatet er de overordnede bemeaerkninger fra heringsparterne
skitseret og Socialforvaltningens kommentarer hertil noteret, herunder
hvorvidt de enkelte bemeerkninger har givet anledning til eendringer i
handicappolitikken for 2023-26. Haringssvarene er naturligvis laengere
og mere nuancerede end det, der er gengivet i hagringsnotatet. Det, der
fremgar af heringsnotatet, er som udgangspunkt bemaerkninger péa et
mere overordnet niveau og direkte gnsker til &ndringer i
handicappolitikken. Hagringssvarene i deres fulde leengde fremgéar af

bilag 3, og kan indgéd i forvaltningernes arbejde med indsatsplaner samt

give input til driften i det hele taget.

Forvaltningen har modtaget haringssvar fra 24 parter:
e Politiske udvalg: Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, Barne-

og Ungdomsudvalget, Kultur- og Fritidsforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsudvalget, Teknik- og Miljgudvalget, @konomiudvalget

e Lokaludvalg: Amager Vest Lokaludvalg, Bispebjerg Lokaludvalg,
Brenshgj-Husum Lokaludvalg, Christianshavns Lokaludvalg, Indre
By Lokaludvalg, Kgs. Enghave Lokaludvalg, Ngrrebro Lokaludvalg,
Valby Lokaludvalg, Vesterbro Lokaludvalg, @sterbro Lokaludvalg

e Kommunale rdd og neevn: Dialogforum, Handicapradet,
Kebenhavns Zldreréd

e Organisationer, privatpersoner mv.: A A Hentzen, Dansk
Blindesamfund (Kreds Kgbenhavn), For Lige Vilkar,
Handicapaktivisterne, LEV Kgbenhavn
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Skema med bemaerkninger fra hering af Kebenhavns Kommunes Handicappolitik
2023-2026

Overordnede bemarkninger fra heringsparterne

Socialforvaltningens kommentarer til
heringsparternes overordnede bemarkninger

Politiske udvalg

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget anbefaler, at
henvisninger til maltal for andre seerlige jobordninger (lgntilskud,
virksomhedspraktik, nytteindsats og smajob) udelades, da disse
ordninger henvender sig til en langt bredere malgruppe end blot
borgere med funktionsnedszettelser. Hvis punktet fastholdes, bar
alle forvaltninger std som ansvarlige, da Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen kan understatte, men ikke sikre, at de

enkelte forvaltninger nar de besluttede maltal.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

Afsnit om maltal for saerlige jobordninger
udover fleksjob udgar af handicappolitikken
efter udvalgets anbefaling.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget anbefaler, at det
understreges, at alle forvaltninger er ansvarlige for at gere
Kebenhavns Kommune til en attraktivog rummelig arbejdsplads,
hvor der er plads til forskellighed, og hvor der tages skanehensyn,
pé arbejdspladser inden den enkelte forvaltnings omrade.
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er ansvarlig for
arbejdspladser indenfor forvaltningens eget omréde - i lighed

med de gvrige forvaltninger.

Alle forvaltninger er ansvarlige for initiativer
inden for forvaltningens egne omréder.
@konomiforvaltningen har desuden ansvaret for
Kgbenhavns Kommunes overordnede HR. Dette
vil blive korrigeret i teksten under mélsaetning 5

saledes:

"Initiativer, der ger Kebenhavns Kommune til en
attraktiv og rummelig arbejdsplads, hvor der er
plads til forskellighed og hvor der tages
skdnehensyn (@konomiforvaltningen og de

gvrige forvaltninger inden for deres omréader)”.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget opfordrer til, at der
under de seerlige prioriteringer i afsnit 5 om adgang til
beskeeftigelse og uddannelse tilfgjes et seerskilt punkt om, at flere
borgere med handicap og funktionsnedseettelser skal i job, med
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen som ansvarlig
forvaltning.

Motivationen for tilfgjelsen er at sikre fokus pé at #ge deltagelsen
pa alle dele af arbejdsmarkedet i samarbejde med de

virksomheder, som i hgj grad efterspgrger arbejdskraft, ikke kun i

Under maélseaetning 5 indarbejdes en saerskilt
prioritering i overensstemmelse med udvalgets

anbefaling.

Kgbenhavns Kormmune som arbejdsplads.
Berne- og Ungdomsudvalget

Barne- og Ungdomsudvalget bemaerker, at udvalgetijuni 2022
har vedtaget en ny strategi for berne- og ungdomsomradet, der
daekker perioden 2022-2025. Strategien danner rammen for
udvalgets arbejde i de kommende ar og seetter gennem fem
temaer fokus p4, at alle bern og unge i Kebenhavn skal trives og
have de allerbedste betingelser for at udvikle og begé sig i deres

videre liv.

BUU finder, at udkastet til en ny handicappolitik i det store hele

spiller godt sammen med strategien, og at handicappolitikkens

Bemeerkningen tages til efterretning.




malseetninger pa bgrne- og ungdomsudvalgets omrade
grundleeggende kan understottes af arbejdet med strategiens

temaer.

BUU finder, at barn og unges trivsel og sammenhangen mellem
leering og trivsel - samt vigtigheden for alle bern og unge i at
indgé i sociale og faglige faellesskaber - med fordel kunne skrives
tydeligere frem i politikkens mélsaetninger.

Sammenhangen mellem trivsel, leering og
deltagelse i faellesskaber er skrevet tydeligere

frem under malsaetning 4.

BUU finder, at de konkrete fokuspunkter som udvalget har ansvar
for, med fordel kan praeciseres. Det farste punkt om, at flere barn
skal trives og laere i kommunens almene dagtilbud, skoler og
fritidstilbud ber praeciseres til, at flere bern og unge trives og
leerer i kommunes almene dagtilbud, skoler og fritidstilbud, s&
feerre har brug for henvisning til segrerede specialtilbud. Det
andet punkt om at ege andelen af barn i specialtiloud, der tager
afgangseksamen og/eller bestar dansk og matematik bar
preeciseres til, at @ge andelen af elever i specialtilbud, der
opfylder forudseetningerne for at blive optaget pd en

ungdomsuddannelse.

Fokuspunkterne er eendret i overensstemmelse

med udvalgets gnsker.

| handicappolitikken er medtaget initiativer fra budget 2023, som
understatter politikkens fokusomréder. Hertil skal bemaerkes, at
der vil veere initiativer fra tidligere budgetaftaler og andre
indsatser i gvrigt, der ogsd understatter handicappolitikkens
malsaetninger, men som ikke fremgaér. Pa listen over initiativer fra
budget 2023 kan tilfgjes, at der er afsat en anlaegsbevilling til at
ombygge Frejaskolens tage for at kunne etablere otte

specialundervisningspladser.

Handicappolitikken 2023-26 er blandt andet
formuleret med afsaet i eksisterende erfaringer
og initiativer, der er iveerksat som led i tidligere
budgetaftaler mv. Vi starter ikke forfra, men

bygger videre pé det, der fungerer godt.

Tilfejelsen om anleegsbevilling til ombygning af

Frejasskolens tage er indarbejdet i

overensstemmelse med udvalgets gnske.
Kultur- og Fritidsudvalget

Kultur- og Fritidsudvalget ser handicappolitikken som et vigtigt
politikomrade, hvor kultur- og fritidsomradet har stor betydning
og meget at bidrage med, seerligt indenfor tilgeengelighed og for
at gore Kgbenhavn til et endnu bedre sted at bo og veere ogsa
som menneske med handicap. Udvalget peger pa flere initiativer,
der arbejdes videre med, herunder fx tilgeengelighed ifm.
renovering af kultur- og idreetsbyggerier, kapacitetsopbygning af
foreninger til at im@dekomme malgruppens behov samt

indfagrelse af "Solsikkesnoren” flere steder.

Udvalget ser frem til at arbejde med at udarbejde en egentlig
handlingsplan pa omradet i samarbejde med rad, foreninger og

andre aktgrer pa kultur- og fritidsomradet.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Kultur- og Fritidsudvalget bemaerker, at handicappolitikken i
begraenset omfang inddrager digitaliseringsproblematikker i
forhold til borgere med nedsat funktionsevne, og at det indgar

som et vaesentligt fokus i den netop vedtagne service- og

Det fremgar af handicappolitikken, at
kommunen vil have seerligt fokus pa universelt
design og tilgeengelighed, bade néar det geelder

det fysiske rum, kommunens hjemmesider og i

kanalstrategi for hele Kebenhavns Kommune. servicedesign.” Digitale lasninger” er tilfgjet.
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget bakker op om politikkens

overordnede vision om, at borgere med handicap har mulighed

Bemeaerkningen tages til efterretning.




for at leve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet. Og at det
geelder for alle mennesker med langvarig fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedseettelse. Visionen er ogsa
i trdd med visionerne i Sundheds- og Omsorgsudvalgets to
beaerende politikker - Zldrepolitikken Vaer med - hele livet og
Sundhedspolitikken Nyd livet ksbenhavner.

Under malsaetning 2 om lettere adgang til hjeelp for borgere med
handicap er der fokus péa afbureaukratisering og regelforenkling
for at skabe bedre arbejdsgange og friggre tid til kerneopgaven.
Sundheds- og Omsorgsudvalget bakker op om dagsordenen og
satte allerede i april en sterre afbureaukratiseringsprocesigang i
egen forvaltning, hvor forvaltningen er blevet bedt om at
gennemgé alle nuvaerende politikker, planer, strategier mv. mhp.
atvurdere, om de fortsat er relevante og om der kan ske
forenklinger. Dertil er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
indstillet til at blive en del af velfeerdsaftalerne pa eeldreomradet -
ogsa med afbureaukratiseringsdagsordenen som

omdrejningspunkt.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Sundheds- og Omsorgsudvalget bemaerker, at méalsaetningen
om universelt design, sa byen bliver tilgeengelig for flere, er en
vaesentlig feelles dagsorden, herunder ogsa for bade de friske og

svaekkede eldre.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Sundheds- og Omsorgsudvalget bemaerker afslutningsvis, at
Handicappolitikken kan virke lidt lang, hvilket i sig selv kan veere
en barriere for, at politikken nar bredt ud. Derfor bgr det veere et
opmeaerksomhedspunkt i det fremadrettede arbejde at sikre, at
politikkens mange gode budskaber kommunikeres pa en méde,

som sikrer, at man reelt nar malgruppen.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgudvalget bakker op om handicappolitikken og
vurderer, at der med handicappolitikken 2023-2026 er saten
vigtig dagsorden for de kommende fire ars handicapindsats i
Kgbenhavns Kommune. Teknik- og Miljgudvalget ger dog
opmeaerksom p4, at den fortsatte indsats og implementering af
handicappolitikken er afhaengig af kommende

budgetforhandlinger

Bemaerkningen tages til efterretning, og
Socialforvaltningen opfordrer alle forvaltninger
til at overveje dette i forbindelse med det videre

arbejde i den enkelte forvaltning.

Nar politikken er endelig godkendt, vil der blive
arbejdet med layoutet med det formél at gere

politikken mere laesevenlig.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Tilgeengelighed er en integreret del af Teknik- og
Miljgforvaltningens arbejde med at udvikle byen. Eksempelvis
indgar tilgeengelighed i forvaltningens myndighedsbehandling
af private bygherres ansagninger om aendringer pé offentlige
feerdselsarealer og opferelse af bygninger. Kommunens egne
anlaegsprojekter gennemgar en tilgaeengelighedsrevision, hvor
eksterne eksperter gennemgar projekterne med henblik pa at

forbedre tilgeengeligheden.

Bemeaerkningen tages til efterretning.

Alle nye offentlige toiletter indrettes i dag handicapegnede, sa
flere borgere med handicap kan benytte byens offentlige
toiletter. Derfor foreslas konkrete eendringer til teksten under

Afsnittet omformuleres i politikken pa baggrund

af heringssvaret.




malseetning 3, ligesom udvalget gnsker et uddybende afsnit om

handicapegnede legepladser.

Udvalget foreslar, at ordet "ofte” i seetningen nedenfor erstattes
med "i nogle tilfeelde”, da ogsa sma og billige eendringer kan have
stor betydning for mennesker med funktionsnedseettelse.
Udgiftens sterrelse afheenger desuden ogsé af, hvornar universel
design teenkes ind i processen.

"Det er glaedeligt, at der er stadigt sterre interesse, kompetence
og prioritering af at indrette vores falles faciliteter, s& byen bliver

mere tilgeengelig for flere. Vi vil gerne meget videre ad det spor. |

nogle tilfeelde er der tale om store investeringer .....".

| forhold til mélsaetning 3 om universelt design og
tilgeengelighed bemaerker udvalget, at den nuveerende
handicappolitik er fremhaevet i BR's geeldende ejerstrategier for
de starre selskaber som seerligt relevant for selskaberne. Det
forventes, at den kommende handicappolitik tilsvarende vil blive
fremhaevet i ejerstrategierne. En del af selskaberne vil seerligt
kunne understgtte méalsaetningen om at arbejde med et
universelt design, s& byen bliver

mere (fysisk) tilgaengelig for flere.

KK og underleverandgrer arbejder systematisk med at sikre
tilgeengelighed for mennesker med funktionsnedseettelser ved
planleegning og udferelse af alle kommunale byggeprojekter. Der
arbejdes med dette ved sdvel nybyggeri som udvidelse og
renovering af skoler, daginstitutioner, sociale botilbud,
idreetsfaciliteter mv., og indsatsen understgttes af
brugerdialogen i forbindelse med planleegning af
byggeprojekterne.

Der er tidligere, i forbindelse med KK's handicappolitik, arbejdet
med idriftseettelse af Assist ift. Webtilgeengelighed, og det vil
kunne undersgges om yderligere webtilgeengelighedstiltag

kunne veere relevante ifm. @KF's indsatsplan.

Afsnittet er eendret i overensstemmelse med
udvalgets gnske.

Bemeaerkningen tages til efterretning.

Til méalseetning 5 om, at flere skal have adgang til uddannelse og
beskaeftigelse bemaerker @konomiudvalget, at temagruppen
vedrgrende det sociale kapitel, som er nedsat under Det Centrale
Samarbejdsorgan, arbejder med forskellige aspekter af den
rummelige arbejdsplads. | 2022 var der seerligt fokus pa
fastholdelsesfleksjobs. 1 2023 vil temagruppen have fokus pa
brug af handicapkompenserende ordninger og undersgge, om
der er tilstreekkeligt kendskab til handicapkompenserende
ordninger pé arbejdspladserne i KK.

Der gores opmeaerksom p4, at Igntilskud og virksomhedspraktik,
og maltallene for disse, ikke vedrgrer mennesker med handicap
men ordinaere ledige/jobsagende. Det kan derfor overvejes at
udelade dette omrade fra politikken. Maltal for fleksjob er

Bemeaerkningerne tages til efterretning. Méltal
for Izntilskud og virksomhedspraktik udgar af
politikken.

Desuden er det for fokusomrédet vedr. brug af
sociale kontrakter tydeliggjort, at det vedrerer
krav i beskeeftigelsesklausulen til kommunens
leverandgrer om anseettelse af personer med
handicap med henblik péa at skabe flere

arbejdspladser til mennesker med handicap.

@U behandler indfering af et sddant krav i
beskaeftigelsesklausulen pd mgde den 21.
februar 2023 som opfelgning pa et
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derimod relevant for handicappolitikken, da det vedrarer
personer, som har behov for tilpasning af arbejdet. KK har dog

overopfyldt netop dette maltal i flere ar.

KK's CSR-enhed arbejder Izbende med udviklingen af
kommunens indsats for at styrke kontraktklausulen for
beskaeftigelse af ledige personer og personer med handicap. Det
bemeaerkes derfor, at fokusomradet vedregrende brug af sociale

kontrakter med fordel kan konkretiseres i politikken.

Endelig bemaerkes, at alle sterre selskaber, jf. ejerstrategier for de
starre selskaber, vil kunne arbejde for mélseetningen om, at flere
skal have adgang til beskaeftigelse og uddannelse, herunder
beskaeftigelse af borgere med handicap pa seerlige vilkdr og med

kompensationsordning.

medlemsforslag om fremme af anszettelse af
personer, som er visiteret til fleksjob eller
personer med handicap i kommunens

kontrakter.

Lokaludvalg

Amager Vest Lokaludvalg

Lokaludvalget finder det positivt, at udkastet indeholder mere
konkrete forslag og flere méalbare omrader end den tidligere
handicappolitik.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Lokaludvalget gnsker, at nyt offentligt byggeri bar analyseres for
universel tilgeengelighed, og at kommunens egne

tilgeengelighedsrevisorer inddrages.

Det fremgar af politikken, at Kebenhavns
Kommune vil have fokus pé kortlaegning,
udformning og indarbejdelse af
tilgeengelighedslgsninger i alt anleegsarbejde
og myndighedstilladelser for at sikre lige
adgang for alle byens brugere.

Desuden henvises til Teknik- og
Miljgforvaltningens heringssvar, hvoraf det
fremagar, at tilgaeengelighed er en integreret del
af forvaltningens arbejde med at udvikle byen,
herunder at kommunens egne anleegsprojekter
gennemgér en tilgaengelighedsrevision, hvor
eksterne eksperter gennemgar projekterne med
henblik pa at forbedre tilgeengeligheden.

Udvalget gnsker starre fokus pé brugen af lydfyr, herunder at de
nedlaeegges pa grund af naboklager.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplaner.

Udvalget gnsker sterre fokus pé universelt design péa det digitale
omrade, og bemeaerker desuden, at en raekke forhold pa kk.dk ikke
tilgodeser synshandicappedes behov. Kommunens nye

hjemmeside opleves mere utilgeengelig end den tidligere.

ispebjerg Lokaludvalg

Udvalget peger p4, at familier med medlemmer med handicap
kan have behov for stette for at fa hverdagen til at haenge

sammen.

Digitale l@zsninger er under mélsaetning 3 om
universelt design og tilgeengelighed skrevet ind
i den seerlige prioritering, hvor ogsa

kommunens hjemmesider er naevnt.

Socialforvaltningen er helt enig i betragtningen,
dog har kommunen allerede en raekke tilbud til

parerende, hvorfor bemaerkningen ikke giver

anledning til endringer i politikken.
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Udvalget bemeerker, at det er vigtigt med byrum, der er let
overskuelige og hvor man har mulighed for at treekke sig tilbage

fra byens puls.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ansker og
forslag pa deres omréader til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplaner.

Lokaludvalget bemezerker, at nogle bgrn star uden
undervisningstilbud i lang tid, fordi der mangler specialtilbud.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplaner.

Lokaludvalget @nsker at blive gjort opmaerksom pé

implementeringen af politikken mhp. lokal understgttelse.

onshej-Husum Lokaludvalg
Lokaludvalget @nsker, at indstillingerne i politikken blev mere
konkrete samt anviste, hvor koordination med andre forvaltninger

er ngdvendigt.

Lokaludvalget ansker mere forpligtende mélseetninger i
politikken samt en samlet indsats-/handleplan frem for

indsatsplaner p& udvalgsomraderne.

Den enkelte forvaltning udarbejder en
indsatsplan, som foreleegges de respektive
fagudvalg i 2023. Indsatsplanerne vil dermed
blive er offentligt tilgeengelige.

Det fremgar af de seerlige prioriteringer under
hver mélseetning i handicappolitikken, hvilke/n
forvaltning, som har hovedansvaret for

prioriteringen.

Christianshavns Lokaludvalg

Dnsket tages til efterretning. Formélet med
handicappolitikken er at saette retning for de
politiske prioriteringer pad omradet i
Kebenhavns Kommune for de naeste fire &r. P4
den made er den ogsa et redskab for den
lobende dialog pa kryds og tveers af borgere,
politikere, kommunens medarbejdere,
civilsamfundet og erhvervslivet om, hvordan vi i
Kebenhavn kan indrette os, sddan at borgere
med handicap ogsé far gode betingelser for at

leve et godt liv.

Lokaludvalget gnsker mélsaetninger for en styrkelse af samspillet
mellem borgere med handicap, parerende, familie og

kommunens myndigheds- og udfgreromrader.

Malsaetningen om mere tillid mellem borgere
med handicap og kommunen, handler netop
om, at borgeren mgder fagligt kompetente
medarbejdere, og at der er et godt samarbejde
mellem borgere og medarbejdere om at finde
de lgsninger, som skal fungere i den enkelte

borgers hverdag.

Lokaludvalget @nsker, at politikken har mere klarhed om
handtering af personale- og rekrutteringsbehovet de kommende
ar, digitalisering af kommunale ydelser, fysisk tilgeengelighed og
styrkelse af idraetsomradet.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ansker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne.

Digitale lzsninger er skrevet tydeligere frem
under malsaetning 3 om universelt design og

tilgeengelighed.




Indre By Lokaludvalg
Indre By Lokaludvalg roser udkastet til Kebenhavns Kommunes

Handicappolitik 2023-2026 og er enige i mélsaetningerne.

Kgbenhavns Kommune har stort fokus péa at
handtere rekrutterings- og
fastholdelsesudfordringer pa
velfeerdsomraderne, men indgar ikke seerskilt i

handicappolitikken.

Bemeaerkningen tages til efterretning.

Lokaludvalget foreslar, at handicappolitikken indeholder et afsnit

om tilgaengelighed til offentlig transport.

Der indarbejdes ikke et seerskilt afsnit om
tilgeengelighed til offentlig transport, men
heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.

Lokaludvalget foreslér, at handicappolitikken indeholder et afsnit
om, hvordan folk, der lider af lydfelsomhed, kan tilgodeses.

Der indarbejdes ikke et saerskilt afsnit om,
hvordan borgere der lider af lydfglsomhed, kan
tilgodeses. Haringssvarene videreformidles til
alle forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker
og forslag pa deres omrader til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.

Lokaludvalget foreslér, at naestsidste seetning pa side 8 i udkastet
formuleres: "Der er glaedeligvis ogsa flere borgere med handicap,

som lever leengere, men det betyder ogs4, at flere far

Kgs. Enghave Lokaludvalg finder, at der overordnet er tale om en
politik som indenfor de 6 omrader beskriver, hvad der seettes
fokus pa og hvad kommunen arbejder med, hvilket gor
handicappolitikken overskuelig. Det er vigtigt, at politikken
indtaenkes i alle forvaltninger, nar der bygges eller bygges om pa
skoler/institutioner, leegges nye fortove, seettes toiletter op i byen
lignende.

og planleegges offentlige transport og

orrebro Lokaludvalg

Lokaludvalget anbefaler, at det tydeliggeres, at der arbejdes
specifikt pa, at myndighedstilladelser i forbindelse med byggeri
indeholder betingelser, som sikrer tilgeengelighed pa offentlig
grund for alle borgere undervejs i byggeprocessen.

aldersrelaterede sygdomme og funktionsnedseettelser."
Kgs. Enghave Lokaludvalg

Andringen indarbejdes i politikken.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ensker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne.

Valby Lokaludvalg



Lokaludvalget savner, at borgerinddragelse skrives mere eksplicit
frem i politikken, bade i forhold til tilgeengelighed og livskvalitet i
hverdagen.

Alle forvaltninger i Kebenhavns Kommune
arbejder med borgerinddragelse pa forskellige
mader. Det varierer alt efter, om det er dialogen
med en borger om livskvalitet i hverdagen eller
om tilgeengelighed generelt. Borgerinddragelse
vil veere en af forudseetningerne for at lykkes
med de maélsaetninger, som indgar i
handicappolitikken. Fx er det gode made
mellem borgere og kommunen en
forudseetning for at lykkes med malsaetning 1
om mere tillid mellem borgere med handicap

og kommunen.

Lokaludvalget gnsker fokus pa offentlig transport og dennes
betydning for mennesker med handicap eller aldersrelaterede
beveaegelsesudfordringer samt muligheder for opladning af
elscootere og kerestole.

Der indarbejdes ikke et seerskilt afsnit om
tilgeengelighed til offentlig transport, men
heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ansker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller

lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.
Vesterbro Lokaludvalg

Lokaludvalget bemeaerker en raekke positive forhold i
handicappolitikken, herunder fokus péa afbureaukratisering,

universelt design, uddannelse og fritidsliv. Udvalget peger pa

Bemaerkningerne tages til efterretning.

konkrete udfordringer for fysisk tilgaengelighed i byrummet.
Osterbro Lokaludvalg

Lokaludvalget ensker, at politikken begr indeholde konkrete mal,
der kan nedbringe sagsbehandlingstiderne, og har en raekke
gnsker og forslag til konkrete indsatser under de enkelte

malseetninger.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ansker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne.

Dialogforum
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Med henvisning til, at det i afsnittet om "Forméal og mélgruppe for
handicappolitikken” fremgar, at Socialforvaltningen fagligt og
organisatorisk er opdelt med et handicapomrade og et
socialpsykiatrisk omrade, hvor ferstnaevnte er det primeere fokus
under handicappolitikken, ger Dialogforum opmaerksom p4, at
eksklusion af mennesker med psykiske lidelser fra
handicappolitikken er diskriminerende og strider mod

handicapkonventionens inklusionskriterier.

Dialogforum anbefaler, at afsnittet om formal og malgruppe for
handicappolitikken pa side 9 flyttes op pé side 1idetindledende
afsnit.

Som det fremgar af handicappolitikken er
mennesker med handicap en mangfoldig
gruppe og en entydig definition kan i praksis
mede en raekke faglige og organisatoriske
udfordringer, uanset hvilken organisering der

veelges eller hvilken faglighed, som er afsaettet.

Socialforvaltningen er fagligt og organisatorisk
opdeltitre borgercentre med hver deres
malgrupper. Borgercenter Handicap yder hjeelp
og stette til bern og voksne med varig fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse, mens
socialpsykiatri og bgrnesocialpsykiatri varetages
af henholdsvis Borgercenter Voksne og
Borgercenter Barn og Unge. Handicapomradet
under Borgercenter Handicap er det primeere
fokus for handicappolitikken i
Socialforvaltningen. Det betyder bl.a. konkret, at
den efterfelgende indsatsplan i vidt omfang vil
ligge op ad Borgercenter Handicaps
omstillingsplan, som er den faglige og
strategiske ramme for Borgercenter Handicaps
arbejde i perioden 2021-24.

P& samme méde har bade Borgercenter Voksne
og Borgercenter Barn og Unge
omstillingsplaner, som saetter den faglige og
strategiske ramme for deres arbejde, herunder
indsatsen for bern, unge og voksne med

psykiske lidelser.

For sa vidt angar at flytte afsnittet om formal og
maélgruppe for handicappolitikken frem til side 1
har det veeret en prioritet i arbejdet med
handicappolitikken for 2023-26, at leeseren
hurtigt skal né til selve indholdet og
malsaetningerne fremfor at have flere

indledende afsnit.

Dialogforum opfordrer til at benytte FN's definition af
det miljgrelaterede handicapbegreb aktivt.

Det miljerelaterede handicapbegreb er afspejlet
flere steder i handicappolitikken, fx fremgar det
under malsaetning 3, at det ikke nedvendigvis er
funktionsnedseettelsen i sig selv, der er
hindringen, n&r mennesker med handicap
oplever barrierer for at beveege sig frit rundt i
byrummet, deltage i kultur- og fritidslivet, bruge
internettet mv.,, men at den made vi har
indrettet os pd, gor det vanskeligt eller endda
umuligt for nogle mennesker at deltage.




Det undrer Dialogforum, at der henvises til borgernes tilfredshed
med forvaltningen malt pd brugertilfredshedsundersggelsen,
som politikerne tidligere pé aret besluttede at aflyse i erkendelsen
af, at svarene ikke var retvisende (skaevvredet data).

Henvisningerne til
Brugertilfredshedsundersggelserne er skrevet

ud af politikken.

Dialogforum opfordrer til, at kommunen kaster et kritisk blik pa
sin hjemmeside med henblik péa at ggre den mere tilgeengelig og

universel, herunder i forhold til strukturen.

Det fremgéar under mélseetning 3, at
forvaltningerne bl.a. vil have seerligt fokus pa
universelt design og tilgeengelighed i forhold til

kommunens hjemmesider.

Dialogforum undrer sig over, at der kun er fokus péa at nedbringe
fraveer i specialklasserne og ikke i den almene folkeskole og
mener, at det ber vaere en prioritet at registrere skolevaegring

som selvstaendig fraveersarsag.

Nedbringelse af skolefraveer i specialtilbud vil i
hojere grad relatere sig til bern med handicap.
Bern i den almene skole registreres ikke i forhold
til, om de har et handicap eller ikke og derfor vil

det ikke kunne isoleres i fravaersstatistikkerne.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete esnsker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.

Dialogforum ensker, at Dialogforum og de gvrige radd i
Kgbenhavns Kommune bliver inddraget i arbejdet med

handicappolitikken pa samme made som Handicapradet.

Handicaprédet er nedsati medfer af
retssikkerhedsloven, og rédets primeaere opgave
er at rddgive Borgerrepraesentationen i
handicappolitiske spargsmal. Derfor er det ogsé
naturligt, at Handicapradet har en anden rolle i
arbejdet med handicappolitikken end

kommunens gvrige rad.

Dialogforum og de gvrige rad i Kebenhavns
Kommune har i august 2022 veeret inviteret til at
give bemaerkninger til en tidligere version af
politikken, sddan at bemaerkningerne kunne
indga i Socialudvalgets behandling af politikken
pad mede den 21. september 2022, ligesom
Dialogforum og kommunens gvrige rad blev

gjort opmeaerksom p4, at handicappolitikken den

28. oktober 2022 blev sendti offentlig haring.
Handicapradet

Handicapradet kvitterer for det gode stykke arbejde, der er gjort
med at udarbejde politikken og ggre den mere konkret

Bemeaerkningen tages til efterretning.

Handicaprédet ser gerne, at pargrendesamarbejdet far en plads i
handicappolitikken, idet rédet tror p4, at det gode
parerendesamarbejde, hvor fokus er péa borgerens hele liv,

netveerk og ressourcer, er til alles fordel.

Vigtigheden af samarbejdet med pérerende er
tilfgjet i politikken. Hvordan det mere konkret
implementeres, kan indgé i indsatsplanerne og i

ovrigt i den daglige drift.

Handicapradet er positivt stemt overfor afbureaukratisering af
ungdige regler, men pointerer samtidig, at regler og love er med
til at sikre borgernes retssikkerhed og lovmedholdelighed i de
beslutninger og afgerelser, som kommunen treeffer. Pa den
baggrund foreslas felgende tilrettet i forordet, sdledes at det
fremgar, at der er tale om ungdigt bureaukrati/ungdige regler: "I

Andringen indarbejdes i politikken.

Socialforvaltningen bemaerker desuden, at
Handicapradets pointe flugter med
Socialudvalgets seneste temadreftelse om

afbureaukratisering den 16. november 2022.
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Kgbenhavns Kommune vil vi i Socialforvaltningen ikke desto
mindre gerne arbejde malrettet for at blive sé fri af bureaukrati,

som det er muligtinden for de gaeldende regler.”

Det handicappolitiske arbejde i Kebenhavn bar veere med afseet i
forskning og faglighed, ligesom der kan bygges ovenpa andre

kommuners gode erfaringer.

Det handicappolitiske arbejde i Kebenhavn sker
med afseet i badde forskning, faglighed, juridiske
rammer, gkonomi, og erfaringer fra andre
kommuner, aktgrer mv. Det er tydeliggjort i
politikken.

Handicapradet opfordrer til, at kommunen forsat har fokus pa
Ankestyrelsens omggrelsesprocent pd handicapomradet, og at
det overvejes, om der er brug for en konkret handleplan med

henblik pa at nedbringe omgerelsesprocenten

Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har fokus pa
Ankestyrelsens afgerelser og felger dem teet
mhp. leering. Derudover arbejder
forvaltningerne lzbende med indsatser, der kan
@ge kvaliteten i afgerelser og dermed nedbringe
omggrelsesprocenten, f.eks. via undervisning
og styrkelse af leeringskulturen hos

medarbejderne.

Senest er danmarkskortet over
omgerelsesprocenter pa socialomradet forelagt
Borgerrepraesentationen i december 2022, der
har godkendt, at de nuveerende initiativer er
daekkende i forhold til styrkelse af den juridiske
kvalitet i kommunens sagsbehandling, og der
derfor ikke udarbejdes en saerskilt

handlingsplan.

Det seneste danmarkskort for 2021 viste, at
omgerelsesprocenten pa socialomréadet
generelt er faldet fra 32 pct. i 2020 til 25 pct. i
2021, fra 37 pct. til 23 pct. pa
bernehandicapomradet og fra 38 pct. til 28 pct.
péa voksenhandicapomradet. Desuden ligger
Kebenhavns Kommunes omgerelsesprocent i
2021 pa samtlige omrader under

landsgennemsnittet.

Handicaprédet opfordrer til, at kommunens hjemmesider geres

mere tilgeengelige.

Det fremgar under malsaetning 3, at
forvaltningerne bl.a. vi have seerligt fokus pa
universelt design og tilgeengelighed i forhold til

kommunens hjemmesider.

Handicapradet foresléar, at fritidslivet for barn og unge med
handicap skrives frem i Handicappolitikkens malsaetning 4.

Socialforvaltningen bemeerker, at der under
politikkens malseetning 6 om hverdagsliv med
livskvalitet er fokus péa at understatte, at barn,
unge og voksne med handicap kan deltage i
sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter.

Handicaprédet ensker, at der foretages en arlig skriftlig status ift.
de konkrete malsaetninger i politikken - som supplement til de
arlige dreftelser med de stdende udvalg. En arlig status vil sikre,
at der felges op péa de enkelte malsaetninger og at konkrete

initiativer realiseres.

Socialforvaltningen vil i 2025 veere tovholder pa
at udarbejde en feelles status pé tveers af
forvaltninger. Det enkelte fagudvalg kan
beslutte, om det @nsker yderligere opfalgning

pa forvaltningsniveau.
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Forvaltningen bemeerker desuden, at en arlig
skriftlig status pa malseetninger sandsynligyvis vil
veere forbundet med et relativt stort

administrativt ressourcetraek, hvis det skal vaere

brugbart.
Kebenhavns Zldrerad

Kebenhavns Zldrerdd er enig i de overordnede mélseetninger i
handicappolitikken og finder, at politikken er et godt
arbejdsgrundlag for Kebenhavns Kommune, og statter
derudover ogsé op om Handicaprédets betragtninger i forhold til

politikken og det videre arbejde.

Bemeaerkningen tages til efterretning.

Aldrerddet bemaerker, at tilgeengelighedshensyn ber vaegtes
hgjere, ndr kommunen anlaegger nyt, herunder ved etablering af
toiletter, som ogsa kan benyttes af borgere, der har en kgrestol,

og som fx ikke ledsages af en hjzaelper eller parerende.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ensker og
forslag pa deres omréader til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne. Desuden ger forvaltningen
opmaerksom p4, at der er sket mindre
a&ndringer i afsnittet om etablering af
handicapegnede toiletter i handicappolitikken
efter hgringssvar fra Teknik- og
Miljgforvaltningen.

A. A. Hentzen efterlyser, at man kan fa statte til kontakten med
leege/sundhedsvaesenet, ndr man har et handicap og fx oplever
helbredsudfordringer, evt. i forbindelse med uddannelse.

Kontakten med leege/specialleege kan tage meget tid og

|

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ensker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller

lade detindgé i det videre arbejde med

overskud, som bliver taget fra fx social fritid og uddannelse. indsatsplanerne.
Dansk Blindesamfund, Kreds Kebenhavn

Dansk Blindesamfund kvitterer for en mere direkte og relevant

handicappolitik.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Dansk Blindesamfund ensker, at handicappolitikken har stgrre
fokus pa digital tilgeengelighed, herunder p& Kebenhavns

Kommunes egen hjemmeside.

Digitale lzsninger er under mélseetning 3 om
universelt design og tilgeengelighed skrevet ind
i den seerlige prioritering, hvor ogsa

kommunens hjemmesider er naevnt.

Dansk Blindesamfund beskriver en reekke forhold og forslag
under de enkelte malsaetninger i handicappolitikken, herunder
bl.a. iforhold til fysisk tilgeengelighed i byen, sikkerhed ved
anleegsarbejder, ledsageordninger for bdde barn og voksne,
stottetimer til synshandicappede bgrn pa det almene
skoleomréde, beskaeftigelsesindsatsen for mennesker med

synshandicap samt boligforhold.

Det vurderes, at der er tale om mere generelle
bemeaerkninger om forhold pa handicapomradet
og ikke til udkastet til Kebenhavns Kommunes
Handicappolitik 2023-26. Hgringssvarene
videreformidles til alle forvaltninger, som kan
tage konkrete gnsker og forslag péa deres

omrader til efterretning eller lade det indga i det

videre arbejde med indsatsplanerne.
For Lige Vilkar
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For Lige Vilkar kvitterer for samarbejdet med Borgercenter
Handicap om undervisning af sagsbehandlere med fokus pé
foreeldreperspektivet, og har en raekke konkrete forslag til at
styrke tillid og samarbejde mellem borgere og Kebenhavns

Kommune.

Socialforvaltningen veaerdsaetter samarbejdet
med For Lige Vilkdr om undervisning af
sagsbehandlere med fokus pa
foreeldreperspektivet.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne.

For Lige Vilkar foreslar at udvide muligheden for at benytte sms
mellem sagsbehandler og familie, fx med besked om ny post i
eboks, som ellers kan skabe uro.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete gnsker og
forslag pa deres omréader til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med
indsatsplanerne.

For Lige Vilkdr ensker, at en reekke konkrete forhold vedrgrende
visitation til specialskole skrives ind i handicappolitikken og ses pa
fra brugersiden, herunder i forhold til adgang til oplysninger om

specialskoler og processen for visitation.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ensker og
forslag pa deres omréader til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.

For Lige Vilkadr gnsker, at det under mélsaetning 1 preeciseres, at
antallet af sagsbehandler pr. sag er pa bern- og ungeomrédet og

ikke voksenomradet.

Det er tydeliggjort i handicappolitikken, at det
med budget 2023 er besluttet at nedbringe
antallet af sager pr. sagsbehandler i forhold til

bgrn og unge med autisme.

Vedrgrende referencen i handicappolitikken til
Socialforvaltningens brugertilfredshedsundersggelse fra 2021
ensker For Lige Vilkar, at seetningen "De fleste borgere med
handicap er heldigyvis tilfredse med mgdet” omformuleres med

henvisning til, at et stort mindretal ikke er tilfredse.

Henvisningerne til
Brugertilfredshedsundersggelserne er skrevet
ud af politikken.

For Lige Vilkar bemeerker, at der er noget off med ordet
udviklingsvanskeligheder i seetningen: "Genoprette gkonomien
péa specialundervisningsomradet, hvor der er stigende udgifter
bl.a. som fglge af flere barn i specialundervisningstilbud til barn

med ADHD, autisme og udviklingsvanskeligheder.”

ndicapaktivisterne

Handicapaktivisterne navner en raekke forhold, som afsnittet
malseetning 6 "Hverdagsliv med livskvalitet” ber tage
udgangspunkt i, herunder bl.a. udfordringer med rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere og faglighed.

Ordet udviklingsvanskeligheder udgar.

Fastholdelse og rekruttering er en udfordring pa
handicapomradet, men ogséa pa
velfeerdsomraderne generelt og i hele landet,
som det ogsa fremgar af forordet til

handicappolitikken.

Kebenhavns Kommune har stort fokus pé at
handtere rekrutterings- og
fastholdelsesudfordringer pa
velfeerdsomraderne, men indgar ikke seerskilt i

handicappolitikken.

Handicapaktivisterne gnsker, at malseetninger og fokuspunkter
ber vaere mere konkrete og yderligere konkretiseret i

handleplaner.

Formalet med handicappolitikken er at seette

retningen for de politiske prioriteringer pa

omradet i Kgbenhavns Kommune for de naeste
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fire &r, men ikke at veere en drejebog for hvert
enkelt skridt. P4 den méade skal
handicappolitikken veere afseet for dialogen
mellem aktgrer pad omradet om gnsker og

fremdrift, de skonomiske rammer osv.

Den enkelte forvaltning udarbejder en
indsatsplan, som foreleegges de respektive
fagudvalg i 2023.

Handicapaktivisterne gnsker et fokuspunkt om udarbejdelse af en
ny parerendepolitik med mulighed for pargrenderad.

Vigtigheden af samarbejdet med pérerende er
tilfejet i politikken. Hvordan det mere konkret
udspiller sig, kan indgé i indsatsplanerne og i
gvrigt i den daglige drift.

Handicapaktivisterne bemaerker til malsaetning om lettere
adgang til hjeelp, at ogsé Socialforvaltningen burde veere en del af
fokuspunktet om afbureaukratisering og bifalder, at Kebenhavns
Kommune vil arbejde for at "pavirke nationale dagsordener i
forhold til gennemsigtighed, digital adgang til egne oplysninger
og afbureaukratisering pa baggrund af kommunens konkrete
erfaringer og ensker, samt forfelge konkrete muligheder for

forsggsordninger mv.”

Det tilfgjes til det naevnte fokuspunkt om
afbureaukratisering, at Socialforvaltningen ogséa

er en del af det.

Handicapaktivisterne bemaerker, at tilgeengelighed ikke alene er
fysisk tilgeengelighed, og at ledsagelse er metoden for at fjerne
barrieren for at beveege sig rundt i byen og deltage i kultur- og
fritidslivet.

Bemaerkningen tages til efterretning.

Handicapaktivisterne gnsker, at det fremgar tydeligere, hvad der
menes med " At udvikle mere specialiserede og fleksible
institutioner, dag- og botiloud"?

LEV Kgbenhavn gnsker, at det fremgar, hvordan Kgbenhavns
Kommune vil indhente efterslaebet pa handicapomrédet i forhold

til de andre 6-byer.

Det er uddybet, at der er tale om tilbud, som
bl.a. bedre kan imgdekomme forskellige behov
hos borgere og tage hgjde for, at behovene kan
a&endre sig over tid. Det knytter sig til
Borgercenter Handicaps omstillingsplan “Et
godt liv med deltagelse i feellesskabet”, hvor et
af omstillingsplanens tre spor handler om at
have de rette tilbud.

LEV Kebenhavn

Socialforvaltningen bemaerker, at nggletallene
fra 6-byerne er et faelles forseg pé at synliggere,
hvordan kommunerne forvalter midler og
leverer service til borgerne pa tveers af
kommunernes forskellige sektorer. Tallene er
ikke direkte sammenlignelige pga. forskelle i fx
konteringspraksis, befolkningssammensaetning,
sammensaetning af ydelser mv. Nggletallene
kan fx bruges som anledning til at kaste et kritisk
blik pa egen praksis eller til at tage afseet i mhp.

at dykke videre ned i interessante detaljer.

LEV Kgbenhavn foreslér at preecisere, hvordan det peedagogiske
personale skal kvalificeres generelt og til det” stigende antal

borgere med komplekse behov/ problemstillinger” samt

Kgbenhavns Kommune har stort fokus péa at
handtere rekrutterings- og

fastholdelsesudfordringer pa
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praecisere vedr. rekruttering og fastholdelse af det peedagogiske

personale.

velfeerdsomraderne, men vil ikke indga seerskilt i
handicappolitikken.

LEV Kgbenhavn gnsker, at pargrende prioriteres i
handicappolitikken ved at preecisere, at de pdrgrende er en
ressource, og at pargrende har brug for information, inddragelse
og indflydelse i et teet samarbejde med det psedagogiske
personale. Desuden skal der veere en opmaerksomhed pé
borgere, som ikke har nogen péargrende, og at kommunen har
saerlige forpligtelser over for disse borgere. Endelig gnskes det, at
der skabes rum for etablering af parerenderdd pad den enkelte
botilbudsenhed.

Bade vigtigheden af samarbejdet med
parerende og en saerlig opmaerksomhed pé
borgere, der ikke har nogen pérgrende, er
tilfgjet i politikken. Hvordan det mere konkret
implementeres, kan indgé i indsatsplanerne og i

ovrigt i den daglige drift.

LEV Kebenhavn foreslar, at arbejdet med at reducere bureaukrati
adresseres selvstaendigt i forvaltningernes indsatsplaner og at
forvaltningerne evaluerer selvstaendigt pé punktet ved

midtvejsstatus.

Det vil veere forskelligt i de enkelte forvaltninger,
hvordan det giver mening at adressere
afbureaukratisering i indsatsplanerne, som
foreleegges de respektive politiske udvalg.

Samtidig bgr der veere en opmeaerksomhed p4,
at opfelgning og afrapportering om
afbureaukratisering ikke i sig selv bliver en
bureaukratisk opgave, jf. ogsé Socialudvalgets
temadreftelse om afbureaukratisering den 16.

november 2022.

LEV Kgbenhavn opfordrer til, at der i Handicappolitikken - eller i
Socialforvaltningens indsatsplan beskrives - at et godt

hverdagslivindebeerer et dagligt miljs skift.

Heringssvarene videreformidles til alle
forvaltninger, som kan tage konkrete ensker og
forslag pa deres omréder til efterretning eller
lade detindgé i det videre arbejde med

indsatsplanerne.
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