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Opfølgning på Økonomiforvaltningens investerings- og 
innovationscases 

 

Resumé 

Økonomiforvaltningen skal følge op på investerings- og innovationsca-

ses forud for forhandlingerne om Budget 2024. Økonomiudvalget fore-

lægges i nærværende bilag opfølgningen på forvaltningens 31 investe-

rings- og innovationscases.  

 

Projekterne forløber overordnet planmæssigt. 

 

Sagsfremstilling  

Økonomiforvaltningen har 26 igangværende investeringscases, jf. tabel 

1 og fem innovationscase, jf. tabel 2. Syv af sagerne er indmeldt som 

”gule” og én som ”rød”. Resten af projekterne forløber planmæssigt. 

 

Det drejer sig om:  

• Effektivisering på administration gennem udvikling af Kvantums 

kerneprocesser (gul) 

• Belysningspakke 2e (gul) 

• Belysningspakke 2f (gul) 

• Nedbringelse af alarmpatruljekørsler (gul) 

• Isolering af varmerør (gul) 

• Intelligent varmestyring i mindre ejendomme (gul) 

• Kunstig intelligent varmestyring i større ejendomme (gul) 

• Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs 

og BIFs administrative m2 (rød) 

 

Nedenfor fremgår forklaring af farvestatus samt den fulde liste med 

igangværende investerings- og innovationscases. 
  

  

Bilag 6 
 



Forklaring af farvestatus 

  Investeringsforslag Innovationsforslag 

Grøn 
Den samlede effektivisering kan indhentes 
som forventet og på det beskrevne område. 

Det foreløbige tentative potentiale ventes 
overordnet at kunne indhentes som forventet 
og på det beskrevne område. 

Gul 

Den varige effektivisering kan realiseres, men 
er forsinket eller følger en anden indfasning 
end forudsat ved seneste kompenserende 
handling. Hvis der ikke tidligere er foretaget 
kompenserende handling, vurderes forsinkel-
sen i effektiviseringen ift. udgangspunktet i 
forslaget. 

Det forventede kommende investeringsforslag 
kan realiseres, men er forsinket eller ventes at 
have et væsentligt reduceret tentativt potenti-
ale. Hvis der ikke tidligere er foretaget kom-
penserende handling, vurderes forsinkelsen 
eller den forventede effektivisering ift. ud-
gangspunktet i forslaget. 

Rød 

Det er ikke muligt at indhente den forventede 
varige effektivisering angivet ved seneste kom-
penserende handling. Hvis der ikke tidligere er 
foretaget kompenserende handling, vurderes 
ændringen i effektiviseringen ift. udgangs-
punktet i forslaget. 

Det vurderes ikke muligt at realisere et kom-
mende investeringsforslag på baggrund af in-
novationsforslaget. 

 

 

 



 

Tabel 1. Opfølgning på Økonomiforvaltningens investeringscases 

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld 
implementering* 

Er der tidligere fo-
retaget kompen-
serende handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Effektiviseringer på 
telefoniområdet 2.200 1.500 2026      

Optimering af tvær-
gående opgavesty-
ring i Koncern IT 

2.000 500 2026      

Optimering af ser-
viceleverancer i den 
digitale arbejdsplads 

2.000 1.420 2026      

Bedre udnyttelse af 
mobile enheder i Kø-
benhavns Kommune 
(KK) 

2.250 1.833 2026      

Administrative lettel-
ser i mobilhåndterin-
gen 

8.100 3.791 2026      

Ny portal til Service-
platformen 3.480 707 2024  

Projektet har udvidet scope 
til ud over etablering af ny 
portal, som blev releaset 
Q4 2022, til også at om-
fatte notifikationer og an-
den kommunikation i rela-
tion til portalen. Herudover 
udarbejdes et designsy-
stem til fremtidig design af 
nye processer og indberet-
ningsløsninger på porta-
len. Projektet har på den 
baggrund forventet afslut-
ning ultimo 2024.  
Gevinsterne er relateret til 
de første leverancer, som 
er leveret og afsluttet som-
meren 2023. 

   



 
Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld 
implementering* 

Er der tidligere fo-
retaget kompen-
serende handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Effektivisering på ad-
ministration gennem 
udvikling af Kvantums 
kerneprocesser  

31.800 9.514 2024  

Der er en tidsforskydning i 
gevinstrealiseringen som 
følge af Schrems II proble-
matikken. Det medfører, at 
i alt 1,9 mio. kr. i 2022 og 
2023 ikke kan realiseres 
som estimeret i business 
casen.  
 
Gevinsterne i business ca-
sen forventes dog overord-
net set fortsat at kunne rea-
liseres med enkelte afvigel-
ser, herunder at forudsæt-
ningerne for, at Børne-og 
Ungdomsforvaltningen 
(BUF) kan realisere gevin-
ster på det mellemkommu-
nale område pt. ikke er til 
stede. 
 
Økonomiforvaltningen ud-
arbejder i Q2 en afslut-
tende rapport med en en-
delig opgørelse over ge-
vinster, herunder en korri-
geret tilbagebetalingstid. 

Økonomiforvalt-
ningen har gen-
nemført mitige-
rende indsatser 
ift. de konstate-
rede risici, fx i 
planlægningen 
af de enkelte ak-
tiviteter i pro-
grammet ift. 
håndtering af 
Schrems II-pro-
blematikken. 

  

Optimering af pro-
cesser, bedre system-
understøttelse og 
øget brugervenlighed 

6000 3000 2026      

Automatisering af ny 
proces for udbetalin-
ger fra Københavns 
Kommunes Barsels-
fond  

5540 1500 2026  

Projektet forløber plan-
mæssigt.  
Den tekniske løsning er 
færdigudviklet i samar-
bejde med KMD og er i 
test.  
Forventningen er, at pro-
jektet afsluttes ved udgan-
gen af Q2 2024. 

   



 
Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld 
implementering* 

Er der tidligere fo-
retaget kompen-
serende handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Styrket indkøbsorga-
nisation 67.276 145.084 2024      

Belysningspakke 2 
etape a – LED-belys-
ning i Københavns 
Kommunes ejen-
domme 

26.631 5.148 2024 

Ja: Forslaget er for-
sinket grundet 
manglende måltal. 
Reperiodisering er 
godkendt af ØU d. 14. 
maj 2019 pkt. 5. Ef-
fektivisering og øko-
nomi uændret. 

      

Energirigtig ventila-
tion på Rådhuset 9.734 2.08 2026 

Ja: Forslaget er for-
sinket grundet 
manglende måltal. 
Reperiodisering god-
kendt af ØU d. 14. maj 
2019 pkt. 5. Effektivi-
sering og økonomi 
uændret. 

1. del af projektet er gen-
nemført. 2. del er under 
udførelse. 

    

Samlokaliseringscase 
II (Ottiliavej) 40.367 10.685 2029 

Ja: Forslaget er ble-
vet udskudt ifm au-
gustindstilling 2022, 
da Ottiliavej er blevet 
inddraget til at huse 
fordrevne fra Ukraine 

Samlokalisering II indstilles 
til nedlukning, Fællesind-
stillingen forventes be-
handlet i BR juni 2024.  

  

De resterende 
effektiviseringer 
på 8.2 mio kr., 
ved fuld imple-
mentering i 
2029 og frem, 
tilbagerulles og 
bliver ikke im-
plementeret 
ifm. denne case.  

Etablering af rengø-
ringsfællesskab i Kø-
benhavns Kommune 

41.632 29.402 2024 

Ja: Effektiviserings-
potentialet er opju-
steret med 0,6 mio. 
kr. årlig ved fuld ind-
fasning. Godkendt i 
BR d. 12. december 
2019 pkt. 12. 

      



 
Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld 
implementering* 

Er der tidligere fo-
retaget kompen-
serende handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Optimering af Bern-
storffsgade 15-17 og 
effektivisering af SOFs 
og BIFs administrative 
m2 

26.883 5.782 2027 

 

Er annulleret 

Investeringsca-
sen er annulle-
ret, jf. ØK22 i 
overførselssag 
2023-24 

 

De ubrugte 
midler i projek-
tet returneres 

 

Belysningspakke 2e 4.960 920 2023 

 Belysningspakke 2E, som 
blev godkendt i Budget 
2022, er pga. interne og 
eksterne faktorer forsinket i 
opstart og udførelse. P.t. 
afventes afgørelse fra Kla-
genævnet mht. tildeling af 
kontrakten for rammeafta-
len. Dette betyder, at effek-
ten af energibesparelserne 
forventes forskudt med 2,3 
år. 

  

Projektet for-
ventes ½ udført 
i 2024 og helt 
udført i 2025 
med fuldt im-
plementeret 
besparelse i 
2026. Besparel-
sen forsinkes 
således ca. 2,3 
år. 

Belysningspakke 2f 9.810 1.898 2024 

 
Belysningspakke 2F, som 
blev godkendt i Budget 
2023, er pga. interne og 
eksterne faktorer forsinket i 
opstart og udførelse. P.t. 
afventes afgørelse fra Kla-
genævnet mht. tildeling af 
kontrakten for rammeafta-
len. Dette betyder, at effek-
ten af energibesparelserne 
forventes forskudt med 1,8 
år. 

  

Projektet for-
ventes fuldt ud-
ført i 2025 med 
fuldt imple-
menteret be-
sparelse i 2026. 
Besparelsen 
forsinkes såle-
des ca. 1,8 år. 

Genbrug af inventar 5.550 2.400 2024 
 

    



 
Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld 
implementering* 

Er der tidligere fo-
retaget kompen-
serende handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Nedbringelse af 
alarmpatruljekørsler 2.620 412 2024 

 Den fulde effektivisering er 
iflg. casen først i 2025. Der 
er grundet forsinkelser i 
projektet blevet bevilliget 
overflyt af projektmidler på 
service til 2024. Dog for-
ventes der, at effektivise-
ringen nås med udgangen 
af 2024. Modsat kigges der 
på, om dette har konse-
kvenser for effektiviserin-
gen i 2024. Dette afhæn-
ger af, om det kan bereg-
nes ud fra effektiviseringer 
i 2023, hvor alarmpatrulje-
kørsler steg markant efter 
Corona lock down. For så 
er effektiviseringen forven-
teligt højere.  

  

Hvis casen skal 
genberegnes, 
så kan det lede 
til en ny busi-
ness case, hvor 
der søges mid-
ler til projektfor-
længelse i 2025 
og yderlig ef-
fektivisering.  

 

Udskiftning af sende-
moduler på tyverialar-
mer 

1.235 350 2024 
 

    

Optimering af post og 
scanningsområdet i 
KK 

1.000 790 2025 
 

    

Isolering af varmerør 11.624 1.195 2025 

 
Arbejdet er sat i gang, men 
forsinkes pga. fund af as-
best i gamle isoleringsma-
terialer. 

   

Intelligent varmesty-
ring i mindre ejen-
domme 

1.267 245 2025 

 
Investeringsforslag BC05 
’Intelligent varmestyring i 
mindre ejendomme, som 
blev godkendt i OFS 2022-
2023, bliver forsinket i ud-
førelse. Dette betyder, at 
effekten af energibesparel-
serne forventes forskudt 
med 1 år.  

   

Indregulering af var-
meanlæg 4.872 943 2025 

 
    



 
 

Tabel 2. Opfølgning på Økonomiforvaltningens innovationscases 

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld imple-
mentering* 

Er der tidligere 
foretaget kom-
penserende 
handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Kunstig intelligent 
varmestyring i større 
ejendomme 

997  2025  

Projektet udskydes et 
år da leverandøren al-
ligevel ikke kunne le-
vere de lovede pro-
dukter, der skulle te-
stes i casen. Det plan-
lægges at rykke mid-
ler til 2025 
 

   

Mere effektiv udnyt-
telse af administrative 
kvadratmeter 

1.800  2025      

Bedre vagtplanlæg-
ning i Københavns 
Kommune 

950  2024 

KMD’s modul bli-
ver ikke tilstrække-
ligt klar til pilotaf-
prøvning i Q2 
2023. Der er i ef-
teråret 2023 af-
holdt tilpasnings-
møder med KMD 
og KK’s pilotenhe-
der, hvor modu-
lets funktionalite-
ter tilpasses KK’s 
behov. Derudover 
vil løsningen for-
venteligt komme i 
pilot hos en regio-
nal kunde hos 
KMD. Projektet 
forventer at kunne 
pilotafprøve mo-
dulet i Q3/Q4 
2024 i KK. 

Forsinkelsen skal ikke 
politisk behandles.     



 
Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rød 

Titel på forslag  
(farvestatus*) 

Samlet inve-
stering i for-
slag* 

Samlet effekti-
visering ved 
fuld indfas-
ning* 

Aktuel dato for fuld imple-
mentering* 

Er der tidligere 
foretaget kom-
penserende 
handling 

Bemærkning Håndtering Skal kompen-
serende 
handling god-
kendes af ØU 
og BR?**  

Konsekvens 
efter håndte-
ring 

Afprøvning af low-
code teknologi til ud-
vikling af applikatio-
ner i KK 

2.200  2026      

Potentiale for anven-
delse af generativ AI 

2.200  2026      

 


