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Notat

Svar pd Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedr. Kebenhavn 2012

Vi har modtaget Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrerende Kabenhavns Kommunes revisionsbe-
retning for regnskabsaret 2012 af 24. juni 2014. Revisionen for 2013 vedrerende Kebenhavns Kom-
mune er afsluttet, og vi har afgivet vores beretning herom den 11. juni 2014.

Vi har udarbejdet dette notat for at sikre, at opfelgningen pé beretningen for 2012 sker snarest muligt,
herunder at Ankestyrelsens anmodninger i decisionsskrivelsen imedekommes.

I decisionsskrivelsen beder Ankestyrelsen os om at felge op pa felgende forhold:

1)  Tilsyn med selvejende og private botilbud

2)  Internt kontrolsystem/ledelsestilsyn

3) SEL § 176 — Serlig dyre enkeltsager

4)  SEL §§ 41 og 42 — Genopretning af merudgifter til bern og tabt arbejdsfortjeneste

5)  Refusionsopgerelsen for 2012

6)  Registrering af opfelgning i bernesager

7)  Opfelgning for regnskabséret 2011 — Forretningsgange og utilstrekkelig skonomistyring
8)  Opfolgning for regnskabséret 2011 — Udbetaling af ydelser til en specifik familie

Ad. 1) Tilsyn med selvejende og private botilbud

Ankestyrelsen har anmodet om en opfelgning pa vores bemaerkning om, at procedurere for det eko-
nomiske tilsyn var vurderet ikke at vare tilstreekkeligt, og at der kunne vere risiko for, at takster og
tilskud ikke var beregnet med udgangspunkt i det reelle omkostningsbehov.

Det fremgér af revisionsberetningen for 2013 (under opfelgning p4 revisionsudvalgets beretning), at

"I forleengelse af vores revisionsbemaerkning nr. 3 i vores beretning for 2012, hvor det blev konklude-
ret, at Socialforvaltningens overordnede skonomistyring samt overvigning af tilsynsomrddet kan veere
vanskeliggjort af en manglende systematisk indsamling samt registrering af stamdata vedrarende de
enkelte tilbud. Socialforvaltningen havde sdledes ikke etableret et felles systematisk og konsolideret

overblik over driftsmeessige og okonomiske stamdata for de enkelte tilbud.

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte 2

Under henvisning til ovenstdende skal Revisionsudvalget preecisere vigtigheden af, at der lobende sker
en systematisk opsamling samt registrering af stamdata (styringsdata) vedrarende aftaler og leveran-
dorer herunder en effektiv tilgang til data. Dette bor iagttages ved implementeringen af nyt okonomi-
system.

@konomiforvaltningen har i denne forbindelse anfort, at problemstillingen vil blive iagttaget i forbin-
delse med det igangveerende projekt Nyt @konomisystem. I forleengelse af bemaerkningen har Social-
Jorvaltningen iveerksat handleplan for afhjelpning af de kritikpunkter, der blev rejst i forbindelse med
afgivelse af bemeerkningen. Socialforvaltningen har foretaget opfolgning herpd, senest den 14. januar
2014. De fleste af punkterne, dog med undtagelse af systemunderstottelsen i et nyt okonomisystem, er
afklaret, og de sidste punkter forventes afklaret i lobet af 201.".

Vi felger op herpé i forbindelse med revision af 2014.
Ad. 2) Internt kontrolsystem/ledelsestilsyn

Ankestyrelsen har anmodet om opfelgning pa vores bemaerkninger om,

2.1) at der pa omréddet for sarligt dyre enkeltsager (SDE), jf. servicelovens § 176, ikke er indfert
ledelsestilsyn

2.2) at der pa omradet for hjelp til sygebehandling med videre efter aktivlovens § 82 mangler forret-
ningsgange til sikring af overholdelse af sektoransvarlighedsprincippet i forbindelse med, at der
ydes hjlp til medicinudgifier contra muligheden for kronikerbevilling/enkelttilskud efter sund-
hedsloven

Ad. 2.1 Ledelsestilsyn SDE

Vi har efterfolgende modtaget en forretningsgang for seerligt dyre enkeltsager, som efter det oplyste
forventes implementeret i 2014. Forholdet er overfert fra 2012 til 2013, hvor vi har pafert omradet en
revisionsbemarkning for manglende udferelse af ledelsestilsyn.

Vi falger op herpi i forbindelse med revision af 2014.

Ad. 2.2 Sektoransvarlighedsprincippet
Der udestod ved revisionen for 2012 to delpunkter:

2.2.1) Afklaring af kontrolansvaret for udbetaling af medicin og
2.2.2) Stikpreve vedrerende sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og regi-
on)



Deloitte 3

Ad. 2.2.1 Afklaring af kontrolansvaret for udbetaling af medicin

Forvaltningen havde oplyst, at der i lebet af 2013 ville blive udarbejdet en intern kontrol pa omradet til
afdzekning af fejludbetalinger vedrerende medicin. Det er efterfalgende oplyst, at kontrollen feorst vil
blive indarbejdet i forbindelse med overgang til nyt ekonomisystem, hvorfor bemarkningen viderefe-
res, indtil kontrollen er implementeret. Vi har i beretningen for 2013 anbefalet, at forvaltningen indar-
bejder kontrollen som en permanent kontrol, idet denne kontrol sikrer, at vasentlige fejl opdages, ind-
til kommunen overgér til nyt skonomisystem.

Vi folger op herpé i forbindelse med revision af 2014.

Ad. 2.2.2. Stikpreve om sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og region)
Forvaltningen har udfert ledelsestilsyn for 2013. Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forret-
ningsgangen for tilsynet folges. Forvaltningen har oplyst, at kontrollen vil blive viderefert i 2014 for
sager, som ikke er afsluttet i 2013. Vi anbefaler, at kontrollen videreferes i 2014 som en analyse med
stikprever, hvor alle sager p& omradet indgér, da kontrollen efter vores opfattelse afdeekker en vasent-
lig risiko.

Forvaltningen har oplyst, at der lebende foretages kontrol af begge problemstillinger, indtil et nyt eko-
nomisystem kan understette dokumentationskravet.

Vi felger op herpé i forbindelse med revision af 2014.

Ad. 3) SEL § 176 — Sarligt dyre enkeltsager

Ankestyrelsen har anmodet om en opfelgning p& vores bemerkning om, at der i to tilfelde var an-
vendt tilbud, der ikke var optaget i Tilbudsportalen og bedt os pase, at den pakravede berigtigelse er
sket.

I forbindelse med vores revision af refusionsopgerelsen for 2013 er det konstateret, at sageme er af-
holdt uden for refusionsordningen med Staten.

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Ad. 4) SEL §§ 41 og 42 — Genopretning af merudgifter til bern og tabt
arbejdsfortjeneste

Ankestyrelsen har anmodet om opfelgning pa vores bemerkning nr. 7 til genopretningen af omréader-
ne, der ikke havde fulgt den forudsatte tidsplan, herunder p4 at de pakravede og beherige berigtigelser
er foretaget.
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Forvaltningen har medio 2014 afsluttet genopretningen af gamle sager. Vi har gennemgaet et antal
sager, og det er pd baggrund heraf vores vurdering, at sagerne fremstir med sagsakter, hvoraf de fore-
tagne sken (socialfaglig vurdering og bevilling af konkret udgift) klart fremgar. Herudover er det vo-
res vurdering, at geldende praksis inddrages i de foretagne vurderinger.

Vi henviser til socialberetningen pkt. 3.3 og 3.4, hvoraf det fremgdr, at forholdet er afklaret under for-
udsatning af, at ministeriet godkender, at forvaltningen har anvendt samme berigtigelsesmodel for
2013 som for 2012.

Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forholdet for tidligere &r er afklaret. Vi felger op pa de
sidste berigtigelser af genopretningen (for 2014) i forbindelse med vores revision af 2014.

Ad 5) Refusionsopgerelsen for 2012

Ankestyrelsen har anmodet om opfelgning pd, om der er foretaget berigtigelse af forhold vedrerende
manglende kvalitetssikring anfort i beretningen fra 2012, samt om den pakravede og beharige berigti-
gelse er sket.

5.1 Kvalitetssikring, herunder afstemning mellem gkonomisystemet og regi-
strantbogferte udgifter.

Forholdet vurderes afklaret for 2012, men er viderefert for 2013, jf. socialberetningens afsnit 3.1.2.2
Vi felger op herp3 i forbindelse med revision af 2014.

5.2. Berigtigelse vedrorende §§ 41 og 42
Det er konstateret, at forvaltningen har genberegnet og foretaget berigtigelsen for 2012 med faktiske
tal i den endelige refusionsopgerelse.

Forholdet anses afklaret for 2012.

5.3 Udgifter efter serviceloven til uledsagede og handicappede flygtninge
Kommunen har oplyst, at det er undersegt, at der ikke er udgifter hertil. Vi har efterfolgende foretaget
en sammenholdelse mellem udgifter til forsergelse under integrationsforlebet og udgifter til merudgif-
ter til voksne og serlig dyre enkeltsager (voksne). Der var ingen sammenfald mellem de sammenhold-
te ydelser. Det er pd baggrund heraf vores opfattelse, at det er sandsynligt, at der ikke er vaesentlige
udgifter pd omradet, som ikke er medtaget i refusionsopgerelsen.

Forholdet anses herefter for afsluttet.
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5.4 Tilbud, der ikke er oprettet pi Tilbudsportalen
Vi har modtaget en opgerelse over anvendelse af tilbud, der ikke var oprettet pa tilbudsportalen samt
dokumentation for berigtigelse af de afholdte udgifter for 2012.

Forholdet anses herefter for afsluttet.
Ad. 6) Registrering af opfelgning i bernesager

Ankestyrelsen har anmodet om, at vi felger op pa Borgerradgiverens og Intern Revisions vurdering af],
at Socialforvaltningens undersegelse, der ligger til grund for redegerelsen om registrering af opfolg-
ning i bernesager, er behzftet med en raekke fejl og mangler, og at omfanget af undersegelsen er for
snzver til at afdakke alle relevante vasentlige forhold.

Vi henviser til vores hovedberetning, hvoraf det fremgar, at "Socialforvaltningen har pd baggrund af
den rejste kritik foretaget fornyet undersogelse af, hvorvidt registreringer af opfolgning i bornesager
opfylder af servicelovens krav. Der er i denne forbindelse udarbejdet notat af oktober 2013, der udvi-
ser, at kravene er opfyldt i 96,1% af de i undersogelsen omfattede sager. Intern Revision har fiet fore-
lagt notatet og har udtalt, at resultatet af undersogelsen giver et retvisende sjebliksbillede af registre-
ringspraksis i den undersogte periode. Intern Revision pdpeger dog en vis statistisk usikkerhed i opgo-

relsen".
Forholdet anses herefter for afsluttet.
Ad. 7) Forretningsgange og utilstreekkelig skonomistyring

Ankestyrelsen har anmodet om en opfelgning pa omradet i forbindelse med revisionsberetningen for
2013.

Vi henviser til afsnittet omkring handleplanen i hovedberetningen, hvoraf det fremggr, at "Vi har fore-
taget vurdering og afgivet rapport af november 2013 om, hvorvidt aktiviteterne i den oprindelige
handleplan (af september 2011) er blevet forankret i den normale drift i Socialforvaliningen (Sikker
gkonomistyring) samt pd en gennemgang og vurdering af ledelsestilsyn og de scerlige statsrefusionsre-

laterede omrdder (@get kvalitet i sagsbehandlingen).

Vedrorende sikker ekonomistyring var vores overordnede vurdering pr. november 2013, at de initia-
tiver, der blev implementeret i forbindelse med handleplanen, fortsat er i drifi, lobende videreudvikles,
og i det veesentligste fungerer. Det er ligeledes vores vurdering, at der i SOF er stor fokus pd budget-
opfolgningen og lebende udvikling heraf.
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Med hensyn til de scerlige statsrefusionsrelaterede omrider - aget kvalitet i sagsbehandlingen - er det
vores vurdering, at det baseret dels pd overordnede undersogelser vedrarende ledelsestilsyn, dels
opfolgning pd enkeltpunkter, primeert relateret til om statsrefusionsopgorelserne vurderes, at ledelses-
tilsynet pd omrdder omfattet af handleplanen for 1. halvar 2013 er effektivt, sd de fejl, der lobende

opstdr i driften, opdages og korrigeres".

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Ad. 8) Udbetaling af ydelser til en specifik familie

Det fremgér af decisionsskrivelsen, at Ankestyrelsen imedeser revisors opfalgning pa eventuelle refu-
sionsmaessige forhold i forbindelse med revisionen for 2013.

Vi kan hertil oplyse, at der ikke pa baggrund af Intern Revisions rapport "Opfalgningsrevision pd rap-
port vedr. Udbetalinger til en specifik familie" er grundlag for at foretage refusionsmassige korrektio-

ner.
Forholdet anses herefter for afsluttet.

Kebenhavn, den 25. august 2014
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