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BUSINESS CASE 
Smarte investeringer i kernevelfærden 
 

Forslagets titel: Fra 2 til 1 hjælper i forflytninger med loftslift og vendesystemer på handicapområdet 

Kort resumé: Forslaget implementerer loftslifte og nye vendesystemer i forbindelse med forflytninger af 
borgere, og muliggør at en række borgere kan forflyttes med 1 hjælper frem for 2. Dette 
letter arbejdsgangene for medarbejderne samt skaber værdige forflytninger med fokus på 
borgeren. Forslaget bygger videre på erfaringer fra både handicap- og ældreområdet.  

Fremstillende 

forvaltning: 
Socialforvaltningen 

Øvrige berørte 

forvaltninger: 
 Økonomiforvaltningen  Socialforvaltningen 

 Kultur- og Fritidsforvaltningen  Teknik- og Miljøforvaltningen 

 Børne- og Ungdomsforvaltningen  Beskæftigelses- og Integrationsfor-

valtningen  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  
 

1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1000 kr. 2016 p/l Styringsområ-

de 

2016 

 

2017 2018 2019 2020 

  

Varige ændringer       

Reduceret lønomkostninger Service -177 -3166 -3166 -3166 -3166 

Nye omkostninger vedr. teknologi Service 177 177 177 177 177 

Nye lønomkostninger, vedr. kompetencefasthol-

delse 

Service 0 0 50 50 50 

Samlet varig ændring  0 -2.989 -2.939 -2.939 -2.939 

  

Implementeringsomkostninger       

Midlertidige anlægsomkostninger teknologi Anlæg 956 0 0 0 0 

Midlertidige driftsomkostninger,  

Lønomkostninger 

Anlæg 550 450 450 0 0 

       

Samlede implementeringsomkostninger  1.506 450 450 0 0 

  

Samlet økonomisk påvirkning  1.506 -2.539 -2.489 -2.939 -2.939 

  

Tilbagebetalingstid baseret på serviceeffektivise-

ring 

2      

Tilbagebetalingstid baseret på totaløkonomi       

 

2. Baggrund og formål 
Der har været en tradition for at være 2 medarbejdere i forhold til forflytninger af borgere med loftlift. 

Erfaringen er, at det er muligt at gå fra 2 til 1 hjælper ved at sikre den rigtige kompetenceudvikling af 

medarbejderne – og få udarbejdet nye arbejdsprocedure i forbindelse med forflytninger. Dette vil bety-

de bedre arbejdsmiljø for medarbejderne – men også at borgeren oplever en mere værdig forflytning i 

forhold til en tættere kontakt med den medarbejder, der udfører forflytningen. Loftslifte bruges til at 

lifte borgere ind og ud af seng til f.eks. kørestol og i forbindelse med bad og toiletbesøg. Indsatsen er 
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under fuld implementering i Den Sociale Hjemmepleje – og der er også indledende erfaringer på botil-

budsområdet. Med forslaget udrulles indsatsen således at hele Socialforvaltningen går fra 2 til 1 hjælper 

i de forflytninger, hvor det er muligt.  

For flere borgere vil der yderligere være potentiale i at implementere nye vendesystem. Vendesystemet 

kan anvendes til sengeliggende borgere med behov for jævnlige forflytninger. Teknologien består af et 

lagen, der roteres mellem to rullesystemer, som dermed gør det muligt at forflytte den sengeliggende 

borger ved reducerede belastninger for medarbejderen. Forslaget understøtter dermed implementering 

af nye arbejdsgange i forflytninger, og at gå fra 2 til 1 hjælper, hvor vendeteknologier kan understøtte 

arbejdsgangen. For medarbejderne vil det forbedre arbejdsmiljøet og give sparret arbejdstid.   

Vendesystemet er implementeret i Den Sociale Hjemmepleje og anvendes i dag i mindre omfang til 

borgere med handicap på botilbudsområdet. Det er ligelede under implementering i flere andre kom-

muner. 

Forslaget understøtter implementeringen af nationale udrulingsprojekter med samme formål.  For med-

arbejderne vil det forbedre arbejdsmiljøet og give sparret arbejdstid.   

 

3. Forslagets indhold 
I forsalget indgår indkøb af loftslifte til borgere, der i dag ikke har loftslift. Der er tale om en mindre 

investering, da loftslifte stort set er implementeret til alle borgere. Hovedparten af forslaget handler om 

at understøtte de nye arbejdsgange i forhold til at vurdere borgere med potentiale i at blive forflyttet 

med 1 hjælper, og gøre medarbejderne trygge ved de nye arbejdsgange. Dertil skal der udarbejdes nye 

forflytningspolitikker på arbejdspladserne, samt findes modeller for kompetenceudvikling af medarbej-

derne.  

Med hensyn til det nye vendesystem, så har Centrene på handicapområdet vurderet muligheden for at 

gå fra 2-1 medarbejder ved hjælp af loft-teknologi, suppleret med Vendesystem. For 24 borgere vil det 

være muligt at overgå fra 2-1 medarbejder i forflytningssituationer, når loftlifte er installeret suppleret 

med nyt vendesystem. 

 

4. Økonomi 
Tabel 2. Varige ændringer, service 

  1000 kr. (2016 p/l.) 

 2016 2017 2018 2019 2020 

Reduceret lønomkostninger -177 -3166 -3166 -3166 -3166 

Nye omkostninger vedr. teknologi 177 177 177 177 177 

Nye lønomkostninger, vedr. kompetencefasthol-

delse 

0 0 50 50 50 

Varige ændringer totalt, service 0 -2989 -2939 -2939 -2939 

 

Tabel 3. Anlægsinvesteringer i forslaget 

  1000 kr. (2016 p/l.) 

 2016 2017 2018 2019 2020 

Midlertidige anlægsomkostninger teknologi 956 0 0 0 0 

Midlertidige driftsomkostninger,  

Lønomkostninger 

550 450 450 0 0 

Investeringer totalt, anlæg 1.506 450 450 0 0 
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5. Implementering af forslaget 
Der ansættes en projektleder, som skal sikre implementering af at gå fra 2-1 medarbejder i forflytnings-

situationer ved brug af loftlifte og nyt vendesystem. Det handler om tilrettelæggelse af kompetenceud-

vikling, ændring af arbejdsgange og kultur på relevante botilbud. Der afholdes ca. 4 kompetenceudvik-

lingskurser i 2016 til ca.40 medarbejdere. Disse medarbejdere vil fungere som ”superbrugere” og oplære 
øvrige medarbejdere på botilbuddene. Det er forventningen, at der tager ca. 3-4 måneder at indarbejde 

nye arbejdsgange.  

År 2016 vil derfor være ”implementeringsåret”, hvor der sker en kompetenceudvikling og ændring af 
arbejdsgange, med henblik på at besparelsen vil få effekt fra sidste kvartal af 2016 og dernæst fra 2017. 

 

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere 
Ændring af arbejdsgange fra 2-1 vil indledningsvist blive drøftet i de lokale samarbejdsudvalg. Inddra-

gelse af medarbejdere vil ske på personalemøder, og i kompetenceudviklingsforløbene. 

Inddragelsen af borgerne vil ske individuelt ved en samtale med den enkelte borger. Ofte vil forflytnin-

gerne kræve, at den enkelte borger, til en vis grad, er i stand til at selv at medvirke til forflytningen. En-

ten ved at hjælpe til ved sejlpålægning og -aftagning, at kunne vende sig eller hjælpe til ved vending, 

eller kunne betjene liftens betjeningspanel. (Alternativt kan brugen af et hjælpemiddel/arbejdsredskab 

assistere, hvis en borger er passiv). Overgangen til 2-1 medarbejdere i forflytningssituationer vil altså i 

højere grad kræve en medvirken fra borgerne. 

 

7. Forslagets effekt 
Det forventes at forslaget udover at give en tidsbesparelse i forflytningssituationer også vil kunne bi-

drage til en større tilfredshed hos borgerne, som følge af at opleve sig mere inddraget og selvhjulpen 

under forflytningssituationerne. Hertil kommer, at der vil være tale om færre tunge forflytningssituatio-

ner, og dermed mindre nedslidning af medarbejdere og potentielt færre arbejdsskader. 

 

8. Opfølgning 
I 2018 vil der ske en evaluering og målopfølgning på forflytningssituationer med 1 medarbejder. 

 

  Hvordan måles succeskriteri-

et 

Hvem er ansvarlig for op-

følgning 

Hvornår gennemføres 

opfølgningen 
 

      

 27 borgere er overgå-

et fra 2-1 medarbej-

der i forflytningssitua-

tioner 

 

Ved optælling  

og spørgeskema 

Borgercenter Handicap 

Projektleder 

Ultimo 2018  

      

      

 Medarbejderne og 

borgere føler sig tryg-

ge i arbejdsgange 

under forflytningssi-

tuationer ved brug af 

loftlifte og Vendesy-

stem 

 

Ved kvalitative interview og 

spørgeskema 

Projektleder Ultimo 2018  

      

      

 Loftslifte og vendesy-

stem giver mulighed 

Ved kvalitative interview og 

spørgeskema og tidsmålinger 

Borgercenter Handicap 

Projektleder 

Ultimo 2018  
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for at reducere res-

sourceforbrug ved 

borgere med i gen-

nemsnit 30-35 min pr. 

dag. 

 
      

 

 

9. Risikovurdering  
Der er identificeret og vurderet følgende risici i projektet, som der løbende bør følges op på ved hhv. 
styregruppe- og på projektgruppemøder, hvor det er et fast punkt på dagsordenen. 
 

 Forslaget er et estimat udarbejdet med afsæt i en gennemsnitsbetragtning over den reducerede 

tid ved overgang fra 2 til én 1 medarbejder i forflytningssituationer. Der kan være situationer, 

hvor det ikke er muligt at gå fra 2-1 medarbejder i hele forflytningssituationen. Det kan derfor 

være nødvendigt for medarbejder nr. 2 at gå til og fra i plejesituationen. Forslaget bygger derfor 

på et estimat på at 80% af den vurderede gennemsnitlige tidsbesparelse kan hentes. 

 Der må forventes reaktioner fra personalet, ved tilbud hvor arbejdet om at være 2 medarbejdere 
omkring forflytninger, er dybt forankret i arbejdskulturen. 

 
Dette skal imødekommes ved en tæt involvering af medarbejdere i implementeringsprocessen. 


