BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:

Kort resumé:

CSC Social Mobility

Der er en stor eftersporgsel pa, at kunne tilgd Socialforvaltningens primare fagsystem CSC
Social i mobil form. Det mobile system vil dels spare medarbejdere tid som vil kunne benyt-
tes til yderligere borgerrettede indsatser og dels vil det mobile fagsystem betyde storre aben-

hed nar borger og medarbejder sammen kan se hvad der skrives, slds op, mm.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1000 kr. 2016 p/I Styringsom- 2016 2017 2018 2019
rade

Varige &ndringer
Driftsudgifter Service 5.000 7.200 7.200
Effektivisering — Feerre PC'er Service -900 -2.000 -2.000
Effektivisering — tidsbesparelser Service -5.000 -5.100 -5.100
Effektivisering — gget kvalitet Service -5.000 -5.100 -5.100
Samlet varig eendring -5.900 -5.000 -5.000
Implementeringsomkostninger
Hardware Anlzaeg 7.700 0 0 0
Implementering og udvikling Anlzaeg 6.800 6.200 0 0
Serviceomkostninger implementering Service 3.200
Samlede implementeringsomkostninger 17.700 6.200
Samlet gkonomisk pavirkning | 17.700 | 300| -5.000| -5.000
Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 -"'W,.-"'? ,-"'W,-"'? ,-"'W,-"'? ,-"'W,-"'?,
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 6 (o o o L o o o o ot o o o o

2. Baggrund og formal

Det mobile fagsystem vil bade kunne bruges pa Myndighedsomradet — til udgaende medarbejdere og i

modtagelserne og bredt pa udfereromradet.

Medarbejderne pa udfereromradet, der registrerer i systemet, skal i dag mange steder, bruge tid pa at ga

hen til institutionens eller bostedets PC’er og logge pa for at kunne dokumentere deres arbejde. Losnin-
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gen skal sikre oget fleksibilitet og effektivitet i arbejdsgangene og serge for at medarbejderne har de
nedvendige informationer ved handen, nar de er sammen med, eller pa besog hos borgerne.
Muligheden for at benytte en mobil version af fagsystemet kan ogsa vaere med til at forbedre trivslen pa
arbejdspladsen, idet medarbejderne vil have deres nodvendige redskaber ved handen hele tiden.
Udrulning af CSC Social pa tablets i forvaltningen vil samtidig ogsa skabe grundlaget for yderligere mo-
bility idet den grundleggende arkitektur (software, support, mm.) dermed vil vare pa plads. Losningen
skal derfor ogsa ses som en grobund for yderligere ideer, apps og tiltag.

3. Forslagets indhold

Forslaget skal dels oge velferden ved at sikre mere 1-1 tid med borgeren og dels vaere med til at frigive
ressourcer via smart brug af teknologi.

Projektet bestar dels af en initialudgift i keb af tablets, opgradering af faciliteter pa bosteder og institu-
tioner, kob, tilpasning og udrulning af losning til ca. 1350 medarbejdere, dels af driftsudgifter til ud-
skiftning af tablets, systemejerskab og tilpasning af losning. Implementeringen er under forberedelse i
forbindelse med pilot-projekt pa omridet som atholdes 1 slutningen af 2015 starten af 2016.
Gevinsterne bestar dels af forventet besparet tid ved, at have fagsystemet bogstaveligt ved hianden hele
tiden, men i1 hoj grad ogsa af en raxkke afledte effekter som forventet oget borger- og medarbejdertil-
fredshed, oget kvalitet i dokumentationen, samt af vardien af, at forvaltningen fremover vil have en
bredt udbredt platform si den er klar til yderligere apps og mobile tiltag. Forslaget skal derfor ogsa ses
som en loftestang for arbejdet med effektiv og stromlinet dokumentationspraksis.

4. Pkonomi

Gevinsterne 1 forslaget er udarbejdet pa baggrund af gevinstworkshops med reprasentanter for forret-
ningen og efterfolgende kvalificeret af Innovationshuset pa baggrund af fysisk observation af arbejds-
gangene pa udfereromradet. Antallet af sparede pc’er er baseret pa at sarligt udgdende medarbejdere
ikke i samme udstrakning behover, at have en pc stiende og vente pa at de kommer tilbage for at do-
kumentere.

Tabel 2. Varige &ndringer, service

1000 kr. (2016 p/I.)
2016 2017 2018 2019
Effektivisering — faerre pc’er -900 -2000 -2000
Effektivisering — sparet tid -5.000 -5.100 -5.100
Effektivisering — gget kvalitet -5.000 -5.100 -5.100
Driftsomkostning 5.000 7.200 7.200
Varige &ndringer totalt, service -5.900 -5.000 -5.000
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2016 p/I.) Innovations-
2016 2017 2018 2019 lalt | pulje (szet X)
Implementeringsudgifter 3.200 3.200
Investeringer totalt, service 3.200 3.200
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Tabel 4. Anlzaegsinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2016 p/I.)
2016 2017 2018 2019 lalt
Hardware 7.700 0 7.700
Implementering og udvikling 6.800 6.200 16.200
Investeringer totalt, anlaeg 14.500 6.200 23.900

5. Implementering af forslaget

Pa baggrund af pilotprojektet, forventes det, at de forste brugere kan forvente, at fa systemet til radig-
hed i slutningen af 2016, med en bred udrulning fra starten af 2017.

Forste halvar 2016 er afsat til tilpasninger 1 losningen, tekniske afklaringer og forberedelse af undervis-
ning og udrulning, samt koncept for og opsatning af support af superbrugere og brugere.

6. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Medarbejderne inddrages dels via det igangvarende pilotprojekt og for at give input til tilpasninger til
losningen og implementeringen. Herudover inddrages medarbejderne via de fora som allerede er etable-
ret 1 forbindelse med fagsystemet.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at have gode afledte positive effekter for borger- og medarbejdertilfredsheden idet
forslaget dels forventes at frigore tid til at arbejde med borgeren, men i hoj grad via at sagsbehandling
og dokumentation vil kunne foretages ansigt til ansigt med borgeren. Vardien af den ogede kvalitet 1
dokumentationen og heraf afledte effekter som faerre utilsigtede haendelser og bedre datakvalitet ma
heller ikke undervurderes. Borgercentrene arbejder lobende med tiltag pa omradet og har ansvaret for
den pracise fordeling af de afledte effekter. Endelig er der afledte effekter ved at forvaltningen med
forslaget etablerer en bred platform til fremtidige mobile apps og tiltag. Fremtidige tiltag bliver derfor
ikke ”tynget ned” af omkostninger til hardware, men kan 1 hojere grad indferes pa baggrund af kvali-
tetsloft frem for gkonomi.

8. Opfalgning

Hvordan males succeskriteri- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres
et folgning opfglgningen
Mere ansigt til ansigt- Dels ved gevinstrealisering pd  SOF IT Lgbende under og efter
tid med borgeren de forventede tidsbesparel- implementering

ser, dels ved tilfredshedsma-
linger for medarbejderne

Fleksibilitet i hverda-  Tilfredshedsmalinger for SOF IT Lgbende under og efter
gen medarbejderne implementering
Bred implementering  Afdaekning af hvorvidt syste- SOF IT Lgbende under og efter
af platformen met er taget godt i brug pa implementering

alle relevante omrader og
Ipbende benyttes
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9. Risikovurdering

Risikoen for projektet er middel til hoj.

Det er en omfattende udrulning af teknologi som dels kraver, at infrastruktur som netvark og 4g fun-
gerer for at kunne sikre den optimale effekt og dels at de personfelsomme data handteres sikkert.

Pt. er der ikke en mobil/app-support i Kebenhavns Kommune som er omfattende nok til at hindtere
en sa omfattende brug af ny teknologi og en supportstruktur skal derfor etableres for at sikre at tekno-

logien kan benyttes i det daglige.
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